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مسئولیت مقاله های مندرج در نشریهٔ دستاورد بـر عهدۀ نویسندگان است. 
مشـــروط بـــه ارجاع دهی مناســـب، اســـتفاده از مطالب دســـتاورد مجاز 
اســـت؛ لیکـــن هر نوع چـــاپ مجدد یا ترجمـــه مقالات مجاز نمی باشـــد. 



دو فصلنامۀ دستاورد، نخستین نشریۀ تخصصی رشتۀ طراحی صنعتی در ایران است که با هدف ایجاد بستری برای تعامل گروه های متنوع دیزاین و 
گیری خدمات، مطلب  خدمات در کشور از جمله فعالان حوزه های آموزش، طراحی، مهندسی، تولید، عرضه و تجارت با محوریت تولید صنعتی و فرا
منتشر می کند. مقاله های پژوهشی، مروری، ترویجی، جُستار و نقد از طریق دو داور متخصص و به طور ناشناس Peer-Review & Double Blind مورد 
داوری قرار می گیرند. دستاورد در تلاش است که علاوه بر فعالیت داخلی در کشور، خاستگاهی برای تعاملات بین المللی در حوزۀ دیزاین را فراهم آورد.



راهنمای
نویسندگان

نشـــریۀ دســـتاورد بـــرآن اســـت کـــه دامنـــۀ وســـیعی از انـــواع مقـــالات پژوهشـــی،  مـــروری،  ترویجـــی،  جســـتار و نقـــد در حـــوزۀ دیزایـــن را بـــرای مخاطبـــان خـــود بـــه چـــاپ برســـاند 
ــواع ایـــن  ــام انـ ــرای تمـ ــد داوری ثابـــت بـ ــیوه نامه و فراینـ ــتخراج و رعایـــت یـــک شـ ــتند، اسـ ــود هسـ ــژۀ خـ ــاختارهای ویـ ــالات، دارای سـ ــر یـــک از ایـــن مقـ ــه هـ و ازآنجایی کـ
مقـــالات ممکـــن نیســـت؛ بنابرایـــن ضـــروری اســـت نویســـندگان محتـــرم، ضمـــن مطالعـــه و رعایـــت شـــرایط عمومـــی پذیـــرش مقالـــه کـــه در زیـــر درج شـــده، نســـبت بـــه دانلـــود 
شـــیوه نامۀ اختصاصـــی )منطبـــق بـــا نـــوع مقالـــه( از وبـــگاه نشـــریۀ دســـتاورد اقـــدام و در تنظیـــم و تدویـــن مقالـــۀ خـــود رعایـــت فرماینـــد. البتـــه ارائـــۀ تعریـــف جامـــع و مانعـــی از 
انـــواع مقاله هـــا در حوزه هـــای گســـتردۀ دیزایـــن، کار چنـــدان ســـاده ای نیســـت، لیکـــن جهـــت آشـــنایی نویســـندگان بـــا تعاریـــف نشـــریۀ دســـتاورد از انـــواع مقـــالات و به منظـــور 
انجـــام فراینـــد داوری دقیق تـــر، توصیـــف مختصـــری از هـــر یـــک از انـــواع آنهـــا در ادامـــه ارائـــه شـــده اســـت؛ بنابرایـــن و براســـاس ایـــن تعاریـــف، نویســـندگان محتـــرم می تواننـــد 

شـــیوه نامۀ اختصاصـــی مرتبـــط بـــا نـــوع مقالـــۀ خـــود را انتخـــاب کننـــد:

کتشافی که براساس جمع آوری و تحلیل داده های مرتبط تدوین شده باشد؛ مقالۀ پژوهشی: نوشتاری است علمی و ا
مقالۀ مروری: نوشتاری است علمی که براساس تحلیل استدلالی منابع مکتوب و معتبر به رشتۀ تحریر در آمده باشد؛

مقالۀ ترویجی: نوشتاری است علمی که به منظور آموزش، تبلیغ یا ترویج موضوعی نگاشته شده باشد؛
جستار: نوشتاری است که به طرح دیدگاه  مبتنی بر تجربه های کارشناسانۀ یک نویسنده می پردازد  و

نقد: نوشتاری است استدلالی و تحلیلی از ارزیابی شایستگی ها و نقصان های یک اثر، مفهوم، موضوع و نظریه.

شرایط عمومی پذیرش مقالات برای داوری
( خواهد بود.  1. معیار پذیرش مقالات ، تأیید قطعی شورای سردبیری نشریۀ دستاورد و داوران مستقل )حداقل دو داور

2. مقالات ارسالی باید از نظر ساختاری و شکلی، منطبق با این شیوه نامه باشند تا برای انجام فرایند داوری محتوایی ارسال شوند. 
ـــه بـــه چنـــد  ـــا خارجـــی و نیـــز مجموعـــۀ مقـــالات همایش هـــا بـــه چـــاپ رســـیده باشـــند. ارســـال همزمـــان یـــک مقال 3. مقاله هـــای ارســـالی نبایـــد قبـــا در نشـــریات داخلـــی ی

نشـــریه و/یـــا همایـــش، یـــک تخلـــف پژوهشـــی محســـوب می شـــود. 
گـــذاری نشـــر منحصـــراً بـــه ایـــن نشـــریه تفویـــض شـــده، امـــکان انصـــراف وجـــود نخواهـــد داشـــت. دســـتاورد مکلـــف اســـت  ـــه بـــه نشـــریۀ دســـتاورد، حـــق وا ـــا ارســـال مقال 4. ب

ـــه نویســـندگان محتـــرم اطلاع رســـانی کنـــد. ـــا دو مـــاه، نتیجـــه را بـــه صـــورت الکترونیکـــی ب کثـــر ت حدا
5. کلیـــه مســـئولیت های علمـــی و حقوقـــی مرتبـــط بـــا محتـــوای مقالـــه، بـــه عهـــدۀ نویســـنده خواهـــد بـــود. پـــس از دریافـــت مقـــالات، مشـــخصات نویســـندگان )مثـــل تعـــداد، 

نـــام و ترتیـــب نویســـندگان( غیرقابـــل تغییـــر خواهـــد بـــود.
6. در بررســـی و تصمیم گیـــری مـــوارد اخلاقـــی مرتبـــط بـــا امـــر نشـــر و پژوهـــش، معیـــار نشـــریۀ دســـتاورد »منشـــور و موازیـــن اخـــلاق پژوهـــش« از انتشـــارات معاونـــت پژوهـــش و 

فنـــاوری وزارت علـــوم، تحقیقـــات و فنـــاوری می باشـــد.   
گانـــه در فایـــل  7. مقالـــه بایـــد بـــدون نـــام نویســـنده و بـــا دو فرمـــت DOCX و PDF بـــه پســـت  الکترونیکـــی دســـتاورد ارســـال شـــود. مشـــخصات نویســـندگان بایـــد به طـــور جدا

»اطلاعـــات نویســـندگان« کـــه در بخـــش راهنمـــای نویســـندگان وبـــگاه موجـــود اســـت ثبـــت و ارســـال شـــود. 
گانه ارسال شوند.  کثر در اندازۀ A5 به صورت جدا 8. کلیۀ تصاویر استفاده شده در مقاله، باید با وضوح 300DPI و حدا

9. به منظـــور انطبـــاق محتـــوای بصـــری مقاله هـــا )نظیـــر بخش هـــای تصویـــری، نمـــوداری، جدولـــی و ...( بـــا پیکر بنـــدی و گرافیـــک صفحـــات نشـــریۀ دســـتاورد، فایل هـــای 
گـــر محتـــوای بصـــری مقاله هـــا در نرم افزارهـــای گرافیکـــی ترســـیم شـــده  باشـــند ارســـال  Excel و MS Word جـــداول و نمودارهـــا بایـــد بـــه همـــراه مقالـــه ارســـال شـــوند. ا

فایل هـــای لایه بـــاز آنهـــا نیـــز الزامـــی اســـت. 
10. نویسندگان می بایست به همراه مقالۀ خود، چکیدۀ انگلیسی را  ارسال کنند. 

گان بخش چکیدۀ فارسی و انگلیسی، 250 کلمه و کل مقاله )بدون احتساب چکیده ،  پی نوشت ها و منابع( 6000 کلمه می باشد. 11. بیشینۀ تعداد واژ
12. اسامی خاص، اصطلاحات انگلیسی و توضیحات باید در متن، شماره گذاری شده و معادل لاتین و توضیحات آنها در بخش پی نوشت  مقاله قرار داده شود.

13. معیـــار ویرایـــش متـــون، شـــیوه نامۀ مصـــوب فرهنگســـتان زبـــان و ادب فارســـی اســـت و دســـتاورد در ویرایـــش و تغییـــر رســـم الخط مقاله هـــا مختـــار اســـت. بـــرای دانلـــود 
شـــیوه نامۀ مصـــوب فرهنگســـتان زبـــان و ادب فارســـی، لطفـــاً بـــه بخـــش راهنمـــای نویســـندگان در وبـــگاه دســـتاورد مراجعـــه فرماییـــد.

14. استاندارد دستاورد برای درج منابع درون متنی و فهرست منابع مقاله، منحصراً سیستم APA می باشد: 
  شیوۀ ارجاع دهی درون متنی:

نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار، شمارۀ صفحه )در صورت لزوم( 
)VandenBos, 2007, p.328( |  )202 مثال: )حری، 1381، ص

  شیوۀ ارجاع دهی در فهرست منابع )انتهای مقاله(:
مقالات:  نام خانوادگی، نام )سال(. نام مقاله. نام نشریه، دوره )شماره(، شمارۀ صفحات مقاله در نشریه.

مثال: میثاقی، مهوش )1382(. مطالعه علل اضطراب دختران مدرسه راهنمایی ارشاد کرمان. روان شناسی امروز، 5)4(، 62-45.
Light, M. A., & Light, I. H. )2008(. The geographic expansion of Mexican immigration in the United States and its implications for local law enforcement. 
Law Enforcement Executive Forum Journal, 8)1(, 73- 82.

کتاب ها: نام خانوادگی، نام )سال(. نام کتاب )ویرایش(. محل چاپ: انتشارات.
مثال: حری، عباس )1381(. آئین نگارش علمی )ویرایش 3(. تهران: دبیرخانۀ هیئت امنای کتابخانه های عمومی کشور.

VandenBos, G. R. )Ed.(. )2007(. APA dictionary of psychology. Washington, DC: American Psychological Association.



سرمقاله

...؟!  دیزاین و آیزنهاور
به نام یکتا

؟! چه ربطی دارد؟! دیزاین و آیزنهاور
که بین سال های 3591 تا  اول آیزنهاور: دُوایت آیزنهاور، سیاستمدار آمریکایی بود 
1691، مقام سی چهارمین و سی و پنجمین ریاست جمهوری ایالات متحده آمریکا را 
بر عهده داشت. او در طول جنگ جهانی دوم، ژنرال پنج ستاره ارتش  و فرمانده ارشد 
، با اعتقاد به رواج واقعیت هایی مثل ظهور نو  نیروهای متفقین در اروپا بود. آیزنهاور
ملی گرایی، تکثیر موشک های اتمی و سفرهای فضایی، طی دو دوره تصدی بر پست 
که باید در جستجوی صلح بود  ریاست جمهوری ایالات متحده، استدلال می کرد 
از  کشورهای خارجی و  را نسبت به  آمریکا  که سیاست های داخلی  و تلاش می کرد 
کلیدی آیزنهاور با مشارکت انگلیس و  جمله خاورمیانه تعدیل نماید. لیکن، نقش 
شوربختانه برخی از عناصر و نهادهای داخلی، در سرنگونی دولت انتخابی و قانونی 
شادروان دکتر محمد مصدق، در 82 مرداد 2331 بر همگان روشن و مبرهن است!   

و  کارشناسی  مقطع  آخر  سال های  دانشجویان  و  طراحان  همه  دیزاین:  دوم 
دانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلی )کارشناسی ارشد و دکتری( طراحی صنعتی 
کشور، دستی داشته اند به خوبی  که در پروژه های جدی آموزشی و مارکت دیزاین 
می دانند طراحی فاخر و برجسته محصولات و خدمات، فرایندی نفس گیر است: از 
پژوهش های بسیار دشوار گرفته که باید در بسترها و زمینه های خاص اجتماعی که 
هر یک به نوبه خود، دارای مشکلات، پیچیدگی ها و ویژگی های منحصربه فرد است 
گاهانه  گرای خلق ایده های نوآورانه فردی و جمعی؛ تا خسبش های آ تا فرایندهای وا
گهانی ملودی فرایند طراحی از  برای خلق کانسپت های واقعی از ایده ها، تا تغییر گام نا
خلق ایده به اتخاذ رویکردهای همگرا در توسعه و ارزیابی و انتخاب برترین کانسپت ها 
و تا ناوبری اهداف طراحی از کریدورهای صعب العبور الزامات و خواسته های گروه های 
درگیر مشتمل بر انسان )استفاده کنندگان(، تولید )سازندگان قطعات و محصول( و بازار 
)مارکت های بومی، ملی و بین المللی( همه و همه از دشواری های این مسیر پر پیچ و 
خم است. در این راه، طراحان باید تصمیمات بسیار ضروری و مهمی اتخاذ نمایند تا 

کودکِ ایدۀ خود را به سلامت، به بلوغ و ثمر نشانند تا باشد که نام آور و نامدار گردد. 

بین  از  می بایست  روزه  همه  داشت  آیزنهاور  که  بزرگی  مسئولیت های  واسطه  به 
که وجود داشتند یا پیشامد می کردند، تصمیمات مهمی اتخاذ  صدها مسئله ای 
 ، آیزنهاور روزانه  چالش های  می رساند.  سرانجام  به  را  ضروری  اقدامات  کرده، 
در  را  خود  اقدامات  و  تصمیمات  که  نماید  ابداع  قاعده یی  که  ساخت  وادار  را  او 
چارچوب آن تعریف نماید. در سال 1954، آیزنهاور در یکی از سخنرانی های خود، 
بدون ذکر نام از ریاست دانشگاهی یاد کرد که گفته بود: »من دو نوع مشکل دارم؛ 
مشکلات  و  نیستند  مهم  ضروری،  مشکلات  مهم.  مشکلات  و  ضروری  مشکلات 
پایه  ضروری«،  »امر  و  مهم«  »امر  بین  تمایز  درک  نبوده اند«.  ضروری  هرگز  مهم، 
ابزاری  آیزنهاور  ماتریس  شد.  اولویت«  »ماتریس  یا   » آیزنهاور  »ماتریس  تکوین 
که در آن به تفکیک ضرورت زمانی و ضرورت  کارهاست  برای اولویت بندی 
ماتریس  در  کارها  اولویت بندی  برای  است.  شده  توجه  استراتژیک 
از قرار دادن هر فعالیتی در برنامه های خود،  ، پیش  آیزنهاور
آن  اینـــکـه  اول  کنیم:  بررسـی  جهت  دو  از  را  آن  باید 
دارد.   )Importance( اهمیت  چقدر  کــار 
هدف های  به  اغلب  مهم،  کارهای 
کارها  هستند.  مربوط  ما 
که  فعالیت هایی  و 
ما  آنها،  انجام 
به  را 



هدف هایمان نزدیک می کنند و بی توجهی به آنها، می تواند مشکلاتی جدی و عمیق، 
 )Urgency( کارها چقدر فوریّت با اثراتی نسبتاً طولانی برایمان ایجاد کند. دوم اینکه آن 
که  کنیم  تعیین  دیگر  عبارت  به  هستند.  مربوط  زمان  به  اغلب  فوری،  کارهای  دارند. 
کنون است؟ ماتریس  کار یا فعالیت، تا چه حد نیازمند توجه در همین لحظه و هم ا آن 
که برای مدیریت زمان و تصمیم سازی استفاده می شود متشکل از تقاطع دو   ، آیزنهاور
که  ردیف افقی )مهم و غیرمهم( و دو ستون عمودی )ضروری و غیرضروری( می باشد 

     .) باهم، چهار چارک )کوادرانت( ماتریس را تشکیل می دهند )نمودار زیر

چارک اول، چپ بالا )چارک سبز( کارهایی هستند که هم مهم اند و هم فوری. این کارها، بیشترین اولویت برای تصمیم سازی و انجام را دارند 
و باید سریع انجام شوند. به عبارت دیگر، از منظر مدیریت منابع، باید منابع خود را پیش از هر چیز دیگر، به این کارها تخصیص دهیم. 
گر برای یک پرواز  گر آتش سوزی در آشپزخانه رخ دهد یا ا بحران ها و کارهای زمان دار، جزء این دسته از فعالیت ها هستند. به عنوان مثال ا
خارجی تا دو ساعت دیگر باید فرودگاه باشید رسیدگی به این کارها، هم مهم و هم فوری هستند. چارک دوم، راست بالا )چارک آبی( کارهایی 
هستند که مهم اند اما فوری نیستند: اغلب کارهایی که در زندگی ما ارزش واقعی و ماندگار ایجاد می کنند در این دسته قرار می گیرند. مثا 
گر زبان دوم خود را تقویت نکنیم یا ظرفیت های تن و روان خود را نشناسیم  گر برای یادگیری خود، وقت نگذاریم یا ا گر امروز ورزش نکنیم یا ا ا
و یا شبکه دوستان و همکاران خود را نسازیم، هیچ کدام در این لحظۀ مشخص، به ما آسیب نمی رسانند. لیکن در بلندمدت، فرصت های 
بسیاری را از ما می ربایند و به احتمال قوی، بحران های متعددی را در آینده برایمان ایجاد خواهند کرد. به همین علت، بی درنگ پس از 
کارهای مهم و فوری )که باید به تدریج، کم و کمتر شوند( باید برای کارهای مهمِ غیرفوری وقت بگذاریم. چارک سوم، چپ پایین )چارک 
گر  کستری( کارهایی هستند در مسیر انجام فعالیت های برنامه ریزی شده ظاهر می شوند که غیرمهم اند ولی فوری. به عنوان مثال، ا خا
گزارش خودش را  دوستی از شما خواست که یک صفحه از متن انگلیسی مقاله ای رو برایش ترجمه کنید چون تا یک ساعت دیگر باید 
بارگذاری کند ولی وقت کافی برای این کار را ندارد یا ایمیلی دریافت کرده اید که می خواهد هر چه سریع تر پاسخ شما را داشته باشد از جمله 
کارهای غیرمهم ولی فوری هستند. چارک چهارم، راست پایین )چارک قرمز( کارهایی هستند که نه مهم اند و نه فوری. مثل اینکه چک کردن 
گرام یک دوست یا آشنا در سفر شمال یا اسکرول کردن صفحات فیسیبوک برای آخرین تصاویر دوستان در دوره دبیرستان  پست های اینستا
یا پیگیری اخبار در زمینه هایی که تأثیر مستقیم روی زندگی امروز و تصمیم های فردای ما ندارند یا وقت گذاشتن برای رسانه های زرد و به 

طور کلی، بخش قابل توجهی از حضورهای آنلاین ما در فضاهای مجازی، در این دسته قرار می گیرد. 

برای مدیریت منابع در هر یک از شرایط چارک ها، دستور 4D4  توصیه شده است: وقتی امور، مهم و فوری هستند باید رأساً و فوراً انجام 
وظیفه و اقدام کنید )Do(. وقتی امور، مهم ولی غیرفوری هستند باید در خصوص انجام آن در زمان مناسب تصمیم بگیرید )Decide(. وقتی 
این تصمیم گرفته شد و وقتی زمان انجام آن فرارسید این کار دیگر غیرفوری نیست و باید به چارک »مهم و فوری« تغییر وضعیت  دهد. وقتی 
گر چه لازم است فوراً به آن رسیدگی شود ولی نیازی نیست انجام آن توسط خود شما باشد. بنابراین،  امور، غیرمهم ولی فوری هستند یعنی ا
گذاری اختیار، آن کار را به غیر سپرد ولی اطمینان حاصل کرد که کار انجام خواهد شد )Delegate(. وقتی امور، نه مهم و نه ضروری  باید با وا
هستند بدان معنی است که می توان آنها را به راحتی از فهرست کارهای قابل انجام خود حذف نمایید )Delete(. بدیهی است که در ماتریس 

آیزنهاور، اولویت انجام امور در چارک ها، از چارک اول با بالاترین اولویت به چارک چهارم با کمترین اولویت، رده بندی می شوند.     

که مفهوم  گوش اندازی و اهمال کاری آموزشی  از سوی دیگر، پدیده ای وجود دارد به نام پروکرستینیشن Procrastination یا پشت 
شناخته شده ای بین دانشجویان و استادان است! پشت گوش اندازی ناظر به فعالیت دانشجویانی است که به دلایل مختلف، تکالیف 
خود را پشت گوش می اندازند: گاهی به دلیل غرق شدن در انبوه تکالیف و ندانستن راه غلبه بر  انجام کارها؛ گاهی به دلیل خستگی از 
انجام تکالیف متعدد و فرار از فشار ناشی از آنها؛ گاهی به دلیل ترس از ناتوانی برای انجام تکالیف و عدم اعتماد به نفس لازم برای انجام 
کارها و حتی گاهی نیز به دلیل کمال گرایی بیش از حد که می اندیشند کاری که قرار است انجام دهند هرگز آنقدر خوب نخواهد بود که 
کارهای متفرقه سرگرم می کنند. پروکرستینیشن در  کارها نمی روند و در مقابل خود را به  فکر می کنند و به همین خاطر، سمت انجام 
آموزش، به مثابه ریختن بنزین بر روی آتش است: نه تنها به افراد کمک نمی کند که به چالش های آموزشی خود غلبه کنند که باعث 
گر بپذیریم ماهیت رشته دیزاین،  پیچیده تر شدن مسائل و نیز باز شدن پای ژانرهای دیگر و بیشتر به مشکلاتشان می شود. بنابراین ا
که سرگشتگی اولیه در فازهای اولیه دیزاین را در کُنه و ذات خویش دارد آن گاه باید نیز بپذیریم که دیزاین، ماهیتاً میل ترکیبی بالایی با 
گر ماتریس اولویت بندی آیزنهاور برای سایرین مستحب باشد که  پروکرستینیشن که ضد تحقق اهداف پروژه است دارد. از همین رو، ا
نیست برای طراحان، حتماً واجب است! پیشنهاد این است که از ابتدای هر نیمسال، ماتریس  اولویت ها را بر فازهای متنوع پروژه های 

دیزاین و یا اساساً آموزش دیزاین خود سوار و مسلط کنید تا قادر باشید راندمان آموزشی خود را افزایش دهید.       

محمد رزاقی
سردبیر و مدیر مسئول نشریه دستاورد 

1. Dwight Eisenhower
2. ژنرال پنج ستاره )AG( دومین درجۀ  ممکن عملیاتی در نیروی زمینی ایالات متحده است که فقط در زمان جنگ، به اُمرای ارتش اهدا می شود. بالاترین رده، ژنرال 6 ستاره می باشد.
3. Eisenhower Matrix | OR | Priority Matrix 
4. Do – Decide – Delegate – Delete
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نیازســـنجی در خصوص 
بازطراحی موتورســـیکلت 
آمبولانسبا هدف 
حمل مصدوم 
در شرایط اورژانس

چکیده 
یکـی از اصـول مهـم امـداد و نجـات مجروحـان و آسـیب دید گان، حمـل سـریع و اثربخـش 
کـز درمانـی اسـت. موتورسـیکلت در برخـی شـرایط بحرانـی مثـل ترافیـک شـدید  آنهـا بـه مرا
کوچکتـر نسـبت   در خیابان هـا و جاده هـای باریک تـر بـه دلیـل چابکـی و ابعـاد 

ً
خصوصـا

کنونـی  آمبولانس هـای  موتورسـیکلت  کـه  درحالی سـت  ایـن  دارد.  بهتـری  کارایـی  ون  بـه 
بـا هـدف رسـیدن امدادگـر بـر بالیـن مصـدوم یـا بیمـار طراحـی شـده اند و نـه متناسـب بـا 
و  نیازسـنجی  بـرای  راهبردهایـی  کـردن  مشـخص  هـدف  بـا  تحقیـق  ایـن  مصـدوم.  حمـل 
کـردن سیسـتم حمـل و نقـل مصـدوم بـه موتورسـیکلت آمبولانـس صـورت  ضـرورت اضافـه 
ایـن  بـه  اسـت.  کاربردی-توسـعه ای  هـدف  نظـر  از  و  کیفـی  نـوع  از  تحقیـق  اسـت.  گرفتـه 
کمـک مصاحبـه و  منظـور پـس از بررسـی مبانـی نظـری و متـون علمـی مرتبـط، داده هـا بـه 
پرسشـنامه از 120 نفـر کـه بـه عنـوان پنـل خبـرگان در تحقیـق شـرکت کردنـد جمـع آوری شـد 
و بـه روش همخوانـی تحلیـل گردیـد. ضریـب آلفـای کرونبـاخ 0/837 بـود که پایایی مناسـب 
کمـک نتایـج و تحلیـل آمـاری داده هـا نقـاط قـوت  کـرد. در نهایـت بـه  پرسشـنامه را تأییـد 
ح شناسـایی  و ضعـف احتمالـی و همچنیـن فرصت هـا و تهدیدهـای پیـش روی اجـرای طـر
گـر بتـوان تجهیـزات و امکانـات ویـژه ای مثل  شـدند. نتایـج تحلیـل SWOT نشـان داد کـه ا
خ دار و غیـره را جهـت حمـل بیمـار بـرای ایـن وسـیله  صندلی هـای ویـژه و یـا برانـکارد چـر
آمبولانـس را بـه میـزان  کارایـی موتورسـیکلت  کـرد، می تـوان اثربخشـی و  امـدادی طراحـی 
، نجـات حادثه دیـدگان سـریع تر و بـا  قابـل توجـه ای افزایـش داد. در صـورت تحقـق ایـن امـر

شـرایط بهتـر و مطلوب تـری امکان پذیـر خواهـد بـود. 

کلیدواژه ها 
طراحی حمل و نقل، طراحی برای اورژانس، مصدوم، مدیریت بحران

استادیار دانشکده طراحی، دانشگاه هنر اسلامی تبریز   سید علی فارغ

دانشجوی کارشناسی ارشد طراحی صنعتی، دانشگاه هنر اسلامی تبریز  مهدی نوروز  زاده

استادیاردانشکده چند رسانه ای، دانشگاه هنر اسلامی تبریز    مهدی فراموشی
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7 مقدمه
گذاشت،  فزونی  به  رو  نیز  انسانی  جمعیت  آن  به دنبال  و  گردید  انسانی  جوامع  بیشتر  چه  هر  توسعه  باعث  فناوری  و  علوم  پیشرفت 
کردند، استفاده از خودرو و سایر  گسترش یافت، صنایع و تولیدات صنعتی رشد بی سابقه و شتابزده ای پیدا  زندگی شهرنشینی 
وسایل نقلیه تندرو موجب تسهیل حمل و نقل انسان ها، وسایل و بار گردید. بهبود وضعیت تغذیه و گسترش فرهنگ 
تی از این قبیل در عین ایجاد رفاه، افزایش امید به زندگی و احساس آسایش و رضایتمندی  شهرنشینی و تحولا
آورده است.  نسبی شهروندان، معضلات و مخاطرات جدیدی را نیز فرا روی سلامت انسان ها فراهم 
شیوع انواع بیماری های نوظهور، افزایش سوانح غیرمترقبه و بلایای طبیعی، سلامت انسان ها را 
با خطرات جدید و متعددی مواجه ساخته اند. امکان بروز سیل و زلزله و سایر حوادثی 
از این قبیل موقعیت جغرافیایی ایران را مستعد بحران قرار می دهد. هر ساله 
نیز شاهد وقوع برخی از این نوع حوادث در کشور هستیم. در چنین شرایطی 
امر مهم و سرنوشت ساز در امداد و نجات مجروحان و آسیب دیدگان، امداد 
 Hofman, Dzimadzi, Lungu, Ratsma,( و نجات سریع و اثربخش است
Hussein, 2008; Ssebunya & Matovu, 2016 &(. موتورسیکلت ها را با 
در نظر گرفتن ساختار کوچک و مدرن آنها و با توجه به اینکه امروزه در نقش 
جدید آمبولانس برای رسیدن سریع به بیماران اورژانسی در شهرهای بزرگ با 
ازدحام ترافیکی به کار گرفته می شود، می توان شکل جدیدی از وسایل نقلیه 

 .)Apiratwarakul, Suzuki, et al., 2022 ( هوشمند محسوب کرد
با  افراد  از  مراقبت  برای  باید  که  است  شاخه ای  عمومی  بهداشت  توسعه 
استانداردهای بین المللی توسعه یابد. مراقبت از بیمارانی که در محل حادثه 
کاهش میزان  از طریق خدمات فوریت های پزشکی مجروح می شوند برای 
EMS عملی به نظر می رسند و  مرگ و میر مهم است. موتورسیکلت های 
برای کمک به تسریع مراقبت های پیش بیمارستانی در سیستم های دیگر در 

شهرهای پرجمعیت، قابل توجه هستند. 

گستردگی موضوع موتور سیکلت آمبولانس
مهم تریـن عامـل تأثیرگـذار در نجـات حادثه دیـد گان، اقـدام سـریع، 
بـه موقـع و انجـام اقدامـات و روش هـای مـدرن امـداد، نجـات و درمـان 
توسـط عوامـل اورژانـس بـر روی آسـیب دیدگان، در محـل حادثـه اسـت. 
لـذا رسـیدن بـه موقـع بـه محـل حادثـه و انجـام اقدامـات اولیـه پزشـکی 
مناسـب  امکانـات  آوردن  فراهـم  سـپس  و  اسـت  گام  اولیـن  درمانـی  و 
مراکـز درمانـی مجهزتـر  بـه  بیمـار  و  و حمـل مصـدوم  بـرای جابه جایـی 
می باشـد ) Apiratwarakul, Suzuki, et al., 2022(. افزایـش جمعیـت، 
یـا  و  مسـیر  بـودن  صعب العبـور  جغرافیایـی،  عـوارض  مسـافت،  بعـد 
مشـکلات ترافیکـی در شـهرها، امـکان حرکـت آمبولانـس در معابـر را بـا 
مشـکل مواجـه سـاخته اسـت. بـرای رفـع ایـن مشـکل تدابیـر زیـادی تـا 
کنـون اندیشـه شـده اسـت: از جملـه اسـتفاده از انـواع آمبولانس هـا بـا 
تجهیـزات پیشـرفته و تخصصـی، اسـتفاده از دسـتگاه های مسـیریاب، 
جانمایـی مسـیرهای خـاص در معابـر بـرای تـردد خودروهـای امـدادی، 
اسـتفاده از بالگـرد و امـداد هوایـی و یـا امـداد دریایـی و سـایر مـوارد و 
امدادرسـانی  جهـت  وسـیع تری  شـکل  بـه  موتورسـیکلت  نیـز  اخیـراً 
مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. وسـایل نقلیـه امـدادی مذکـور عـلاوه بـر 
توانمنـدی و مزیت هـا دارای معایـب و نواقـص خـاص خـود نیـز هسـتند 

.)Kiefe & Soares-Oliveira, 2008(
آمبولانـس وسـیله ای اسـت کـه بـرای انتقـال امدادگـران گروه پزشـکی 
و در صـورت نیـاز بـرای جابه جایـی بیمـاران و مصدومین مورد اسـتفاده 

قـرار می گیـرد. عمـدۀ آمبولانس هـا از نـوع آمبولانس هـای زمینی هسـتند 
کـه معمـولاً در اکثـر شـرایط آب و هوایـی قابـل اسـتفاده اند. آمبولانس هـا 
نیـاز  مـورد  تجهیـزات  و  پزشـکی  گـروه  امدادگـران  انتقـال  بـرای  معمـولاً 
خدمـات  ارائـه  از  پـس  کـه  بیمارانـی  انتقـال  بـرای  سـپس  و  امـدادی 
بـرای  البتـه  امـداد پزشـکی، وضعیـت حیاتـی پایـداری پیـدا کرده انـد و 
می گیـرد.  قـرار  اسـتفاده  مـورد  کیلومتـر  یکصـد  از  کمتـر  مسـافت هایی 
آمبولانـس طبـق قوانیـن و مقـررات دولتـی بایسـتی دارای مشـخصات، 
اسـتانداردهای  توسـط  کـه  باشـد  خاصـی  و  لازم  تجهیـزات  و  امکانـات 
ملـی و یـا بین المللـی بـرای آنهـا تعریف می شـوند. مثا در مواقـع ترافیک 
کادر پزشـکی بـا اسـتفاده از آمبولانـس بـه عنـوان وسـیله نقلیه مسـافرتی 
عمـل خواهنـد کـرد، چراغ هـای سـیگنال و صـدای آژیـر آمبولانـس باعث 
Korakot Apirat- )می شـود راننـدگان راه را بـرای آمبولانـس بـاز کننـد 
خودروهـای  سـایر  بـا  مقایسـه  در  آمبولانـس   .)warakul et al., 2018
امـدادی بـه علـت چالاکـی و تحـرک و مانـور بالایـی کـه دارد امـکان انجام 
بـه  آنهـا  انتقـال  حیـن  در  مصـدوم  و  بیمـار  احیـای  و  نجـات  اقدامـات 
مراکـز درمانـی را دارد. عـلاوه بـر آن بـرای اجـرای ایـن تدابیر امـدادی این 
امـکان وجـود دارد کـه چنـد نفـر بـه عنـوان تیـم درمانـی نیـز بـا مصـدوم 
همـراه شـوند و از وی مراقبـت لازم را بـه عمـل آورند و حتی امکان انجام 
محدودیـت  چـون  مشـکلاتی  وجـود  امـا  دارد.  وجـود  آن  در  جراحـی 
سـرعت  و تأخیر در  رسـیدن به مرکز درمانی به دلیل مشـکلات ترافیکی 
و یـا امـکان تصـادف و سـایر خطراتی که در مسـیر تـردد آمبولانس ممکن 
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اسـت پیـش بیایـد، می توانـد  سـلامت و جـان مصدومـان  و بیمـاران را د
در معـرض خطـر قـرار دهـد. حرکـت ایـن وسـیله در جاده هـای ناهمـوار 
خواهـد  بـه   همـراه  را  مخاطراتـی  و  بـوده  مشـکل  بـا  نیـز  صعب العبـور  و 

.)Graziosi, Barber, & Wojcik, 2010( داشـت 
فوریت هـای  اسـتاندارد  خدمـات  از  اسـتفاده  و  پاسـخگویی  زمـان 
پزشـکی بـا زیرسـاخت های شـهر و در دسـترس بـودن بیمارسـتان های 
Bigdeli, Kho- اسـت  مرتبـط  ترافیـک  کـم  تراکـم  بـا  همـراه  )مختلـف 
امـداد  سـازمان های   .)rasani-Zavareh, & Mohammadi, 2010
و سـایر نهادهایـی کـه خدمـات امـداد پزشـکی ارائـه می کننـد نیـاز بـه 
اسـتفاده از انـواع وسـایل نقلیـه امـدادی دارنـد تـا بتواننـد پاسـخگوی 
زیـرا  باشـند،  خـود  سـازمان   مخاطبـان  مختلـف  نیـاز   و  مأموریت هـا 
موقعیـت مکانـی و جغرافیایـی محـل حادثـه و   یـا نـوع نیـاز مصدومـان 
و بیمـاران بـا  هـم متفـاوت اسـت.  رسـیدن سـریع و به موقـع بـر بالیـن 
بیمـاران، حادثه دیـدگان و مصدومـان جهـت ارائـه خدمـات امـدادی 
مجهزتـر،  درمانـی  مراکـز  بـه  آنهـا  انتقـال  نیـاز  صـورت  در  و  درمانـی  و 
ممکـن  زمـان  کمتریـن  در  بتوانـد  کـه  اسـت  نقلیـه ای  وسـیله  نیازمنـد 
امدادگـر و تجهیـزات لازمـه را بـه بالیـن مخاطـب خـود منتقـل نمایـد. 
سـازمان ها،  از  اینگونـه  نیـاز  اسـاس  بـر  تـا  شـده  سـبب  موضـوع  ایـن 
شـرکت های صنعتـی و خودروسـازی  اقـدام بـه طراحی و سـاخت انواع 
مختلفـی از آمبولانـس و تجهیـزات مربوطـه نماینـد. نکتـه قابـل توجـه 
و تعیین کننـده در ایـن خصـوص، در نظـر گرفتـن چالاکـی و قـدرت مانـور 
مناسـب و قابلیـت خـوب و متناسـب بـا هـدف تجهیـزات ایـن نـوع از 
وسـایل نقلیـه و تجهیـزات مربـوط بـه آنهـا اسـت تـا امـکان پاسـخگویی 
و مقبولیـت مناسـبی را در بـرآورده کـردن نیـاز کاربـران خـود در اجـرای 

آورنـد. فراهـم  محولـه  مأموریت هـای 
بـه ایـن منظـور انـواع مختلفـی از وسـایل نقلیـه و آمبولانـس زمینـی، 
هوایـی و دریایـی سـاخته و مـورد اسـتفاده قـرار می گیرنـد. در شـرایطی 
کـه بـا ترافیک هـای سـنگین، مسـیرهای شـلوغ یـا تنـگ و باریـک و یـا 
ممکـن  موجـود،  آمبولانس هـای  بـا  تـردد  و  اسـتفاده  کـه  مکان هایـی 
گزینـه  اورژانـس  موتورسـیکلت  اسـت،  ممکـن  سـختی  بـه  یـا  و  نبـوده 
مناسـبی بـرای امـداد پزشـکی بـه نظر می رسـد، زیـرا موتورسـیکلت به-
واسـطه کوچکـی ابعـاد، انـدازه و قابلیـت مانـور و تحـرک بالایی که دارد، 
ممکـن  زمـان  کم تریـن  در  را  امـدادی  تجهیـزات  و  امدادگـر  می توانـد 
 Apiratwarakul, Suzuki, et al.,( بـه بالیـن مصـدوم و بیمـار برسـاند
از جملـه  امـدادی  تـا سـازمان های  قابلیـت سـبب شـده  ایـن   .)2022
اورژانـس کشـور بـه اسـتفاده هرچـه بیشـتر از موتورسـیکلت روی آورنـد. 
قـرار  اسـتفاده  مـورد  کـه  امـدادی  موتورسـیکلت های  حاضـر  حـال  در 
امدادگـر  انتقـال سـریع  بـرای  بـه عنـوان وسـیله ای  می گیرنـد، عمدتـاً  
 Nagayo et( می گیرنـد  قـرار  اسـتفاده  مـورد  مجـروح  و  بیمـار  بالیـن  بـر 

.)al., 2021
در سـال های اخیر اسـتفاده از موتورسـیکلت به  واسـطه قابلیت های 
منحصر بـه فـرد و ویـژه ای کـه دارد مـورد توجه سـازمان های امدادرسـان 
بـرای کمک رسـانی بـه حادثه دیـدگان قـرار گرفتـه اسـت. موتورسـیکلت 
در  دارد  اورژانـس  مـوارد  و  امدادرسـانی  در  مناسـبی  قابلیت هـای 
از  هسـتیم.  آمبولانـس  موتـور  از  مختلفـی  انـواع  تولیـد  شـاهد  نتیجـه 
اسـت  مناسـبی  وسـیله  موتورسـیکلت  امـدادی  سـازمان های  منظـر 
عبـور  امـکان  کـه  مسـیرهایی  یـا  و  پرترافیـک  مناطـق  در  می تـوان  کـه 
ممکـن  سـرعت  و  راحتـی  بـه  آنهـا  در  معمولـی  آمبولانـس  خودروهـای 
تجهیـزات  و  امدادگـر  ممکـن  زمـان  کمتریـن  در  آن  کمـک  بـه  نیسـت، 

امـدادی را بـه محـل حادثـه رسـاند لـذا  ایـن سـازمان ها گرایـش زیـادی 
بـه اسـتفاده هـر چـه بیشـتر از ایـن نـوع وسـیله نقلیه پیـدا کرده انـد.  ولی 
موضوعـی کـه بـه نظـر می رسـد مـورد غفلـت قـرار گرفتـه، امـکان اسـتفاده 
از ایـن وسـیله بـرای انتقـال بیمـار اسـت زیـرا در بررسـی شـکل ظاهـری 
تعـداد زیـادی از ایـن نـوع موتورسـیکلت های آمبولانـس بـه وضـوح قابل 
مشـاهده اسـت، اینکـه تنهـا یـک فـرد می توانـد بر آن سـوار شـود و جایی 
بـرای سـوار شـدن فـرد دوم نیـز در نظـر گرفتـه نشـده اسـت. در نتیجـه بـا 
توجـه بـه مطالـب ذکـر شـده  اگر بتـوان امکانـات و قابلیت هـای جدیدی 
را بـه ایـن وسـیله اضافـه نمـود تـا عـلاوه بـر ارائه خدمـات امـدادی اولیه، 
مفیـد  می توانـد  باشـد،  داشـته  نیـز  را  بیمـار  و  مصـدوم  حمـل  قابلیـت 
و  خـاص  صندلی هـای  بـه  اورژانـس  موتورسـیکلت های  تجهیـز  باشـد. 
یـا برانکاردهایـی تاشـو و چرخـدار بـه منظـور انتقـال بیمـاران بـه صـورت 
نشسـته و یـا دراز کـش بـه صورتـی کـه قابلیـت مانـور و تحـرک را نیـز مختل 
ننمایـد، می توانـد کارآمـدی ایـن وسـیله نقلیـه را بـرای ارائـه کمک هـای 
پزشـکی و حمـل مصدومـان و مجروحـان افزایـش قابـل توجهـی بدهـد.
 اسـتفاده از موتورسـیکلت اورژانـس بـا قابلیت حمـل مصدوم و بیمار 
در مناطقی که دارای ترافیک سـنگین هسـتند و یا در معابر با عرض کم 
و یـا کوهسـتانی، می توانـد عـلاوه برکاهـش زمـان رسـیدن امدادگـران بـه 
محـل و تسـریع در خدمـات امـدادی نقـش بـه سـزایی در انتقـال بهینـه 

.)Kiefe & Soares-Oliveira, 2008( مصدومیـن ایفـا نمایـد
اخیـر،  سـال های  در  اورژانـس  موتورسـیکلت  راه انـدازی  از  هـدف 
فراهـم آوردن امـکان دسترسـی مناسـب، سـریع و بـه موقـع بیمـاران و 
مصدومان به خدمات امداد پزشـکی و انجام اقدامات اولیه درمانی با 
توجـه بـه شـرایط ترافیکـی در شـهرها و یا مناطقی اسـت که امـکان اعزام 
اتومبیل هـای آمبولانـس بـه راحتـی میسـر نمی باشـد. زیـرا در بعضـی از 
مواقـع بـه علـت ترافیـک سـنگین، تنگـی معابـر و یـا عـوارض جغرافیایـی، 
امـکان تـردد آمبولانـس  وجـود نـدارد و یـا بـا سـختی و بـا تأخیـر مواجـه 
بـر  به موقـع  رسـیدن  پزشـکی،  اورژانـس  اولیـه  وظیفـه  شـد.  خواهنـد 
پزشـکی،  امـداد  خدمـات  ارائـه  جهـت  حادثـه  محـل  و  بیمـار  بالیـن 
تثبیـت علائـم حیاتـی حادثه دیـدگان می باشـد و وظیفـه مهـم بعـدی 
آمبولانـس انتقـال بیمـار بـه نزدیکتریـن مرکـز بیمارسـتانی جهـت ادامـه 
شـهرهای  افزایـش  و  شهر نشـینی  توسـعه  می باشـد.  درمانـی  خدمـات 
پـر جمعیـت، حـوادث رانندگـی، مخاطـرات شـغلی، حـوادث طبیعـی و 
سـایر مخاطـرات و کمبـود بودجـه و تعـداد مرکـز درمانـی،  نیروی انسـانی 
کلان  در  آمبولانـس  جملـه  از  پزشـکی  امـدادی  تجهیـزات  و  متخصـص 
بـرای  کمـک  درخواسـت  بـر  مبتنـی  تماس هـای  زیـاد  تعـداد  و  شـهرها 
امـداد پزشـکی سـبب شـده تـا بـه منظـور کاهـش بـار عملیاتـی، ارتقـای 
اسـتهلاک  از  جلوگیـری  و  هزینه هـا  کاهـش  امدادرسـانی،  کمـی  و  کیفـی 
آمبولانس هـا، اسـتفاده از موتورآمبولانـس به عنـوان وسـیله ای مناسـب 
قـرار  نواقـص موجـود، مـورد توجـه  و  بـرای جبـران و پوشـش کمبودهـا 
بگیـرد. امـا مشـکلی کـه درخصـوص موتـور آمبولانـس وجـود دارد عـدم 
امـکان حمـل بیمـار و رسـاندن آن  بـه مراکـز درمانـی و سـایر نقـاط مـورد 
نظـر، توسـط ایـن وسـیله می باشـد. لـذا توجـه و تـلاش در تجهیـز و رفـع 
نواقـص موتورآمبولانـس و اضافـه نمـودن قابلیـت انتقـال بیمـار بـه ایـن 
وسـیله می توانـد کارایـی ایـن وسـیله را در امدادرسـانی بـه میـزان زیادی 

.)Ramesh et al( افزایـش دهـد
مسـئله ایـن تحقیـق چیسـتی و چگونگـی رهیافـت راهبـردی، جهـت 
انتقـال  و  نجـات  امـداد،  امـر  در  موجـود  کمبودهـای  و  چالش هـا  رفـع 
از جملـه   امـدادی  حادثه دیـدگان اسـت. به خصـوص در سـازمان های 
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دسـتیابی  بـرای  مسـلح  امـدادی  نیروهـای  و  احمـر  هـلال  اورژانـس، 
بهتـر ایـن سـازمان ها در کسـب آمادگـی مطلـوب جهـت ارتقـای کمـی و 
کیفـی خدمـات امـدادی و حفـظ هرچـه بیشـتر سـلامت حادثه دیدگان، 
مصدومـان و بیمـاران در مواجهـه بـا مخاطـرات و حـوادث احتمالـی بـه 
ویـژه در مـورد انتقـال و تخلیـه بهینـه مجروحـان و مصدومـان از محـل 

حادثـه بـه محل هـای امـن و یـا مراکـز درمانـی.  
از ایـن جهـت اسـت کـه صاحب نظـران  اهمیـت و ضـرورت پژوهـش 
روزافـزون  افزایـش  بـه  توجـه  بـا  کـه  نجـات معتقدنـد  و  امـداد  در حـوزه 
را  انسـان ها  سـلامت  و  حیـات  کـه  آسیب رسـانی  عوامـل  و  تهدیـدات 
در  سـازمان ها  ایـن  بیشـتر  هرچـه  آمادگـی  می سـازند،  مواجـه  خطـر  بـا 
خدمـات  مطلـوب  ارائـه  جهـت  محـل  در  موقـع  بـه  حضـور  خصـوص 
امـداد پزشـکی و انتقـال سـریع و بهینـه حادثه دیـدگان می توانـد نقـش 
و  حـوادث  در  انسـان ها  نجـات  و  سـلامت  حفـظ  در  تعیین کننـده ای 
مواقـع بحـران داشـته باشـد. دسـتیابی بـه وسـیله نقلیـه ای چابـک بـا 
قـدرت تحـرک و مانـور مطلـوب مثـل موتورآمبولانـس در ایـن خصـوص 
می توانـد بسـیار تأثیرگـذار و تعییـن کننـده باشـد. در نهایـت هـدف ایـن 
طراحـی  جهـت  لازم  ویژگی هـای  و  خصوصیـات  شناسـایی  تحقیـق 
ملحقـات  نمـودن  اضافـه  بـا  تـا  بـوده  موتورآمبولانـس  یـک  مناسـب 
موجـود  قابلیت هـای  حفـظ  بـر  عـلاوه  بتـوان  آن  بـه  لازم  امکانـات  و 
از  اورژانـس، توانمندی هـا و قابلیت هـای جدیـدی  موتورسـیکلت های 
جملـه امـکان حمـل بیمـار و مجـروح را بـه آن افـزود. ایـن امـر منجـر بـه 
افزایـش کارایـی و توانمنـدی هـر چـه بیشـتر ایـن وسـیله نقلیـه امـدادی 
در آینـده خواهـد شـد. یافته هـای تحقیـق بـه طراحـان و مهندسـان در 
خصـوص چگونگـی طراحـی مطلـوب و بهینـه  موتـور آمبولانـس کمـک 
خواهـد نمـود و در نهایـت ایـن امـر منجـر بـه آمادگـی بهتـر سـازمان های 
و  بیمـاران  بهینـه  انتقـال  و  بهتـر  امدادرسـانی  امـر  بهبـود  در  امـدادی 
 Jafari, Shakeri,( آینـده خواهـد شـد بـه مراکـز درمانـی در  مجروحـان 

.)Mahmoudian, & Bathaei, 2019

پیشینه  تحقیق
تاریخچه ارائه خدمات امداد پزشکی در جهان و ایران

مراکـز  بـه  بدحـال  حادثه دیـدگان  و  مجروحـان  بیمـاران،  انتقـال 
خدمـات  ارائـه  و  حادثـه  محـل  از  کـردن  دور  جهـت  ایمـن  و  درمانـی 
گزارشـات  بـوده اسـت.   از دیربـاز  آدمـی  از جملـه دغدغه هـای  درمانـی 
تاریخـی بیـان می کننـد کـه در روم باسـتان بـرای حمـل بیمـاران و خـارج 
جنگـی  ارابه هـای  از  آنهـا  درمـان  و  جنـگ  میـدان  از  مجروحـان  کـردن 
بیمارسـتانی  و  مراکـز درمانـی  باسـتان  در دوران  اسـتفاده می کرده انـد. 
نوشـته های  از دسـت  بعضـی  ولـی  نداشـته  و مشـخصی وجـود  خـاص 
باقـی مانـده از مصـر و یونـان باسـتان حاکـی از این اسـت کـه معابد علاوه 
مراکـز  اولیـن  ارائـه می کرده انـد.  نیـز  امـور مذهبـی، خدمـات درمانـی  بـر 
درمانی مسـتقل، حدود 2500 سـال پیش در ایران و هندوسـتان شـکل 
گرفتـه و پـس از آن در قـرن اول قبـل از میـلاد، رومی هـا نوعـی بیمارسـتان 
یـا مرکـز درمانـی بـرای ارائـه خدمـات درمانـی بـه گلادیاتورهـا و سـربازان 
زخمـی در شـهرها ایجـاد کردنـد. بـا شـکل گرفتـن مراکـز درمانـی مسـتقل، 
خـود  بـه  جدی تـری  نقـش  نیـز  مراکـز  ایـن  بـه  بیمـاران  انتقـال  مسـئله 
گرفـت و اقـوام مختلـف روش های مختلفی اسـتفاده می کردند، از جمله 
درشـکه، کجـاوه و دیگـر وسـایلی از ایـن نـوع بـرای حمـل بیمـار و مجـروح 
اسـتفاده می شـده اسـت. در قـرن پانزدهـم میـلادی اسـپانیایی ها نوعی 
بیمارسـتان سـیار بنام )آمبولانسـیا( طراحی کردند که در صحنه نبرد به 

کمـک سـربازان زخمـی می شـتافت. در فرانسـه نیـز پزشـک ارشـد سـپاه 
ناپلئـون طـی جنـگ فرانسـه و پـروس نوعـی بیمارسـتان سـیار را طراحی 
انتقـال  مجروحـان  و  اولیـه  اقدامـات پزشـکی  انجـام  بـه قصـد  کـه  کـرد 
بـه پشـت خـط مقـدم بـه  کار می رفـت. در سـال های بعـد در انگلسـتان 
رایـج شـد.  بـرای جابه جایـی بیمـاران  اینگونـه وسـایل  از  نیـز اسـتفاده 
پزشـکی  خدمـات  سـرویس  و  سیسـتم  اولیـن   1865 سـال  در  بالاخـره 
پیش  بیمارسـتانی توسـط بیمارسـتان سین سـیناتی آمریکا طراحی شد 

 .)Benden et al., 2012(
در سـال 1869 نیـز آمبولانس هایـی از جنـس درشـکه جهـت انتقـال 
بیمـاران در نیویـورک بـه کار گرفتـه شـدند، عـلاوه بـر آن برخـی از وسـایل 
امـدادی نیـز قـرار داشـتند. اولیـن نمونـه از آمبولانس هـای موتـوردار در 
سـال1899  در شـیکاگوی آمریـکا طراحـی و بـه بـازار ارائـه شـدند. طـی 
جنـگ جهانـی اول خدمـات امـدادی و پیش بیمارسـتانی از نظـر کمـی 
و کیفـی ارتقـای زیـادی پیـدا کردنـد. به مرور پس از تأسـیس سـازمان ها 
و مراکـز امـداد پزشـکی و بـا توجـه بـه توسـعه سیسـتم های ارتباطـی و 
خدمـات  از  اسـتفاده  و  مراکـز  ایـن  بـا  افـراد  تمـاس  امـکان  مخابراتـی، 
پیـدا  توجـه ای  قابـل  و گسـترش  توسـعه  آنهـا  امـدادی  قابلیت هـای  و 
و  جاده هـا  در  متعـددی  امـدادی  ایسـتگاه های  بعـد  بـه  آن  از  نمـود. 
اورژانـس  خدمـات  ارائـه  بـه  و  تأسـیس  نظـر  مـورد  مکان هـای  سـایر 
 Bahadori, Ravangard, &( پزشـکی و خدمـات پزشـکی می پردازنـد

.)Nejati, 2012
سـطح  تـا  نمودنـد  تـلاش  اغلـب  مسـئولین  ایـران  در  اکنـون  هـم 
حـوزه  در  را  امدادپزشـکی  خدمـات  ارائـه  جملـه  از  پزشـکی  خدمـات 
شـبکه بهداشـت و درمـان توسـعه دهنـد در نتیجـه هم اکنـون  تعـداد 
پایگاه هـای اصلـی و مراکـز مدیریت حوادث و فوریت های پزشـکی کشـور 
پایـگاه شـهری مسـتقر هسـتند  آنهـا  اغلـب  کـه سـتاد  بـه 684  رسـیده 
سـایر  و  تـردد  پـر  و  بزرگراهـی  مسـیرهای  در  آنهـا   جانبـی  پایگاه هـای  و 
مناطقـی کـه تـوان پوشـش مناسـب میدانـی را داشـته باشـند مسـتقر و 

هسـتند. خدمت رسـانی  بـه  مشـغول 

تفاوت های موتورآمبولانس ها با سایر آمبولانس ها
اگرچـه چندیـن سیسـتم اورژانـس پزشـکی در سراسـر جهـان وجـود 
از موتورآمبولانـس اسـتفاده می کننـد، مطالعـات کمـی منتشـر  کـه  دارد 
شـده اسـت کـه اثربخشـی آنهـا را ارزیابـی می کنـد. هـدف اصلـی اسـتفاده 
شـرایط  در  درمـان  انجـام  بـرای  لازم  زمـان  کاهـش  موتورآمبولانـس  از 
بـه  دسترسـی  زمـان   .)Apiratwarakul et al., 2019( اسـت  بحرانـی 
بیمـاران اورژانسـی یـک عامـل حیاتـی اسـت کـه بـر نتایـج موقعیت هـای 
مـرگ یـا زندگـی تأثیـر می گـذارد، بـه ویـژه در مـوارد ایسـت قلبـی خـارج از 
بیمارسـتان. آپیراتواراکـول و همـکاران در سـال 2022 مطالعـه بـر توسـعه 
یـک مـدل جدیـد از خدمـات فوریت هـای پزشـکی )EMS( بـا اسـتفاده 
دفیبریلاتـور  بـا  )موتورلانـس(  سـیکلت  موتـور  بـر  مبتنـی  آمبولانـس  از 
خارجـی خـودکار )AED( انجـام دادنـد. مطالعـه آنهـا بـا هـدف اسـتفاده 
از  AED در ارتبـاط بـا موتورلنـس و مقایسـه زمـان پاسـخ بیـن آمبولانـس 
 AED سـنتی و موتورلنـس انجـام شـد. نتایـج مطالعـه آنهـا نشـان داد
مـورد اسـتفاده همـراه با آمبولانس هـای موتورسـیکلت دارای دوره های 
بـا  مقایسـه  در  پاسـخ دهی  زمـان  و  فعال سـازی  زمـان  از  کوتاه تـری 
احیاهـای  تعـداد  وضـوح  بـه  هـا   AED از  اسـتفاده  بـود.   آمبولانس هـا 
مـداوم را در بیمـاران ایسـت قلبـی خـارج از بیمارسـتان افزایـش می دهد 

.)K. Apiratwarakul, Tiamkao, et al., 2022(
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زمـان پاسـخ سـریع تر اورژانـس عمومـاً تأثیـر مثبتـی بـر امیـد بـه زندگـی د
بیمـاران بـا یـک رویـداد تهدیـد کننـده زندگـی دارد و بسـیاری از جوامـع را 
بـه تعییـن فواصـل زمانـی پاسـخ سـوق می دهـد. بـا ایـن حـال، در سراسـر 
پاسـخگویی  زمـان  ترافیـک،  ازدحـام  و  شهرنشـینی  افزایـش  جهـان، 
آمبولانس ها را تهدید می کند. یک وسـیله نقلیه واکنش اضطراری موتور 
سـیکلت )MRV( می تواند بر این موانع راحت تر از یک آمبولانس بزرگ تر 
غلبـه کنـد. همچنیـن انعطاف پذیری اعزام را در پاسـخ به تماس هایی که 
تخمیـن زده می شـود احتمـال کمـی برای بیمار نیاز به حمـل و نقل دارد، 

.)van der Pols, Mencl, & de Vos, 2011( ارائـه می دهـد
سیسـتم مراقبت های اورژانس پیش بیمارسـتانی یکی از بخش های 
مهـم نظـام سـلامت اسـت. ترافیـک سـنگین، افزایـش جمعیـت شـهری 
از  پیش بیمارسـتانی  اورژانـس  خدمـات  بـرای  فزاینـده  تقاضـای  و 
از  یکـی  اسـت.  سـلامت  نظـام  از  بخـش  ایـن  روی  پیـش  چالش هـای 
رویکردهـای مقابلـه بـا ایـن موضـوع اسـتفاده از موتـور آمبولانـس اسـت. 
آمبولانـس  موتـور  از  اسـتفاده  پاسـخگویی  زمـان  نتایـج،  بـه  توجـه  بـا 
در  آمبولانس هـا  موتـور  اسـتقرار  اسـت.  ملـی  اسـتانداردهای  از  بالاتـر 
خیابان هـا و خـارج از ایسـتگاه های اورژانـس در زمان اوج ترافیک، زمان 
پاسـخگویی را بـه میـزان 2 دقیقـه کاهـش داد و بـا ارائـه خدمـات لازم در 
صحنـه و انتقـال تعـداد کمتـری از بیمـاران بـه بیمارسـتان، می تـوان بـا 
اختصـاص آمبولانـس بـه تعـداد بیشـتری، خدمـات بیشـتری ارائـه کـرد. 
در مأموریت هـای فـوری بنابرایـن توصیـه می شـود بـرای کاهـش زمـان 
و  آمبولانس هـا  موتـور  تکثیـر  بیشـتر،  تجربـه  بـا  کارکنـان  از  پاسـخگویی، 
بـا  همچنیـن  و  شـود  اسـتفاده  آمبولانس هـا  موتـور  دقیـق  مکان یابـی 
ارائـه  هزینـه کمتـر خدمـات پیش بیمارسـتانی بـه شـهروندان بیشـتری 
فوریت هـای  خدمـات  سیسـتم  یـک  در   .)Jafari et al., 2019( شـود 
پزشـکی، زمـان پاسـخگویی عامل مهمی در تعییـن پیش آگهی مصدوم 
شـهری،  مناطـق  در  پاسـخگویی  زمـان  در  مسـتندی  افزایـش  اسـت. 
مراقبت هـای  کـه  آنجایـی  از  دارد.  وجـود  شـلوغی  سـاعات  در  عمدتـاً 
اورژانـس پیـش بیمارسـتانی بـرای کارآمـد و سـریع لازم اسـت، اقدامـات 
گیـرد.  قـرار  بایـد مـورد توجـه  ایـن هـدف  بـه  بـرای دسـتیابی  جایگزیـن 
زمـان  مـدت  در  موتورآمبولانس هـا  خـاص  ویژگی هـای  بـه  توجـه  بـا 
پاسـخگویی بهتـر حتـی نسـبت بـه اسـتانداردها، در بسـیاری از مواقـع 
می شـوند  داده  ترجیـح  معمولـی  آمبولانس هـای  بـه  آنهـا  از  اسـتفاده 
)Soares-Oliveira, Egipto, Costa, & Cunha-Ribeiro, 2007(. بـه 
نظـر می رسـد بـا توجـه بـه تحقیقـات گذشـته و انجـام شـده، مـدت زمان 
پاسـخگویی کمتـر موتورآمبولانـس نسـبت بـه آمبولانـس ون یـا سـنتی، 
مهمتریـن عامـل تغییـر رویکـرد به اسـتفاده بیشـتر از آنهـا در مراکز فوریت 

باشـد. پزشـکی 

مأموریت های موتورآمبولانس ها
نابرابری هـای جغرافیایـی در  از بیمارسـتان،  در ایسـت قلبـی خـارج 
ویژگی هـای  در  پایـه  تغییـرات  منعکس کننـده  اسـت  ممکـن  پیامدهـا 
تعـداد  در  تفـاوت  از  ناشـی  اسـت  ممکـن  امـا  باشـد،  بیمـاران 
زندگـی  از  حمایـت  و  زندگـی  اولیـه  حمایـت  کـه  باشـد  آمبولانس هایـی 
پیشـرفته را ارائـه می دهنـد )Chocron et al., 2019(. منظـور از حمایـت 
اولیـه و حمایـت پیشـرفته امکاناتـی اسـت کـه آمبولانس در اختیـار دارد. 
و  پزشـکی  فوریت هـای  مرکـز  انـدازه  بـه  آمبولانسـی  هیـچ  حـال  ایـن  بـا 
و  سـریع  رسـاندن  بنابرایـن  نـدارد.  درمانـی  تجهیـزات  بیمارسـتان ها 
ارائـه  اولویـت اصلـی اسـت.  بـه پایگاه هـای امـدادی در  ایمـن مصـدوم 

فعال سـازی،  زمـان  میانگیـن  دارای  موتورلنـس  بـا  اورژانسـی  خدمـات 
زمـان پاسـخ دهی، زمـان AED و میـزان مـرگ و میر بیماران ایسـت قلبی 
کمتـر از آمبولانـس بـود. بـه نظـر می رسـد موتورلنـس می توانـد بـه عنـوان 
بـه  پزشـکی  فوریت هـای  خدمـات  ارائـه  در  کاربـردی  و  مؤثـر  وسـیله ای 
Apirat-  ویـژه در شـهرهای شـلوغ و پرترافیـک مـورد توجـه قـرار گیـرد )
warakul et al., 2019(. مأموریت هـای موتورآمبولانس هـا عبارت انـد از:
1- اعزام به اماکن عمومی بعد از اخذ شرح حال از بیمار و مشخص شدن 
عدم وضعیت بحرانی با در نظر گرفتن شرایط سنی و نوع بیماری فرد. 
2- مـواردی کـه بیمـار بـه احتمـال زیـاد مـورد اورژانـس نداشـته و اغلـب 

بـرای بررسـی بیشـتر بـا اورژانـس تمـاس گرفتـه شـده  اسـت.
3- در تمامـی تصادفـات بـه خصـوص تصادفـات بـا چنـد نفـر مصـدوم 
یـا تصادفـات دارای ترافیـک سـنگین، هم زمـان موتورلانـس و آمبولانـس 

اعـزام می شـوند.
4- اعـزام در مواقعـی کـه کـد آمبولانـس در نزدیک تریـن منطقـه بـه محل 

حادثـه یـا وقـوع بیماری وجـود ندارد.
5- بـرای کمک رسـانی بـه بیمـاران بسـیار بـد حـال کـه نیـاز بـه خدمـات 
پزشـکی اورژانسـی جهـت احیـاء دارنـد مثـل خونریـزی فعـال و غیـر قابل 
کنتـرل، ایسـت قلبـی و تنفسـی، شـوک، به منظورحضـور سـریع و انجـام 

اقدامـات اولیـه در جهـت نجـات جـان بیمـار.
و  وضعیـت  تعییـن  و  تریـاژ  جهـت  حادثـه  صحنـه  ارزیابـی  جهـت   -6

بحران هـا. در  و  تلفـات  پـر  حـوادث  در  مصدومـان  دسـته بندی 
7- در مـواردی کـه به دلیـل نبـود راه مناسـب یـا ترافیـک شـدید امـکان 

حضـور به موقـع آمبولانـس در سـر صحنـه حادثـه امکان پذیـر نیسـت.
قبیل  از  راهبردی  و  مهم  مکان های  در  مأموریت  مثل  مواردی  در   -8
وزارتخانه و یا سفارتخانه های مهم به منظور سریع رسیدن به محل حادثه.
از کاهـش قنـد به منظـور حضـور  بـا احتمـال شـوک ناشـی  9- در مـوارد 
سـریع بر بالین بیمار با توجه به ارزشـمند بودن زمان رسـیدن در اسـرع 

وقـت بـه محـل.
10- در مـواردی کـه امدادگـران آمبولانـس اعزامـی نیـاز بـه کمـک یـک نفـر 
نیـروی کمکـی جهـت کنتـرل صحنـه و انجـام برخـی امـور درمانـی دیگـر 

داشـته باشـد.

نمونه های موتورآمبولانس موجود
پـس  کـه  اسـت  ایـن  از  حاکـی  شـده  ثبـت  شـواهد  و  متـون  بررسـی 
از اختـراع  موتورسـیکلت، از آن بـه عنـوان یـک وسـیله نقلیـه در زمـان  
جنـگ جهانـی اول بـرای جابه جایی نیروهای نظامی اسـتفاده شـد. در 
همیـن زمـان نمونـه ای از موتورسـیکلت وجـود داشـت کـه یـک برانـکارد 
چـرخ دار سـاده بـه پهلـوی موتـور سـیکلت متصل شـده بـود و از آن برای 
انتقـال مجروحـان جنگـی به مراکـز درمانی اسـتفاده می کردند. در ادامه 
مـدل برانـکارد وضعیـت مناسـب تری به خـود گرفـت و برانـکارد بـه شـکل 
یـک صنـدوق سـاخته شـد و یـا برای حفاظت بهتر از مصـدوم بر روی آن 
دربـی نیـز قـرار داده شـد. مشـکل ایـن نمونـه این اسـت کـه از نظر عرضی 
برحجـم موتورسـیکلت اضافـه می شـود لذا در زمان سـوار کـردن مصدوم 
بـا توجـه بـه تغییـر مرکـز ثقـل موتورسـیکلت کنتـرل، راهبـری و یـا عبـور از 

معابـر تنـگ بـا آن دچـار مشـکل می شـود. 
نمونه هـای دیگـری از ایـن نمونـه بعـداً سـاخته شـد کـه مصـدوم بـه 
صورت نشسـته و یا نیمه نشسـته در آن جای می گرفت و هم اکنون نیز 

از ایـن نمونـه در بعضـی از کشـورها اسـتفاده می شـود )شـکل2(.
بیمـار  حمـل  بـرای  آنهـا  از  کـه  موتورسـیکلت هایی  از  دیگـری  نمونـه 
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نیـز  بیشـتری  تنـوع  و  فراوانـی  از  البتـه  و  می شـود  اسـتفاده  مصـدوم  و 
برخوردارنـد، در پشـت موتورسـیکلت قـرار گرفتـه و  برانـکارد و سـازه ای 
آن  بـه  رابـط  یـک  طریـق  از  می شـود  حمـل  آن  توسـط  مصـدوم  کـه 
متصـل می شـود. ایـن برانکاردهـا بـه شـکل یـک تریلـر بـه موتـور متصـل 
می شـود و موتورسـیکلت تنهـا نقـش یـک کشـنده را بـازی می کنـد. ایـن 
نیـز چهـار چـرخ دارنـد.  و بعضـی  تریلـری شـکلْ دو چـرخ  برانکاردهـای 
متحـرک  سـقف  دارای  نیـز  بعضـی  و  ثابـت  سـقف  داری  آنهـا  از  بعضـی 
از  برخـی  در  هم اکنـون  مـدل  ایـن  از  سـاده ای  نمونه هـای  هسـتند. 
بـه  موتورسـیکلت  بـه  اتصـال  بـر  عـلاوه  آفریقایـی  و  آسـیایی  کشـورهای 
دوچرخـه متصـل می شـوند و بـه عنوان وسـیله ای جهت انتقـال بیمار و 

می گیرنـد.  قـرار  اسـتفاده  مـورد  مصـدوم 
شـکل 3 یـک موتورآمبولانـس را نشـان می دهـد کـه آمبوپـاد1 نامیـده 
می شـود و اساسـاً توسـعه یـک آمبولانـس دوچرخـه اسـت. ایـن نـه تنهـا 
در  نیـز  را  امدادگـر  یـک  بلکـه  برسـد،  بیمـاران  بـه  سـرعت  بـه  می توانـد 
خـود جـای می دهـد و دارای یـک برانـکارد اسـت و فضـای کافـی بـرای 
قـرار دادن یـک امدادگـر را دارد. ایـن آمبولانـس همچنیـن دسـتگاه های 
جیبـی موقتـی را حمـل می کنـد کـه بـرای تشـخیص و آزمایـش در مواقـع 
اضطـراری ضـروری اسـت. از ایـن میـان می تـوان بـه نـوار قلـب دسـتی، 

اکسـیمتر، کیسـه آمبـو، ساکشـن کاپ و داپلـر اشـاره کـرد.

کالیفرنیا، 1915     شکل 1. موتورآمبولانس موتور سیکلت نجات غریق ساحل، ساحل ردوندو، 
)https://en.wikipedia.org/wiki/Motorcycle_ambulance(

    شکل 2. موتورآمبولانس نیمه نشسته
)https://www.malls-18.top/ProductDetail.aspx?iid=57671250&pr=389.88(

نمونـه سـوم اسـتفاده از موتـور سـه چرخ اسـت کـه اطاقکـی در عقب آن 
تعبیـه شـده و بـه عنـوان یـک آمبولانـس کوچـک و سـبک مـورد اسـتفاده 
قـرار می گیـرد. نمونـه اخیـری از موتورسـیکلت هـم که برانکارد به پشـت آن 
متصـل اسـت سـاخته شـده و برانـکارد به طـور ثابـت بـه آن متصـل بـوده و 
برای حفظ نقطه ثقل، شاسـی موتور بلند تر از حد معمول سـاخته شـده 
و چـرخ عقـب موتورسـیکلت در زیـر برانـکارد قـرار می گیـرد. در ایـن نمونـه 
طـول بلنـد موتورسـیکلت و ثابـت بـودن برانـکارد حرکـت و چرخـش در 

معابـر را دچـار مشـکل می نمایـد )شـکل 4(.
آمبولانـس وسـیله نقلیـه ای اسـت کـه بایـد دارای امکانـات و تجهیزات  
قابلیـت  همچنیـن  و  امـدادی  و  پزشـکی  خدمـات  ارائـه  جهـت  لازم 
جابه جایـی بیمـار از محـل حادثـه بـه مرکـز درمانـی و یـا  از مرکـز درمانـی بـه 
محـل سـکونت بیمـار و یـا سـایر مراکـز مـورد نظـر را به صـورت ایمن داشـته 
باشـد. در نتیجـه بـرای ایـن وسـیله نقلیـه اسـتانداردها و پروتکل هایـی 
تعییـن شـده اسـت تـا بیشـترین کارایـی را جهـت ارائـه خدمـات امـدادی 
داشته باشد. هدف از تدوین این استانداردها بیان تعاریف، ویژگی های 
طراحـی سـاختاری و عملیاتـی، آزمـون و کنتـرل قابلیت هـای عملیاتـی، 
امـدادی  خودروهـای  در  امـدادی  امکانـات  و  تجهیـزات  کیفیـت  و  نـوع 
آمبولانـس می باشـد کـه به منظـور انتقـال و درمـان بیمـار بـه کار می رونـد. 
آنالیـز پروتکل هـای امـدادی مرتبـط با آمبولانس به کمک بررسـی متون و 
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مشـروح گزارشـات انجام شـده اسـت. پروتکل ها مبتنی بر استانداردهای 
اورژانسـی بین المللـی می باشـند کـه در جـدول 1 درج شـده اسـت.

روش شناسی پژوهش
طراحی تحقیق

ایـن تحقیـق از نـوع کیفـی و از نظـر هـدف کاربـردی اسـت. ابتـدا داده هـا 
به کمک پرسشـنامه جمع آوری شـده و سـپس به روش هم خوانی تحلیل 
شـده اند. بـه ایـن منظـور در مرحله نخسـت اقدام به شناسـایی نیازمندی 
خصـوص  در  امدادرسـان  نهادهـای  و  ارگان هـا  سـازمان ها،  مطلوبیـت  و 
و  انتقـال مصدومیـن  و  امـداد پزشـکی، نجـات  ارائـه خدمـات  چگونگـی 

    شکل 3. نمونه اولیه یک آمبولانس دوچرخه اصلاح شده 
در نمایشگاه داروسازی هند

)https://www.deccanherald.com/content/596027/not-just-any-bike-ambulance.html(

خ     شکل 4. موتور آمبولانس سه چر
)https://businessday.ng/coronavirus/article/covid-19-edo-govt-takes-delivery-of-

/14-tricycle-ambulances-from-fg(

مجروحیـن بـه مراکـز درمانـی در بهتریـن شـرایط ممکـن خـود گردیـد و در 
مرحلـه بعـد نسـبت بـه احصـاء و دسـتیابی بـه راهبردهایـی در راسـتای 
قبلـی،  قابلیت هـای  بـر  عـلاوه  تـا  برآمـد  اورژانسـی  طراحـی موتورسـیکلت 

توانایـی حمـل بیمـار و مصـدوم را نیـز داشـته باشـد. 
و  تخصصـی  و  علمـی  متـون  بررسـی  از  پـس  امـر  ایـن  تحقـق  بـرای 
بررسـی گزارش هـای مربوطـه، جهـت اطـلاع از نیازهـای واقعـی و میدانـی 
به صـورت  نیازسـنجی  و  نظرسـنجی  بـه  اقـدام  امـدادی،  سـازمان های 
پرسشـنامه علمـی شـد. در همیـن رابطـه طبـق اصـول علمـی رایـج و پـس 
از تعییـن پایایـی لازم، پرسـش نامه ای جهـت شناسـایی و احصـای نیـاز و 
خواسـته سـازمان های امـدادی و اورژانـس کشـور در مـورد چگونگی انتقال 

    جدول 1. پروتکل های امدادی مرتبط با حمل مصدوم
)Kiefe, C. C., & Soares-Oliveira, M. )2008(, Medical Emergency(

وتکل توضیحاتپر

جابه جایی مصدوم 

از اولین ملاحظاتی است که باید در مورد مصدوم  از جابه جایی مصدوم، فراهم آوردن زمینه و امکانات لازم ایمنی و راحتی حمل  قبل 
رعایت شود. باید توجه داشت که بی دقتی و عدم رعایت مقررات و شرایط لازم در حمل باعث وخیم شدن وضع مصدوم خواهد شد. بهتر 
است کمک های اولیه به مصدوم در محل حادثه انجام گیرد، مگر اینکه زندگی مصدوم یا امدادگر در معرض خطر جدی، مانند احتمال 
ریزش آوار، انفجار و آتش سوزی، گازگرفتگی و مواردی از این قبیل مطرح باشد. قبل از جابه جایی مصدوم به ویژه اگر چنا چه بیهوش باشد 

لازم است معاینه عمومی از قسمت های مختلف بدن وی به عمل آید و تا در صورت نیاز اقدامات ضروری انجام گیرد.

عوامل مؤثر در انتخاب نوع 
وسیله حمل بیمار 

وضعیت بیمار می تواند نقش تعیین کننده ای در خصوص انتخاب وسیله حمل بیمار داشته باشد. این وضعیت شامل موارد ذیل است. 
الف( وضعیت جسمانی مصدوم از حیث آسیب های وارده. ب( وضعیت روحی و روانی مصدوم. پ( وزن مصدوم. ت( مسافت پیش بینی 

شده و وضعیت مسیر آن. ث( تعداد نفرات کمک دهنده و امدادگر. ج( وسایل و امکانات موجود. چ( آمادگی جسمانی امدادگر.
همچنین در برخی شرایط باید مصدوم را قبل از هر اقدامی منتقل کرد که شامل این موارد است: الف( وقتــی که از محیط اطراف خطری 
متوجه مصـدوم باشـد، مثـل خطـر ریزش کوه، آتش سوزی، وجود مصدوم در مسیر جاده و از این قبیل موارد. ب( وقتی که مصدوم صدمه 
شدید و تهدیدکننده حیاتی دارد و امکانات لازم برای کمک رسانی به او در دسترس نباشد. پ( وقتی که مصدومی راه کمک رسانی به دیگر 

مصدومین را که حال خوبی ندارند مسدود کرده است.

اصول حمل مصدوم

 الف( اگر مصدوم در جایی گیر کرده، ابتدا اشیایی را که مانع انتقال او هستند کنار زده تا بتوان به او امداد رسانی کرد. ب( هیچ وقت نباید مصدوم 
را به زور از جایی بیرون کشید، بلکه بایستی مسیر برایش باز شود. پ( اگر مصدومی آسیب دیدگی شدید و کشنده داشت قبل از جابه جایی 
از جایی که گیر کرده، باید کمک های اولیه را بر روی آن به  انجام رساند. ت( باید مصدوم در مرحله نخست به جایی امن برده و سپس به او 
کمک رسانی شود. در صورتی که نوع عارضه معلوم نباشد، باید با دقت بخش های مختلف بدن مثل وجود شکستگی، آسیب و یا خون ریزی 
داخلی کنترل شود. ث( درصورتی که مصدوم زیر آوار یا اشیایی گیر کرده ولی خطری متوجه او نیست و جراحت هایش شدید نباشد، ترجیحاً باید 

منتظر گروه های امدادی مجهز بود تا او را منتقل کنند و در زمان انتقال باید سعی شود تا حد امکان مصدوم تکان نخورد.

ویژگی های فنی آمبولانس

الف( خودروی آمبولانس بایستی دارای قدرت موتوری و شتاب گیری مناسب در حرکت و توانایی مانور در ترافیک برخوردار باشد. ب( به هنگام 
حرکت در دخل کابین حمل بیمار حداکثر راحتی را بتواند برای مصدوم فراهم کند وکم ترین سر و صدا و تکان را داشته باشد تا احتمال تشدید 
مصدومیت به حداقل برسد. ت( سیستم تهویه و روشنایی مناسب در داخل و خارج آمبولانس  در حد مطلوب وجود داشته باشد. ث(  
آمبولانس تجهیزات لازم جهت راحتی مصدوم و مقابله با تغییرات آب و هوایی و شرایط نامناسب فضای بیرونی را دارا باشد. ج( در داخل کابینْ 
فضاسازی لازم برای استقرار مناسب تجهیزات و امکانات پزشکی استاندارد در نظرگرفته شود. ح( ساختار مکانیکی خودروی آمبولانس به گونه ای 
طراحی شود که هنگام حرکت در معابر بهترین تعادل و انعطاف پذیری برخوردار باشد. خ( ذخیره کافی سوخت برای طی مسافت های طولانی 
داشته باشد و همچنین چرخ های آن برای حرکت در مناطق ناهموار و سخت از توانایی لازم برخوردار باشد. د( آمبولانس باید نشانه هایی واضح 

و مشخص از جمله نور چشمک زن، آژیر، بلندگو و سایر علایم و نشانه های لازم جهت شناسایی آمبولانس از سایر  خودروها را داشته باشد.
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انـواع  و  امـدادی  نقلیـه  وسـایل  انـواع  بـا  مصدومـان  اسـتاندارد  و  ایمـن 
آمبولانس ها ، تهیه و جهت کسب اطلاعات مربوطه در اختیار کارشناسان، 
افـراد مطلـع و خبـرگان در ایـن موضـوع قـرار گرفـت. در ایـن مرحلـه وضعیت 
موجـود و مطلوبیـت مـورد نظـر ایـن سـازمان ها مشـخص و احصـاء شـد. 
جهت غنابخشـی به یافته های تحقیق، مصاحبه هایی نیز با تعدادی 
از کارشناسـان خبـره و بـا تجربـه در ایـن خصـوص کـه سـابقه مدیریتـی و 
تجربـه عملیاتـی طولانـی مـدت در سـازمان های امـدادی به خصـوص در 
اورژانـس کشـور، هـلال احمـر و نیروهـای بهـداری رزمـی در نیروهـای مسـلح 
داشـتند به عمـل آمـد. در ادامـه پس از تعیین نقاط قـوت و ضعف موجود، 
مطلوبیت، مزایا و نیازهای مورد نظر این مراکز در خصوص موضوع تحقیق 
تعیین  و مورد توجه قرار گرفت تا با در نظر گرفتن جمیع جوانب در راستای  
رفـع نواقـص و نارسـایی های موجـود، در جهـت افزایـش قابلیـت و کارایـی 
بهتـر موتورآمبولانـس جهـت رسـیدن بـه اهـداف مـورد نظـر این سـازمان ها 
دست یافت. در مجموع نتایج منجر به پیشنهاد راه کارهای لازم به منظور 
چگونگی طراحی و دستیابی به مدل مورد نظر راهبردهایی برای ساخت 

موتـور آمبولانـس بـا مزیـت و قابلیت انتقال مصـدوم احصاء خواهد شـد.

شرکت کنندگان
آمـاری مطالعـه حاضـر کلیـه اعضـای امـداد نجـات تخمیـن  جامعـه 
زده شـده کشـور ایران هسـتند که شـامل سـازمان اورژانس، هلال احمر، 
بـا  شـرکت کنندگان  هسـتند.  آتش نشـانی  و  مسـلح  نیروهـای  بهـداری 
یـک رضایـت شـفاهی تصدیـق کرده انـد کـه مشـارکت در تحقیـق و جمـع 
آزمایـش  هیچ گونـه  و  بـوده  آگاهانـه  و  اختیـاری  آنهـا  از  داده هـا  آوری 
انسـانی بـرای داده هـای ایـن تحقیق انجـام نمی شـود. از آن جایی که در 
ایـن تحقیـق متغیـر  کیفـی اسـت و جامعـه نیـز نامحـدود، حجـم نمونـه 
در  کـه  گردیـد  محاسـبه  همـکاران  و  سـرمد  فرمـول  بـر  مبتنـی  تحقیـق 

جـدول 2 مشـخص شـده اسـت.

جمع آوری داده ها
پس از انجام مرحله  اول گردآوری داده ها  که با روش کتابخانه ای انجام 
شـد، بـرای دریافـت دیدگاه ها و تجربیات صاحب نظران، با تعـدادی از آنان 
مصاحبه هایـی انجـام شـد و از نظـرات صاحب نظـران و خبـرگان مرتبـط 
بـا موضـوع تحقیـق و ایده هـای آنهـا در طراحـی شـاخصه ها و مؤلفه هـای 
جهـت  پرسشـنامه ها،  جمـع آوری  از  پـس  و  شـد  اسـتفاده  پرسشـنامه 
پـردازش داده هـا و همچنیـن بـرای عمق بخشـی به راهبردهـا و اغنای آنها 

بـا خبـرگان و صاحب نظـران، نتایـج حاصلـه ارائـه و از نـکات و نقطـه نظرات 
کارشناسـی و تخصصـی ایشـان حداکثـر اسـتفاده در جهـت دسـتیابی بـه 

راهبردهـای مطلـوب به عمـل آمـد. 
از آنجایی که روش پرسش نامه ای یکی از روش های معمول در گردآوری 
اطلاعـات میدانـی اسـت، در ایـن پژوهـش نیـز بـر اسـاس ادبیـات تحقیـق 
و نقطـه نظـرات خبـرگان، شـاخص هایی احصـاء و بـه گویه هایـی تبدیـل 
و در قالـب پرسـش نامه ای طراحـی و در اختیـار افـراد خبـره و آگاهـی کـه بـه 
مسائل و جوانب مختلف موضوع تحقیق تسلط کافی داشتند، قرار گرفت 
تـا در خصـوص عوامـل مهـم و تعیین کننـده کـه می تواننـد جهـت طراحـی 
مناسـب موتورآمبولانسـی بـا قابلیـت حمـل مصـدوم امـر امـداد و نجـات 
در سـازمان های امـدادی مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد، اظهـار نظـر نماینـد و 
در نهایـت از آن یافته هـا نیـز در تدویـن راهبـرد اسـتفاده شـد. سـئوالات در 
ایـن تحقیـق از نـوع سـئوالات چنـد جوابـی منـدرج مبتنی بـر طیف لیکرت 
انتخـاب شـد تـا توسـط آنهـا بتوان شـدت و ضعـف تأثیر عوامـل اثرگـذار را در 
تعییـن ارزش نهایـی کمیـت متغیرهـا اندازگیـری نمـود کـه مقیاس یـا واحد 
اندازه گیری عوامل یا سنجه های متغیرهای آن بر مبنای مقیاس رتبه ای 
بـا فواصـل زیـر بـر اسـاس طیـف لیکـرت محاسـبه شـد و در زمـان تجزیـه و 
تحلیـل اطلاعـات و داده هـا به منظـور تبدیـل کیفـی آنها به اطلاعـات کمی، 

مـورد اسـتفاده قـرار گرفت.
بـا توجـه بـه بـرآورد تقریبـی تعـداد جامعـه آمـاری مـورد نظـر ایـن تحقیق 
و حصـول اطمینـان در خصـوص دریافـت پاسـخ مناسـب و کامـل از سـوی 
جامعـه نمونـه آمـاری، تعداد 150  فقره پرسـش نامه در میان جامعه  نمونه 
توزیـع شـد. بـا توجـه بـه میـزان دسترسـی و محدودیـت زمانـی، بیشـترین 
سـازمان  مدیریتـی  و  عملیاتـی  نیروهـای  بیـن  در  پرسـش نامه ها  تعـداد 
اورژانـس تهـران، اعضای هیئت علمی دانشـکده پرسـتاری دانشـگاه علوم 
پزشکی بقیه الله وابسته به نیروهای مسلح، پزشکان متخصص اورژانس، 
به ویـژه  بقیـه الله  بیمارسـتان  اورژانـس  در  شـاغل  امدادگـران  و  پرسـتاران 
کسـانی کـه سـابقه شـرکت در عملیات هـای امـدادی و یـا حضـور در دفـاع 
مقـدس را داشـته اند، همچنیـن نیروهـای عملیاتـی و مدیریتـی شـاغل در 
سـتاد مرکـزی هـلال احمـر تهـران توزیع و پاسـخ ها جمـع آوری شـد. آن عده 
از پاسـخ نامه ها کـه ناقـص بودنـد حـذف شـدند و در نهایـت 120  فقـره کـه 
به طور کامل، به آنها پاسـخ داده شـده بود، جهت بررسـی و تجزیه و تحلیل 

آمـاری مـورد اسـتفاده قـرار  گرفتنـد. 

روش تجزیه و تحلیل داده ها
نیـز  کرونبـاخ  آلفـای  ضریـب  مقـدار  پرسـش نامه  پایایـی  تعییـن  بـرای 
اسـتخراج و محاسـبه شـد. ضریـب آلفـای کرونبـاخ به دسـت آمـاده عـدد 
0/837 بـود کـه نشـان داد پرسـش نامه از پایایـی مناسـبی برخـوردار بـوده 
 اسـت. ضمنـاً بـرای شناسـایی صلاحیـت پرسش شـوندگان در خصـوص 
در  نمونـه،  جامعـه  کافـی  خبرگـی  و  تجربـه  تخصصـی،  دانـش  بـودن  دارا 
ضمیمه پرسش نامه، تعداد 4 سؤال شناسایی در خصوص رتبه  و جایگاه 
سـازمانی، میـزان تحصیـلات، سـابقه  کاری و مدیریتـی پاسـخ دهندگان نیز 
گنجانده شـده بود. با توجه به پاسـخ های دریافتی از جامعه نمونه آماری 
در ایـن تحقیـق، شـواهد حاکـی از ایـن بـود کـه در مجمـوع جامعـه نمونـه 
آمـاری از صلاحیـت علمـی، دانـش تخصصـی، تجربـه کاری و خبرگـی لازم 

بوده انـد. برخـوردار 
از آنجایـی کـه تجزیـه و تحلیـل یافته هـای ایـن تحقیق بایسـتی منجر به 
تعییـن راهبردهـای بـرای تبییـن و چگونگی تحقق موضوع پژوهش شـود، 
بـرای تحلیـل راهبـردی یافته هـا ابتـدا بـه کمـک روش SWOT نقاط ضعف 

    جدول 2. جامعه آماری و تعیین حجم نمونه 

اعضای جامعه آماری مرتبط با  حوزه  ردیف
امداد و نجات و فوریت های پزشکی

تعداد افراد 
جامعه آماری

تعداد افراد 
جامعه نمونه

30048سازمان اورژانس جمهوری اسلامی ایران1

20032هلال احمر جمهوری اسلامی ایران2

بهداری رزمی نیروهای مسلح جمهوری 3
20032اسلامی ایران

508سازمان آتش نشانی4

750150جمع کل
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6652200عقلایی و منطقی بودن طرح استفاده از موتور آمبولانس جهت حمل بیمار و مصدوم در موارد اضطراری 1

اولویت و ضرورت اقدام  عملی در خصوص طراحی تجهیزا ت لازم جهت حمل مصدومین و الحاق به موتورآ2
52441590مبولانس                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

6256200نیازسنجی و تحقیقات میدانی در خصوص امکان و چگونگی حمل بیمار توسط موتورسیکلت اورژانس  3

7047300ارزش افزوده و کارایی حاصل از اضافه شدن  احتمالی سیستم حمل مصدوم به موتورآمبولانس های موجود 4

میزان اثربخشی و  کارایی احتمالی این سیستم در صورت تحقق، با توجه به واقعیت ها و تجارب میدانی  امداد 5
51392730و نجات در گذشته

میزان هم خوانی حمل اضطرای بیماران و مصدومان توسط موتور آمبولانس با ضوابط و مقررات حاکم بر اصول 6
101   3051       28امداد  و نجات پزشکی 

حرکت 7 که  مکان هایی  و  صعب العبور  مناطق  در  مصدومان  و  بیماران  انتقال  و  امدادرسانی  روند  تسهیل 
          3545آمبولانس   مشکل می باشد.  

3820

مصدوم 8 حمل  سیستم  با  مصدوم  انتقال  جهت  مصدوم  همراهان  و  بیمار  تمایل  و  مقبولیت  میزان 
25315752موتورآمبولانس در شرایط بحرانی 

به 9 شده   الحاق  مصدوم  حمل  تجهیزات  توسط  مصدومین  انتقال  حین  در  کافی  حفاظت  و  امنیت  داشتن 
182640333موتورآمبولانس  

62431410تأثیر وزن، شکل و ابعاد سازه و تجهیزات بخش حمل بیمار بر توانایی سیستم حمل بیمار توسط  موتورآمبولانس10

68391210تأثیرگذاری و نقش آن در کاهش زمان انتقال مصدومین  به مراکز درمانی در شرایط بحرانی   11

241956174احتمال  ایجاد محدودیت و اشکال در حین راهبری و هدایت  موتورآمبولانس در معابر توسط راننده و امدادگر 12

39452673امکان تزاحم سازه و تجهیزات سیستم حمل بیمار با ساختار و سایر امکانات امدادی همراه موتورآمبولانس13

انطباق و پایداری ساختار و سازه سیستم حمل بیمار در مواجه با شرایط مختلف محیطی و تغییرات آب و 14
35531020هوایی

38512632تأثیر نوع و مدل موتورسیکلت امدادی در امکان اتصال وعملیاتی شدن سیستم حمل مصدوم 15

امکان طراحی و ساخت سازه ای تاشو با قابلیت جمع شدن  جهت حمل مصدوم در پشت موتورآمبولانس و 16
193747143استقرار آن در زمان نیاز 

418413423ایجاد مزاحمت و محدودیت احتمالی در انجام مأموریت های امدادی معمول توسط موتورآمبولانس  17

132457188ایمنی و توانایی این سیستم در خصوص حفظ سلامت مصدوم و بیمار در حین انتقال به مراکز درمانی18

6256200استحکام و تحمل فشار لازم سازه در مقابل و ضربه و وزن  مصدوم در حین حرکت موتورآمبولانس در معابر  19

نقش و به کارگیری رعایت اصول ارگونومی و ملزومات  نگهدارنده و حفاظت از بیمار در حین انتقال روی بخش 20
7047300حمل بیمار

364324125امکان جلوگیری از وارد شدن ضربه و تنش به مصدوم ناشی از مواانع و عوارض سطح معابر21

امکان حمایت و سرمایه گذاری سازمان های مسئول امداد پزشکی  کشور از طرح الحاق سیستم حمل مدوم 22
91236512به موتورآمبولانس

وجود دانش و امکانات لازم  جهت طراحی و ساخت اجزاء و وسایل لازم جهت اتصال به موتورآمبولانس برای 23
73341300حمل مصدوم 

    جدول 3. شاخص ها و فراوانی داده ها



15

و قـوت، فرصت هـا و تهدیدهـا شناسـایی شـدند. سـپس ارزیابـی موقعیـت 
و تعییـن اقـدام راهبـردی بـر مبنـای آنهـا تدویـن شـدند. پـس از جمـع آوری 
اطلاعـات، احصـاء و شـناخت قوت هـا و ضعف هـای موجـود در خصـوص 
موضـوع تحقیـق، نسـبت بـه ارزیابـی ایـن عوامـل  اقـدام شـد. بدین منظـور 
از یکدیگـر تفکیـک  نخسـت ضعف هـا و قوت هـای موجـود شنــاسایی و 
 شدند و سپس نقاط قوت و ضعف مورد ارزیابی و طبقه بندی قرار گرفتند.

نتایج
پس از توزیع پرسش نامه ها در بین جامعه آماری خبره و صاحب نظری 
کـه در خصـوص موضـوع تحقیـق آگاهـی و تجربه لازم را داشـتند، نسـبت به 
جمع بندی و بررسی علمی داده ها اقدام شد. شاخص ها و فراوانی میزان 
جهـت  مناسـب  پیشـنهادی  راهبردهـای  چگونگـی  بـر  تأثیر گـذار  عوامـل 
طراحـی نمونـه مـوردی موتورسـیکلت اورژانس با قابلیت حمل مصـدوم و 
بیمـار جهـت تسـریع در انتقـال بیمـار و مصـدوم به مراکـز درمانی در شـرایط 

بحرانـی می باشـد کـه در جـدول 3 مشـخص شـده اند.
پـس از اعـلام نظـر کارشناسـی و تخصصـی خبـرگان و صاحب نظـران، 
بـر اسـاس امتیازهـای داده شـده از سـوی اندیشـمندان و توصیه هایـی 
تفکیـک  بـه  نسـبت  بودنـد،  نمـوده  اعـلام  پرسـش نامه  ذیـل  در  کـه 
شـد.  اقـدام  داده هـا  دسـته بندی  و  جمع  بنـدی  سـپس  و  موضوعـات 
یافته هـای تحقیـق حـاوی نـکات و مطالبـی بود که توجـه و عمل به آنها 
می توانسـت سـبب غنابخشـی و ارتقـای کیفیـت هرچـه بیشـتر موضـوع 

راه کارهایـی  ارائـه  در  مثبتـی  تأثیـر  و  شـود  پژوهـش  از  حاصـل  نتایـج  و 
مناسـب جهـت کیفیت بخشـی و افزایـش کارایـی سـازه و سیسـتم حمـل 
بیمـار و مصـدوم الحاقـی بـه موتورآمبولانـس شـود. بـرای نیل بـه اهداف 
دسـته بندی  و  تفکیـک  گـروه  چهـار  در  تحقیـق  یافته هـای  نظـر،  مـورد 
شـدند. عوامـل و شـاخصه هایی کـه می توانسـتند در صـورت عدم توجه 
کارایـی عملیاتـی و اجـرای  آنهـا سـبب کاهـش مقبولیـت و  یـا رعایـت  و 
دسـته بندی  تهدیـد  و  ضعـف  نقـاط  قالـب  در  شـوند،  طـرح  مناسـب 
شـدند و عوامـل تأثیرگـذاری هـم کـه می توانسـتند سـبب بهبـود، کیفیت 
و اقـدام عملیاتـی مناسـب طـرح شـوند در قالـب نقـاط قـوت و فرصت ها 
عـلاوه  یافته هـا  از  کـدام  هـر  ادامـه  در  گرفتنـد.  قـرار  دسـته بندی  مـورد 
گروه هـا  دیگـر  بـا  متناظـر  به صـورت  گروهـی  درون  مقایسـه  و  بررسـی   بـر 
بـا  نیـز  نهایـت  در  گرفتنـد.  قـرار  هم افزایـی  بعضـاً  و  مقایسـه  مـورد  نیـز 
و  راهبردهـا  و پیشـنهاد  بـه تدویـن  اقـدام  نتایـج حاصلـه  از  بهره گیـری 
راهکارهایـی جهـت طراحـی یـک سیسـتم بهینـه و کارآمـد جهـت اضافه 
شـدن بـه موتورآمبولانـس جهـت امـکان انتقـال مصـدوم توسـط آن در 
شـرایط ضـروری و بحرانـی شـد. پـس از اسـتخراج نتایـج و تحلیـل آمـاری 
داده هـای جمـع آوری شـده بـه احصـاء و تفکیـک نقـاط قـوت و ضعـف 
تأثیرگـذار  بـه شناسـایی عوامـل  اقـدام شـد و در ادامـه  احتمالـی طـرح 
محیطـی کـه می توانسـتند بـر اجـرای طـرح اثـر بگذارنـد شـامل فرصت ها 
کـه در جـدول 4  و تهدیدهـای پیـش روی اجـرای طـرح پرداختـه شـد 

درج شـده اسـت.

نقاط قوت
1- جذابیت موضوع افزوده شدن قابلیت حمل بیمار و مصدوم به موتورآمبولانس برای 

مدیران و مسئولان حوزه امداد و نجات.
2- امکان بهره مندی از تجربه های عملی و امکانات مراکز علمی و دانشگاهی در راستای 
دانش افزایی، اقدام عملی جهت طراحی و ساخت سیستم انتقال بیمار با موتورآمبولانس.
و  سازه  از  استفاده  با  موجود  موتورآمبولانس های  بهره وری  و  کارکرد  ارتقای  امکان   -3

مصدوم. حمل  جهت  الحاقی   امکانات 
4- استقبال و تمایل پاسخ دهندگان در رده های مختلف امداد پزشکی به ارتقای کیفی و 

قابلیت های عملیاتی جدید به موتورآمبولانس.
5- کاهش زمان انتقال بیماران و مصدومین  از محل حادثه به آمبولانس ها و یا به مراکز 

درمانی در صورت نیاز
به کارگیری  طرح  شدن  اجرایی  امکان  بر  پرسش شوندگان  اکثریت  نظر  اتفاق   -6  

مصدوم  و  بیمار  حمل  جهت  موتورآمبولانس 
و  صعب العبور  مناطق  در  مصدومان  و  بیماران  انتقال  و  امدادرسانی  روند  تسهیل   -7

می باشد.   مشکل  آنها  در  آمبولانس   حرکت  که  مکان هایی 
8- یک سیستم کمکی برای حمل مجروح و مصدوم در فواصل کوتاه  در شرایطی که  

باشد.   زیاد  دیدگان  حادثه  تعداد 

نقاط ضعف
از  پزشکی  فوریت های  و  امدادی  سازمان های  مدیران  محدود  آشنایی  و  اطلاع   -1
قابلیت های نوینی که می توانند به امکانات و توانایی های موتورآمبولانس افزوده شوند.
2- نامشخص بودن سازمان ها و سرمایه گذاران احتمالی جهت تأمین اعتبارات لازم برای 

تحقیق و تولید سیستم حمل مصدوم الحاقی به موتورسیکلت اورژانس 
3- ایمن نبودن احتمالی سازه جهت تحمل وزن مصدوم و امکان تشدید آسیب بیمار 

ناشی از انتقال تکان  های حاصل از ناهمواری های سطح معابر. 
4- وجود محدودیت های سازمانی و سلیقه ای که ممکن است موجب اخلال و کندی  

اجرای عملیاتی طرح الحاق سیستم حمل بیمار به موتورآمبولانس شوند. 
5- احتمال ایجاد اختلال در فرمان پذیری و یا ایجاد عدم تعادل در حین حرکت ناشی از 

تغییر نقطه ثقل موتورآمبولانس به واسطه افزوده شدن سیستم حمل مصدوم.
6- مشکلات اقتصادی کشور، کمبود بودجه و اعتبارات سازمان های امدادی در خصوص 

حمایت مالی از اجرای طرح  افزودن قابلیت حمل بیمار به موتورآمبولانس .
7- احتمال نداشتن استحکام لازم جهت تحمل وزن مصدوم و یا مقاومت در مقابل 

تنش های وارده از سطح معابر به سازه در حین حرکت 
8- مشخص نبودن میزان اثربخشی و ارزش افزوده حاصل از اجرای این طرح در مقایسه 

با سایر روش های معمول جهت انتقال مجروح و بیمار با آمبولانس 

فرصت ها
1- وجود دانش فنی، فناوری های به روز و پیشرفته و نیروهای فنی و متخصص کارآمد 
در داخل کشور جهت ساخت مطلوب سازه و سیستم حمل بیمار توسط موتورآمبولانس
2- امکان انجام آزمایش های عملیاتی و میدانی جهت بررسی و کنترل کارکرد و قابلیت های 

عملیاتی و ایمنی سیستم حمل بیمار در داخل کشور.  
3- عدم وجود نمونه خارجی و داخلی موتورآمبولانس مشابه طرح موجود که قادر باشد 

به اینگونه مصدوم و بیمار را حمل نماید.
4-موفقیت آمیز بودن آزمایشات میدانی و اثبات کارایی طرح  می تواند موجب تشویق 
سرمایه گذاران  مختلف جهت هم کاری در تولید  موتورآمبولانس با امکان حمل مصدوم 

شود.
5- امکان ثبت اختراع و بهره مندی از مزیت های قانونی و مالی مورد نظر پس از تأیید 

کارایی و قابلیت اجرای طرح .
6- امکان طراحی انواع مختلفی از سازه اتصال سیستم حمل مصدوم متناسب با نوع 

موتورسیکلت های امدادی موجود در سازمان های امدادی کشور
7- امکان باز طراحی و  یا تغییر شاسی موتورآمبولانس های موجود جهت افزودن سیستم 

حمل بیمار جهت بهبود  امر امدادرسانی. 

تهدیدها
عرضه  و  تولید  امکان  و  صنعتی  فناوری های  توسعه  و  پیشرفت  بالای  سرعت   -1

خارجی.  رقبای  توسط  مصدوم  حمل  توانایی  با  موتورآمبولانس 
2- عدم تمایل و  اهتمام لازم و کافی صنایع و صنعت گران جهت مشارکت در ساخت 

نمونه عملیاتی و کاربردی سیستم حمل بیمار توسط موتورآمبولانس. 
3- کم توجهی و عدم اطمینان احتمالی مسئولین ذی ربط نسبت به توانائی های محققین 

و صنعت گران داخلی جهت طراحی و ساخت موتورآمبولانس با قابلیت حمل بیمار. 
4- کافی نبودن زمان لازم جهت طراحی و فراهم آوردن امکانات و تجهیزات  لازم  برای 

ساخت نمونه آزمایشی بخش حمل بیمار الحاقی به موتورآمبولانس. 
5- کمبود  انگیزه و  یا  احساس عدم نیاز احتمالی در مسئولین سازمان های امدادی جهت 
حمایت و سرمایه گذاری جهت دستیابی به فناوری تولید و به کارگیری موتورآمبولانس با 

قابلیت حمل مصدوم.
حمل  سیستم  عملیاتی  تست های  و  میدانی  آزمایشات  احتمالی  موفقیت  عدم   -7

موتورآمبولانس. به  الحاقی  مجروح 
8- احتمال عدم پایداری سازه سیستم حمل بیمار در مواجه با شرایط مختلف محیطی 

و یا آب و هوایی

    جدول 4. نقاط قوت و ضعف، تهدیدها و فرصت ها
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نتیجهد
مثـل  ویـژه   امکاناتـی  و  تجهیـزات  بتـوان  اگـر  کـه  می رسـد  نظـر  بـه 
حمـل  جهـت  هـم  را  غیـره  و  چـرخ دار  برانـکارد  یـا  و  ویـژه  صندلی هـای 
بیمـار بـه ایـن وسـیله امـدادی افـزود، اثربخشـی و کارایـی ایـن وسـیله 
تحقـق  صـورت  در  داد.  افزایـش  توجـه ای  قابـل  میـزان  بـه  را  امـدادی 
ایـن امـر، نجـات حادثه  دیـدگان سـریع تر و بـا شـرایط بهتـر و مطلوب تری 
امکان پذیـر خواهـد بـود. شـکل 5 نمونـه  اولیـه طـرح عملیاتـی سـازه و 
حاضـر  تحقیـق  پیشـنهادی  الحاقـی  مصـدوم  و  بیمـار  حمـل  سیسـتم 

می دهـد.  نشـان  را  موتورآمبولانـس  بـرای 
ذیـل  شـرح  بـه  راهبـرد  چندیـن  آمـده  به دسـت  الگوهـای  براسـاس 
اسـتخراج و پیشـنهاد شـد. توجـه بـه ایـن راهبردهـا می توانـد طـراح را 
در تهیـه سیسـتم و سـازه ای مناسـب و مطمئـن جهـت حمـل بیمـار و 

نمایـد. یـاری  موتورآمبولانـس  توسـط  مصـدوم 
• اسـتفاده از مـواد سـبک در سـاخت سـازه و اجـزای سیسـتم الحاقـی 
حمـل بیمـار بـه موتورآمبولانـس تـا کمتریـن وزن ممکـن را داشـته باشـد 
وضعیـت  در  کـه  شـود  متصـل  موتوآمبولانـس  شاسـی  بـه  به گونـه ای  و 
غیرعملیاتـی باعـث تغییـر نقطـه ثقـل و کاهـش تعـادل موتورآمبولانـس 

در حیـن حرکـت نشـود.
• سـازه حمل بیمار موتورآمبولانس بایسـتی به گونه ای طراحی شـود تا 
درحالـت غیرفعـال، امـکان کاهـش ابعـاد و جمـع شـدن را داشـته باشـد 
و از طرفـی نیـز در زمـان بـاز شـدن و افزایـش طـول، باعـث کاهـش مانـور، 
انعطاف پذیـری و چالاکـی موتورآمبولانـس در معابـر نشـود و در زمان نیاز 

هـم بـه سـرعت آمـاده و عملیاتی شـود.  
• ارتقـــای عملیاتـــی و بهینه ســـازی موتورآمبولانس هـــای موجـــود توســـط 
طراحـــی یـــک ســـازه رابـــط، متناســـب بـــا شاســـی و ابعـــاد موتورآمبولانس هـــای 
موجـــود جهـــت اتصـــال تجهیـــزات سیســـتم حمـــل بیمـــار  جهـــت  ایجـــاد 

قابلیـــت حمـــل بیمـــار و مصـــدوم. 
بیمـار  حمـل  سیسـتم  سـازنده  مـواد  مناسـب  انتخـاب  بـه  توجـه   •
بیشـترین  آوردن  فراهـم  بـرای  سـازه  مقاوم سـازی  و  تقویـت  به منظـور 
اسـتحکام، مقاومـت و تحمـل سـازه در مقابـل وزن مصـدوم و تحمـل 
ضربـات وارده از سـطح معابـر بـه اجـزا و قطعـات سیسـتم حمـل بیمـار 

حرکـت.  حـال  در 
کـه  شـود  اجـرا  و  طراحـی  به گونـه ای  خارجـی  نمـای  و  سـازه  سـاختار   •
کلـی  شـمایل  و  ظاهـری  نمـای  بـا  را  هم خوانـی  و  تجانـس  بیشـترین 

موتورآمبولانـس داشـته  و تزاحمـی نیـز بـا جعبه هـای حـاوی تجهیـزات 
نکنـد. ایجـاد  راننـده  جایـگاه  و  امـدادی  پزشـکی 

• در نظر گرفتن سیسـتم فنربندی مناسـب جهت کاهش تکانه و ضربه 
نگهدارنـده  و  حفاظتـی  امکانـات  گرفتـن  نظـر  در  و  مصـدوم   بـه  وارده 

جهـت تثبیـت و نگهـداری مصـدوم روی برانـکارد در حیـن حرکـت. 
• تحمل و کارایی مناسب سیستم حمل بیمار در مواجه با تغییر شرایط 
آب و هوایی مختلف و تجهیز سیسـتم حمل بیمار به امکانات پوششـی 

لازم جهت تأمین راحتی و حفظ سـلامت بیمار در حین حرکت.
• توجـه و رعایـت اصـول فنـی از طریـق مشـاوره بـا کارشناسـان و آگاهـان 
علـوم فیزیـک و مکانیـک جهـت رعایـت اصـول مهندسـی و تخصصـی 
مربوطـه جهـت طراحـی و تحقـق درسـت یـک طـرح عملیاتـی مناسـب.
• در نظـر گرفتـن نقطـه نظـرات و مطلوبیت هـای مـورد نظـر امدادگـران 
و  الزامـات  رعایـت  جهـت  امدادپزشـکی  حـوزه  تجربـه  بـا  مدیـران  و 
قواعـد لازم جهـت طراحـی سیسـتمی بـا مناسـب ترین کارکـرد و کمتریـن  

احتمالـی.  مخاطـره 
بـا توجـه بـه تخصصـی بـودن موضـوع پژوهـش، تجربـه و دانـش لازم  بـه 
انـدازه کافـی در اختیـار نبـود. لـذا بـرای دسـت یابی بـه اطلاعـات مـورد نظر 
نیازمنـد مراجعـه بـه جامعـه  آگاه و خبـره ای بودیـم کـه به  طـور خـاص در 
حـوزه مـورد نظـر پژوهـش سـالیان زیـادی اسـت کـه فعالیـت عملیاتـی و 
عینـی داشـته و از دانـش و تجربـه کافـی نیـز برخـوردار  بودنـد. بـه همیـن 
خبـرگان  تجربیـات  از  اسـتفاده  و  نظـرات  نقطـه  از  آگاهـی  جهـت  دلیـل 
ایـن حـوزه مصاحبه هایـی انجـام شـد و نظـرات کارشناسـی و تخصصـی 
ایشـان، نسـبت بـه تدویـن پرسـش نامه ای بـر اسـاس اصـول و روش هـای 
رایـج علمـی اقـدام گردیـد. بـرای تعییـن و اسـتخراج راهبردهای مـورد نیاز 
تحقیـق، داشـتن آگاهـی و تسـلط کافـی بـر ابعـاد مختلـف موضـوع امـری 
اساسـی می باشـد. بخشـی از مطالب مورد نظر از طریق جسـتجو و بررسی 
متـون علمـی، مـدارک و گزارش هـای ثبـت شـده در منابـع علمـی رسـمی 
اسـتخراج شـد و بخشـی از یافته هـا نیـز گزارش هـای عملیاتـی و سـخنان 
مسـئولین سـازمان های امـدادی به دسـت آمـد. از آنجایـی کـه موضـوع 
ایـن طـرح تحقیقاتـی بـر جنبه هـای عینـی و عملیاتـی تمرکـز داشـت و در 
نهایـت هـم در پـی ارائـه یـک الگـو و طرح کاربـردی صنعتی در حـوزه امداد 
پزشـکی اسـت، نیـاز بـود تـا موضـوع از زوایـا و جنبه هـای طراحـی حرفه ای 
ارگونومیک نیز مورد بررسـی و کنکاش قرار گیرد که با توجه به عدم تجربه 
و دانـش فنـی پنـل خبرگان این تحقیق در خصـوص طراحی ارگونومیک، 

    شکل 5. نمونه اولیه پیسنهادی طراحی موتور آمبولانس با قابلیت حمل مصدوم
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بررسـی جامعـی بـرای توسـعه طراحـی موتورآمبولانـس از جانـب طراحـی 
مهندسـی ضـرورت خواهـد داشـت کـه با توجـه به حجم داده هـا و تفاوت 
در روش تحلیـل، تأکیـد می شـود کـه در یـک تحقیـق مجـزا انجـام شـود. 
همچنیـن آلودگـی هـوا در شـهرهای پـر جمعیـت هنـوز یـک چالـش بـرای 
طراحـی موتورآمبولانس هـا می باشـد کـه ممکـن اسـت بتوان بـا تجهیزات 
جانبی مثل اضافه کردن ماسـک اکسـیژن این چالش را برای مصدوم در 

حـال حمـل حـل کـرد.
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طراحی کنترل تلویزیون 
برای سالمندان با رویکرد 
طراحی تعاملی

چکیده 
افزایـش جمعیـت سـالمندان جهـان یـک واقعیـت انـکار ناپذیـر اسـت کـه بیـش از کشـورهای 
توسـعه یافته، کشـورهای در حال توسـعه از قبیل ایران را درگیر خواهد سـاخت. سـالمندان در 
برخورد با فناوری های جدید در زندگی روزمره دچار مشـکل هسـتند. سـالمندان از تکنولوژی 
گی هـای خاص  جدیـد و پیچیـده گریزاننـد. بخشـی از ایـن مشـکل مربـوط بـه عـدم رعایـت ویژ
فیزیکی و شناختی سالمندان در طراحی محصولات توسط طراحان می باشد. هدف از انجام 
این پژوهش ساده سازی و مناسب سازی کنترل تلویزیون در جهت رفع نیازهای سالمندان 
می باشـد. در مطالعـه حاضـر، روش توسـعه عملکـرد کیفیـت بـا بررسـی دقیـق این مشـکلات و 
دسـتیابی بـه نیازهـای واقعـی کاربـران بـا اسـتفاده از روش هایـی چـون نـدای مشـتری، هـدف 
نهایی را در ارائه راه حل هایی دقیق و صحیح برای برآورده نمودن نیازها و افزایش رضایتمندی 
کاربر، تعریف کرده است. مطالعه حاضر بر روی ماتریس نوع اول، به نام ماتریس خانه کیفیت 
کـه پایـه تمامـی مطالعـات بعـدی می باشـد، متمرکز شـده اسـت. فهرسـت خواسـته ها از طریق 
جمع آوری، دسـته بندی و اولویت دهی اطلاعات به دسـت آمده از نظرات 15 سـالمند، تدوین 
شـده و بـه شـکل خواســـته های کیفـی بـه ماتریـس خانـه کیفیـت منتقـل شـد. در ایـن ماتریـس 
خواسـته های کیفـی بـه الزامـات فنـی ترجمـه شـده و نتایـج بـه شـکل راه حل هـای کاربـردی در 
طراحی کنترل تلویزیون ارائه شـده اسـت. در نهایت تسـت کاربردپذیری از 10 سـالمند با سـن 

بـالای 65 سـال انجـام پذیرفـت و نتایـج در قالـب طرح نهایـی ارائه گردید. 

کلیدواژه ها 
طراحی تعاملی، سالمندان، ریموت کنترل تلویزیون، روش گسترش عملکرد کیفیت
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کارشناس ارشد طراحی صنعتی، دانشگاه علم و صنعت   سمیرا رضایی 



19

سـالمندان فیزیکـی  و  شـناختی1  مشـخصات 
تنهـا  کننـد.  اسـتفاده  اینترنـت  از  سـالمندان  دارد  احتمـال  کـم  بسـیار 
مالـی،  سـفر،  ماننـد  عملـی  اهـداف  بـه  کاربـری  رابـط  از  آنهـا  اسـتفاده 
آمـوزش و پـرورش و خریـد اسـت و دلیـل آن ایـن اسـت کـه سـالمندان 
در اسـتفاده از فنـاوری تلفـن همـراه معمـولاً احسـاس ناراحتـی می کننـد 
)Nap et al., 2007(. مهمترین چیز در طراحی برای افراد مسـن که باید 
در نظـر گرفـت مربـوط بـه قابلیـت اطمینان و در نظر گرفتـن ارائه عملکرد 
اسـت. افـراد مسـن نیـز جـذب محصولـی می شـوند کـه می توانـد بـه آنهـا 
می توانـد  همچنیـن  محصـول  ایـن  دهـد.  ارائـه  شخصی سـازی  عامـل 
 .)Baecher et al., 2007( نیازهـای افـراد مسـن را شـخصاً تطبیـق دهـد
فیسـک و همـکاران )2004( چندیـن فوکـوس گـروپ  بـا افـراد سـالمند 

را برگـزار کردنـد کـه بیـش از 50 درصـد از مشـکلات گـزارش شـده توسـط 
بـه  مربـوط  تکنولوژیکـی  ابـزار  از  اسـتفاده  بـا  رابطـه  در  شـرکت کنندگان 
بـا بهبـود طراحـی ایـن مشـکل می توانـد  قابلیـت اسـتفاده می باشـد و 
دسـتگاه های   .)%28( آمـوزش  آوردن  فراهـم  بـا  یـا   )%25( شـود  رفـع 
ورودی و خروجی منحصراً حسـاس هسـتند، چون آنها تعامل حسـی و 
سیسـتم ادراکـی کاربـر را درگیـر می کننـد کـه دسـتخوش تغییراتـی با پیری 
می شـود که مانع قابلیت اسـتفاده می شـود. ایشـان قابلیت اسـتفاده را 
امـکان دسترسـی بـه محصـول و تعییـن سـودمندی بـه عنـوان توانایـی 
همچنیـن  آنهـا  کرده انـد.  مطـرح  محصـول  عملکـرد  نمـودن  فراهـم 
کـه  کردنـد  شناسـایی  را  اسـتفاده  قابلیـت  بـه  مربـوط  مشـخصه  پنـچ 
به خصـوص هنگامـی کـه در مـورد بزرگسـالان سـالمند صحبـت می شـود 

مقدمه
که در زندگی انسان رخ می دهد و از مسائل مهم جامعه به خصوص جوامع امروزی،  پدیده سالمندی از وقایع اجتناب ناپذیری است 
چگونگی برخورد با این پدیده است. از این رو، هر اقدامی در جهت بهتر کردن وضعیت زندگی سالمندان و کیفیت زندگی و میزان 
( در حال  رضایت آنها اهمیت دارد.  طبق آمار مرکز آمار ایران، سیر افزایشی روند رشد جمعیت سالمندان )60 سال و بیشتر
کشورها، سیر رشد سریع جمعیت  که همانند روند بسیاری از  حاضر بیش از 7.3 درصد جمعیت ایران است 
سالمندان را بیان می کند )نمودار 1(. علاوه بر این، دنیای تکنولوژی با سرعت زیادی در حال پیشرفت 
گرچه سالمندان به همگام شدن با محصولات فناوری تمایل دارند، یافته ها نشان  است و ا
می دهد معمولاً شکافی عمیق بین آنها با دنیای دیجیتال وجود دارد.  این واقعیت از 
اینجا سرچشمه می گیرد که بسیاری از محصولات فناوری از عملکردهای زیاد 
کنند؛ در  کار  و پیچیده ساخته شده اند و به نظر نمی آید همیشه درست 

واقع چیزی فراتر از قابلیت سالمندان به نظر می رسند. 
با بررسی زندگی سالمندان در ایران می توان نتیجه گرفت این قشر از مردم 
به دلایل متعددی مثل بی سوادی، نا آشنا بودن با تکنولوژی، آموزش ندیدن 
گی های  ویژ با  وسایل  این گونه  نبودن  مناسب  و  جدید  وسایل  با  کار  در 
فیزیکی و روانی سالمندان، آنها در استفاده از این وسایل در می مانند و به 
نوعی واهمه دارند. رشد سریع تکنولوژی و پیچیدگی آن باعث شده است 
تا بسیاری از سالمندان از یادگیری آن عاجز مانده و از آن فاصله بگیرند. 
همچنین مناسب نبودن چنین وسایلی برای استفاده سالمندان با توجه 
آنها باعث شده است افراد سالمند در  به نیازهای فیزیکی و روانی خاص 

مواجهه و استفاده از این دست وسایل دچار مشکل گردند.
و  نیازها  به  دستیابی  و  درســت  تشــخیص  پژوهش  این  انجام  از  هدف 
خواسته های سالمندان در ارتباط با کنترل تلویزیون و ارائه راه حل در قالب 
طراحی محصول مناسب این قشر از جامعه می باشــد. در فاز اول این پروژه 
ح های  مصاحبه با سالمندان و مطالعه منابع در این خصوص کارگشای طر
کت تبدیل شد. بازخورد سالمندان  ح های استخراج شده به ما اولیه بود. طر
طرحی  برای  مقدمه ای  کنتراست  و  چنگش  تست  علاوه  به  کت ها  ما از 
خواسته های  که  شد  ساخته  دیگری  کت  ما بعد  مرحله  در  شد.  کامل تر 
گرفتن  کردیم. پس از مصاحبه بعدی با در نظر  سالمندان را در آنها دخیل 
ح را ارتقا دادیم.  در فاز بعدی  خصوصیات فیزیکی و شناختی سالمندان طر
با استفاده از روش )Quality Function Deployment )QFD خواسته های 
گی های فنی و مهندسی را استخراج کرده و ماتریس را کامل  سالمندان و ویژ
به  که  نهایی شد  ح  زمینه ساز طر ماتریس  از  آمده  به دست  نتایج  کردیم. 
گردید. در فاز  وسیله روش )Analytic Hierarchy Process )AHP انتخاب 
ح برتر روی 10 سالمند بالای  کت دو طر بعدی تست قابلیت استفاده را با ما

65 سال انجام دادیم تا نتیجه را در عمل بسنجیم.
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اهمیـت دارنـد:
اسـت،  سـخت  وسـیله  یـک  از  اسـتفاده  آموختـن  چقـدر  یادگیـری:   •
بـرای فهمیـدن و بـرای تمـام کـردن دسـتورالعمل عملکـرد. زمـان مـورد 
نیـاز بـرای درسـت انجـام دادن یـک وظیفـه و نتایـج به دسـت آمده در 
یـک مقـدار مشـخصی از زمـان امـکان انـدازه گیـری یادگیـری را دارنـد.

خواسـته های  تکنولوژیکـی  کاربـردی  برنامه هـای  کـه  حـدی  بـازده:   •
نـا  و  امیـدی  نـا  زمـان،  اتـلاف  از  پرهیـز  کننـد،  بـرآورده  را  اسـتفاده گر 
رضایتـی. توسـط انجـام یـک وظیفـه خـاص توسـط یـک کاربـر بـا تجربـه 

شـود. اندازه گیـری  می توانـد 
از عملکـرد دسـتگاه خیلـی مهـم  کاربـران مسـن  یـادآوری  • یـادآوری: 
مـی باشـد بـه منظـور اجتنـاب از نـا امیـدی و اتـلاف وقـت. اندازه گیـری 
سـاده از ایـن ویژگـی را می تـوان بـا توجـه به زمـان مورد نیاز بـرای انجام 

دادن وظیفـه تجربـه شـده قبلـی فراهـم آورد.
• خطاهـا: یـک محصـول چقـدر آسـان می توانـد باعث خطـای کاربران 

مسـن شـود و چگونـه آن را ترمیـم کند.
توسـط  تکنولوژیکـی  کاربـردی  برنامه هـای  پذیـرش  و  نگـرش  رضایـت:   •
اسـتفاده گر می تواند توسـط لذت نشـئت گرفته از اسـتفاده آنها تأثیر پذیرد.

پیری و شناخت
نظریه هـای روان شـناختی پیـری بـر سـه جنبـه ایـن فرایند تأکیـد دارند: 
سـرعت پـردازش اطلاعـات کاهـش مربـوط بـه پیـری را نشـان می دهـد 
می دهـد  قـرار  تأثیـر  تحـت  را  شـناختی  توانایی هـای  منفـی  به طـور  کـه 
کاری  حافظـه  ظرفیـت  کاهـش  و  منابـع  کمبـود  )Salthouse, 1996(؛ 
)Craik and Byrd ,1982(؛ ظرفیـت ضعیـف مهـار اطلاعـات نامناسـب 
)Zacks and Hasher ,1997(. حافظه کاری )توانایی فعال نگه داشـتن 
افزایـش سـن کاهـش می یابـد. حافظـه معنایـی )دانـش  بـا  اطلاعـات( 
کسـب شـده( بـا افزایـش سـن کاهـش نمی یابـد. حافظه آینده نگـر انجام 
دادن کاری را در آینده به یاد می آورد. اگر کار مبتنی بر زمان باشد )مثا 
یـک سـاعت دیگـر ایـن کار را انجـام بده( افراد مسـن عملکـرد پایین تری 
دارنـد. اگـر کار مبتنـی بـر رویـداد باشـد )مثا وقتی سـاعت زنـگ زد قرص 
بخـور( عملکردهـای مربـوط بـه سـن چنـدان تفاوتـی نـدارد. هـم توجـه 
بصـری انتخابـی و توجـه بصـری پویـا زوال مربـوط بـه سـن بـر آنهـا تأثیـر 
دارد. شـناخت فضـا بـا افزایـش سـن کاهـش می یابـد. به طـور متوسـط 
سـالمندان پیرتـر اطلاعـات را آهسـته تر پـردازش می کننـد. تفاوت هـای 

بزرگسـالان  افزایـش می یابـد.  بـا پیچیـده شـدن کارهـا  بـه سـن  مربـوط 
پیرتـر هماهنـگ کـردن کارهـای مختلـف را بـه خوبی بزرگسـالان جوان تر 

انجـام نمی دهنـد.

توجه
 Parasuraman, Zeithaml and(  توجـهْ سـاختاری چنـد بعـدی اسـت
Berry, 1985( کـه انـواع فرایندهـای توزیع منابع تکمیلی را در چندین 
انجـام  بـرای  توجـه  فرایندهـای  ابعـاد  می کنـد.  طبقه بنـدی  بعـد 
اسـت؛  ضـروری  مسـئله  حـل  یـا  برنامه ریـزی  ماننـد  پیچیـده  وظایـف 
پیـری انعطاف پذیـری را در انتخـاب راه حـل صحیـح کاهـش می دهـد، 
 Bisiacchi( بـه طـوری کـه نفـوذ راه حل های نامناسـب بیشـتر می شـود
انتخـاب اطلاعـات خاصـی  از  فراینـدی  انتخابـی  توجـه   .)et al. 1998
 Fisk(  .بـرای توضیـح در مـورد، فیلتـر کـردن اطلاعـات نامربـوط اسـت
and Rogers, 2000( اشـاره می کنـد کـه ایـن از دسـت دادن توانایـی کار 
خاص و مربوط به تجربه قبلی با اشـیا مورد اسـتفاده به عنوان هدف 
و حـواس پرتـی در کار اسـت  )Clancy and Hoyer, 1994( تفاوت هـای 
مربـوط بـه سـن در توجـه انتخابـی می توانـد توسـط افزایـش آشـنایی با 
مـوارد دسـتکاری شـده و نشـانه هایی کـه نیاز توجه انتخابـی به متمرکز 
مربـوط  زوال  می رسـد  نظـر  بـه  کـه  دهـد  کاهـش  را  می دهـد  تغییـر  را 
مثـال  بـرای   .)Fisk and Rogers, 2000(  نمی دهـد نشـان  را  سـن  بـه 
ورودی  خطـر  علائـم  کـه  کردنـد  مشـاهده   )Staplin and Fisk, 1991(
در تقاطعـات، رفتـار ایمنـی توسـط رانندگـی شبیه سازی شـده در افـراد 
مسـن را بهبـود می بخشـد. توجـه تقسیم شـده، تعویـض توجـه2 توزیـع 
منابـع پـردازش در طـول چنـد وظیفـه هم زمـان یـا تعویـض از یـک کار 
بـه کار دیگـر اسـت )Rogers, 2000(. زوال مربـوط بـه پیـری بـا افزایـش 
پیچیدگـی محـرک افزایـش می یابـد )McDowd & Craik, 1988( و بـا 
مثـال  بـرای   .)Rogers, 2000( می یابـد  کاهـش  تـلاش  تعـداد  افزایـش 
و  رانندگـی  در  طولانی تـر  تجربـه  یافتنـد   )Strayer & Drews, 2004(
پاسـخگویی  زمـان  در  شـده  پیش بینـی  افزایـش  کـردن،  ریسـک  کمتـر 
افـراد مسـن را در مقایسـه بـا اسـتفاده گران جوانـی کـه هنـگام رانندگـی 
شبیه سـازی شـده بـا تلفـن همـراه صحبـت می کننـد کاهـش می دهـد. 
تحریـک  تحـت  کار  روی  تمرکـز  حفـظ  یعنـی  پایـدار  مراقبـت  و  توجـه 
مـداوم. مراقـب بـودن بـه معنـای تمرکـز روی انتظـار رویـداد نادر اسـت. 
)Giambra, 1993( نتایـج متناقضـی را در مـرور مطالعـات قبلـی خـود 
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جز ملنده و از آ  فلصاله  بلعث شاده اسا  تل بساتلر  از سالمنددا  از یلدگتر  آ  عل  رشاد ساریع تکدصمصژ  و پتچتدگی آ   واهنه دارند و به نصعی 

بگترند  هنچدتن مدلسان نبصد  چدتن وسالیلی برا  اساتفلده سالمنددا  بل تصجه به نتلزهل  فتزیکی و روانی خل  آنهل بلعث شاده اسا  افراد  
 سلمندد در مصاجهه و استفلده از این دس  وسلی  دچلر مشک  گردند 

 
ح  در قلمن و اراله راه  کدتر  تلصیزیص در ارتبلط بل سلمنددا  هل  به نتلزهل و خصاستههدف از انجلم این پگوهش تشااختص درساا  و دستتلبی  

در فلز او  این پروژه مصالحبه بل سالمنددا  و مللمعه مدلبع در این خصاص  کلرگشال   بلشاااااااااد   می طراحی محصاص  مدلسان این قشار از جلمعه
ا  برا  هل به علاوه تس  چدگش و کدتراس  مقدمهتبدی  شد  بلزخصرد سلمنددا  از ملک هل  اساتخرا  شده به ملک  هل  اومته بصد  طرحطرح

هل  سالمنددا  را در آنهل دخت  کردیم  پ  از مصالحبه بعد  بل در نظر  تر شاد  در مرحله بعد ملک  دیگر  سالخته شاد که خصاساتهطرحی کلم 
هل  هل  سالمنددا  و ویگگیخصاساته QFDدر فلز بعد  بل اساتفلده از روش    دادیمل  قگرفتن خصاصصاتل  فتزیکی و شادلختی سالمنددا  طرح را ارت

  AHPسالز طرح نهلیی شاد که به وساتله روش دسا  آمده از ملتری  زمتدههفدی و مهددسای را اساتخرا  کرده و ملتری  را کلم  کردیم  نتلیب ب 
ساال  انجلم دادیم تل نتتجه را در عن    65ساالمندد بلت    10طرح برتر رو     در فلز بعد  تساا  قلبلت  اسااتفلده را بل ملک  دو  انتخلب گردید

 بسدجتم 
 

 و فیزیکی سالمندان 1شخصات شناختیم 1.1
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کل کشور نقاط شهری نقاط روستایی

 )www.amar.org.ir(  1390 تــا   1335 ســال  از  روســتایی  و  شــهری  نقــاط  تفکیــک  بــه  جمعیــت  ســالخوردگی  میــزان  شــاخص   .1 شــکل      
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مشـاهده کـرد؛ هنگامـی کـه زوال مربـوط بـه سـن گـزارش شـده اسـت، 
)فـرق  می شـوند  داده  نسـبت  عملکـرد  بـه  مربـوط  وظایـف  بـه  آنهـا 
گـذاری و مـدت زمـان یـک انگیـزش، احتیـاج تـلاش حافظـه کاری( کـه 
مؤکـداً مـورد توجـه نیسـتند )Anstey et al. 2005(. توجـه پایـدار را در 
می گذارنـد  تأثیـر  رانندگـی  روی  کـه  سـن  بـه  مربـوط  فاکتورهـای  طـول 
قـرار دادنـد، آنهـا را حجـم کاری ذهنـی پیونـد دادنـد ماننـد سـایر توابـع 

وابسـته بـه منابـع.

توان یادگیری و تغییرات آناتومیک
ناهمگــون  دســته  حافظــه  شــناختی،  ســاختارهای  دیگــر  ماننــد 
قــرار  پیــری  تأثیــر  بــه طــور مشــخص تحــت  کــدام  فرایندهاســت، هــر 
ــد  ــی مانن ــل تعامل ــر عوام ــت تأثی ــز تح ــری نی دارد )Craik, 2000( یادگی
فرایندهــای عاطفــی، انگیــزه، رویکــرد اســتراتژیک و فــرا شــناخت اســت. 
توانایی هایشــان  در  پیــر  افــراد  بــه  نفــس  اعتمــاد  عــدم  مثــال  بــرای 
تکنولوژی هــای  بــه  شــدن  نزدیــک  بــه  تلاش هایشــان  در  می توانــد 

.)Marquie, 2002( کنــد  ایجــاد  مانــع  جدیــد 
تأثیـر  تاریکـی  بـا  سـازگاری  بـر  عصبـی  دسـتگاه  در  آناتومیـک  تغییـرات 
کنتراسـت،  حساسـیت  درخشـندگی،  درخشـندگی،  دقـت  می گـذارد. 
Hase- بـه عنـوان مثـال،  )دیـد محیطـی، درک حرکـت و رنـگ ادراک 
همـراه  تلفن هـای  در  بزرگتـر  فونت هـای  انـدازه   .)gawa et al., 2005
صفحـه  خوانـدن  در  را  سـالمند  کاربـران  دقـت  و  سـرعت  می توانـد 
از  سـالمندان،  بیشـتر  بـرای  بینایـی  کاهـش  دهـد.  افزایـش  نمایـش 
مسـن تر  افـراد  بـرای  کننـده  خیـره  تابـش  می شـود.  شـروع  سـالگی   40
نشـان  را  پیـری  زوال  نیـز  دیـد  جنبه هـای  دیگـر  اسـت.  سـازتر  مشـکل 
میـدان  وسـعت  کاهـش  می کنـد  افـت  بـدن  تطابـق  تاریکـی  می دهـد، 
دیـد سـرعت پـردازش بصـری و انعطاف پذیـری ادراکـی کاهـش می یابـد 
)Schieber, 2003(. ایـن تغییـرات را تجزیـه و تحلیـل کـرده و 9 طـرح را 
در مـورد چشـم انداز فاکتـور انسـانی جبـران نقـص در سیسـتم بصـری 
مربـوط بـه سـن پیشـنهاد داد: افزایـش نـور از محیـط و یـا زمینـه کاری، 
بـه  نیـاز  رسـاندن  حداقـل  بـه  روشـنایی،  کنتراسـت  سـطح  افزایـش 
نزدیـک کـردن بیـش از حـد دسـتگاه بـه چشـم، تطبیـق انـدازه فونـت، 
بـه حداقـل رسـاندن تابـش خیره کننده، به حداقل رسـاندن اسـتفاده 
از بینایـی محیطـی، اتخـاذ اسـتراتژی های علامت گـذاری بـرای افزایش 
درک حرکـت، اسـتفاده از کنتراسـت رنگـی عالـی، بهینه سـازی خوانایی 

کامپیوتـر. قابلیت هـای  از  اسـتفاده  بـا  فضایـی  فرم هـای 
تمیـز  و  فرکانـس  مطلـق،  حساسـیت  بـر  گـوش  در  آناتومیـک  تغییـرات 
کاهـش  می گـذارد.  تأثیـر  گفتـار  تشـخیص  و  صـدا  محلی سـازی  شـدت، 
بـرای  خصـوص  بـه  و  مـردان  بـرای  ویـژه  بـه  اسـت،  شـایع  شـنوایی 
تلفن هـای موبایـل بـا فرکانـس بـالا )Schieber, 2005(. نُـه معیـار طراحی 
افزایـش  کـرد:  پیشـنهاد  دیـدار  بـرای  کـه  همان طـور  کـرد،  پیشـنهاد  را 
بـه  نیـاز  از  اجتنـاب  زمینـه،  پـس  صـدای  و  سـر  کنتـرل  محـرک،  شـدت 
قـرار  از  اجتنـاب  بـالا،  فرکانـس  بـا  محرک هـای  شناسـایی   / شناسـایی 
گرفتـن در معـرض بلنـد مـدت در سـطوح بـالای سـر و صـدا، اجتنـاب از 
مکان هـای بـا سـیگنال منابـع صوتی بـا فرکانس پایین، اسـتفاده از مواد 
سـخنرانی و معنایـی بـه خوبـی سـاختار یافتـه، تطبیـق نـرخ کلمـات در 
هـر دقیقـه، درخواسـت بازخـورد از کاربـران بـرای تنظیـم دسـتگاه ها، و 
کمـک.  بـرای  کلامـی  ارتباطـی  کانال هـای  ارائـه  بـرای  وب  از   اسـتفاده 
آسـتانه تشـخیص بـرای چندیـن شـدت ارتعـاش در افـراد مسـن بالاتـر 
اسـت )Verrillo, 2002(. مطالعـه ای کـه بـه بررسـی 12 عملکـرد مبتنـی 

بـر قـدرت عضلانـی، تعـادل، راه رفتـن و زمـان واکنـش انجـام شـد نشـان 
داد کـه ایـن فاکتورهـا بـا افزایـش سـن کاهـش یافتـه اسـت و در مقیـاس 
معیـاری، آسـتانه ارتعـاش بیشـترین تأثیـر را در سـن 35 سـالگی داشـت 
ناگهانـی  صـورت  بـه  سـالگی   65 سـن  از  پـس  و   )Sands et al. 1998(
درصـد   30 پیـر  افـراد   .)Gescheider et al. 1994( اسـت  یافتـه  افزایـش 
کمتـر از افـراد جـوان قـدرت چنگـش دارنـد. همچنیـن قـدرت چنگـش 
در زنـان از مـردان کمتـر اسـت  )Ranganathan et al., 2001(. بزرگسـالان 
مسـن تر دیرتـر از بزرگسـالان جـوان واکنـش نشـان می دهنـد. در کل یـک 
عکس العمـل  آهسـته تر  از  بیشـتر  برابـر   2 تـا   1.5 بیـن  مسـن  بزرگسـال 
نشـان می دهـد. حرکت هـای ایجـاد شـده توسـط بزرگسـالان مسـن غیـر 
دقیـق و بی ثبات تـر از بزرگسـالان جوان تـر اسـت. تغییـرات در حساسـیت 
حرکتـی سـالمندان را بیشـتر مسـتعد بـه سـقوط کـردن و بی ثبـات تـر در 

حرکت هـای حسـی لمسـی و موقعیـت بـدن می کنـد.

اصول طراحی تعاملی
واژه طراحی تعاملی اولین بار در سـال 1980 میلادی توسـط بیل مگریج 
و بیـل ورپلنـک3 معرفـی شـد. اولیـن دانشـگاهی کـه به صـورت آکادمیک 
ایـن رشـته را تدریـس کـرد دانشـگاه کارنگـی ملـون بـود کـه در سـال 1994 
با عنوان کارشناسـی ارشـد طراحی در طراحی تعامل ارائه شـد. طراحی 
کاربـردی  بـا  تعاملـی  مصنوعـات  طراحـی  از  اسـت  عبـارت  تعامل گـرا 
هدفمنـد بـا تأکیـد بـر نقـش سیسـتم ها، رفتارهـای کاربـران و ظاهـر شـئ. 
منظـور از طراحـی در اینجـا طراحـی خـود سیسـتم نیسـت بلکـه هـدف 
بـا در نظـر  تعاملـی می کوشـد  کاربـری سیسـتم اسـت. طراحـی  طراحـی 
گرفتـن کاربردپذیـریْ محصـولات را طـوری طراحـی کنـد کـه اسـتفاده از 
آنهـا از دیـدگاه کاربـر راحـت، کارا و دلپذیـر باشـد. هـدف آن ارتقـا  کیفیـت 
تجربـه کاربـری اسـت و بـه عنـوان رویکـردی نویـن و نظام منـد بـه ارتبـاط 
بیـن انسـان و محصـولات اشـاره دارد )Manzari, 2005(. اصول طراحی 

)Retting, 2003( :تعامل گـرا عبـارت اسـت از
1-قابل استفاده )مفید(4

2-متناسب با قابلیت ها و محدودیت های کاربر 5
3-لذت بخش6

4-مناسب برای گروه هدف7
5-چند منظوره8

6-زیبا
7-شفاف در عملکرد استفاده9

8-قابل بسط و سازگار با محیط10
همچنیـن از هدف هـای اصلـی در کاربردپذیـری می تـوان بـه مـوارد زیـر 

اشـاره کـرد:
ایمنی11

امکانات12
یادآورپذیری13

کارآمدی یا اثربخشی14
آموزش پذیری15

در طراحـی تعامـل فقـط فـرم ظاهـری المان هـای فیزیکـی نیسـتند کـه 
واقـع  در  و  آن  بـا  رفتـار  و  اسـتفاده  چگونگـی  بلکـه  می شـوند؛  طراحـی 
تعامـل کاربـر و محصـول نیـز طراحـی می شـود. عـلاوه بـر خـواص فیزیکـی 
نشـانه ها، المان هـا، شـاخص ها و متـون بـرای نشـان دادن کارکردهـا و 
از دیـدگاه  به طوری کـه  قـرار می گیرنـد   اسـتفاده  مـورد  کلیـات محصـول 
کاربـران بسـیار آسـان و دارای کاربـرد لذت بخـش باشـد. ایـن رویکـرد در 
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زمینـه اینترفیـس محصـولات نیز بسـیار حائز اهمیت اسـت. زیرا با توجه د
بـه تغییـرات تکنولـوژی درک سـریع و آسـان از نحـوه اسـتفاده و تعامل با 
محصـول می توانـد مانـع از سـرخوردگی و سـردرگمی شـود. محصـولات 
و سیسـتم های هوشـمند رفتـار تعامـل را بـه تصویـر می کشـند. طراحـی 
چنیـن رفتـاری نیـاز بـه یـک زبـان جدیـد دارد که فراتر از شـکل اسـتاتیک 
بوده و دارای رفتار دینامیکی محصولات و سیستم هاست. در حقیقت 
رویکـرد طراحـی تعاملـی در ایـن پـروژه بـا هـدف آسـان کردن ارتبـاط کاربر 
بـا محصـول در نظـر گرفتـه شـده اسـت. زیـرا قابلیـت محصـول بـر نحـوه 
عملکـرد و اسـتفاده آن تأثیـر می گـذارد. در ایـن حالـت طراحـی در مسـیر 
از  بسـیاری  در  هرچنـد  می پذیـرد  انجـام  اهدافـش  جهـت  در  مناسـب 
محصـولات توجـه بـه سـهولت کاربـری و ایجاد تجربه کاربـری متفاوت در 
جهـت کسـب سـود بیشـتر ارائـه می شـود. در ایـن پـروژه تسـهیل ارتبـاط 

متقابـل انسـان و محصـول اهمیـت حیاتـی دارد.

اصول طراحی برای سالمندان
سـالمندی  محصـولات  عنـوان  بـه  سـالمندان  بـرای  ویـژه  محصـولات 
آنهـا  کلـی،  طـور  بـه  می شـوند.  شـناخته  سـوم  عصـر  محصـولات  یـا  و 
و  سـرگرمی  محصـولات  می شـوند،  سـالمندان  روزانـه  نیازهـای  شـامل 
اوقـات فراغـت، محصـولات مراقبـت سـلامت و بسـیاری از محصـولات 
بـرای  ویـژه  محصـول  طراحـی  مفهـوم   .)Dou & zheng, 2013( دیگـر 
سـالمندان می توانـد بـه شـرح زیـر خلاصـه شـود: طراحـی محصـولات 
خـاص بـرای سـالمندان بـا اشـاره بـه نـوآوری طراحـی هدفمنـد کـه بـا 
خواسـته های  می شـود،  انجـام  فیزیولوژیکـی  ویژگی هـای  بـه  توجـه 
آنهـا و حـل  بـرای بهبـود کیفیـت زندگـی  یـا ضمنـی سـالمندان  صریـح 
ویـژه  محصـولات  طراحـی  مفهـوم  بـه  توجـه  بـا  آنهـا.  عملـی  مشـکلات 
بـرای سـالمندان و طبیعـت، قوانیـن و ویژگی هـای طراحـی محصـولات 
بـرای  ویـژه  محصـولات  طراحـی  اولیـه  اصـول  سـالمندان،  بـرای  ویـژه 
سـالمندان می توانـد از دیدگاه هـای عملکـرد، فـرم، سـاختار و ارزش بـه 

شـرح زیـر خلاصـه شـود:
بـرای اسـتفاده: در توسـعه  و آسـان  کارکـردی، شـهودی16  • طراحـی 
توسـعه  سـالمندان،  بـرای  ویـژه  محصـول  طراحـی  عملکـردی 
و  زوال  ویژگی هـای  فیزیولوژیکـی،  عملکـرد  طبـق  بایـد  ویـژه  محصـول 
دیگـر،  سـوی  از  شـود.  انجـام  سـالمندان  روان شـناختی  ویژگی هـای 
فیزیولوژیکـی  مشـکلات  تـا  شـوند  حـل  بایـد  آنهـا  موجـود  مشـکلات 
محصـولات  از  اسـتفاده  هنـگام  تـا  یابـد  کاهـش  آنهـا  روان شـناختی  و 
بـه  شـود.  انجـام  سـالخورده  افـراد  خواسـته های  بـا  مطابـق  متعـارف 
لحـاظ طراحـی عملکـردی، طراحـی محصـولات ویـژه بـرای سـالمندان 

باشـد. اسـتفاده  بـرای  آسـان  و  سـاده  بصـری،  بایـد 

و  واضـح  بایـد  عملیاتـی  روش هـای  و  محصـولات  عملکـرد  بصـری:   .1
بصـری باشـد )Fisk et al., 2004( و باعـث گیجـی نشـود تـا سـالمندان 

کننـد. اسـتفاده  آن  از  به راحتـی  بتواننـد 
2. سـادگی: عملکـرد بایـد سـاده باشـد و طراحـی ویـژه بایـد بـا توجـه بـه 
بایـد  اصلـی  ویژگی هـای  و  عملکـرد  شـود.  انجـام  خـاص  خواسـته های 
مطابق با خواسـته های اصلی سـالمندان طراحی شـوند و عملکردهایی 

کـه به طـور مـداوم اسـتفاده نمی کننـد بایـد کاهـش یابـد.
 Zhou,( 3. اسـتفاده آسـان: اسـتفاده از محصـولات بایـد آسـان باشـد
فـراوان  تأکیـد شـده  بـودن و عملیـات  و در دسـترس  راحتـی  بـا   )2008
)Hall, 1999(. محصـول بایـد احتیاجـات فیزیولوژیکـی و روان شـناختی 
افـراد مسـن را بـا کاهـش توانایـی فیزیکـی مـورد نیـاز، به خوبـی بـرآورده 

کنـد، ماننـد کاهـش بـار فیزیکـی و بـالا بـردن توانایـی درک و غیـره.
• طراحـی بیرونـی: سـادگی، هنـری و بلـوغ: علاوه بر الزامـات عملکردی، 
محصـولات همچنیـن بایـد نیازهای روانی و زیبایی شناسـی سـالمندان 
را نیز تأمین کند )Dou & Zheng, 2013(. محصولات سـالمندی به طور 
کلـی شـکل سـاده و ظاهـر زیبـا نیـاز دارنـد. کاهـش تضـاد بیـن طراحـی 
رنـگ و بافـت بلـوغ و حـس صمیمیـت روان شناسـی زیبایـی سـالمندان 

را تأمیـن می کنـد.
• طراحـی ارگونومـی: ایمنـی، راحتـی و انطبـاق: محصـولات می بایسـت 
باشـند  داشـته  تطابـق  سـالمندان  ارگونومیـک  اسـتانداردهای  بـا 
)Fisk et al., 2004(. پتانسـیل مشـکلات ایمنـی بایـد کاهـش یابـد و از 
راحتـی  می بایسـت  همچنیـن  گـردد.  اجتنـاب  تیـز  زاویه هـای  و  لبه هـا 
بـرای  بایـد  محصـولات  مثـال  بـرای  آورنـد.  فراهـم  را  کاربردپذیـری  و 
ویژگی هـای سـالمندان مناسـب باشـد و عملکـرد ضـد سـقوط داشـته 
باشـد. آب، بـرق، گاز و تجهیـزات دیگـر می بایسـت ایمنـی لازم را داشـته 
باشـد. بـرای مثـال سـالمندان معمـولاً فرامـوش می کننـد پـس از آشـپزی 
گاز را خامـوش کننـد کـه می توانـد منجـر بـه ریسـک ایمنـی بـزرگ شـود. 

ایمنـی، یـادآور صـدا و نـور در طراحـی بایـد در نظـر گرفتـه شـود.
• طراحی ساختار: امکان سنجی، استحکام و طول عمر: طراحی ساختار 
اسـتانداردهای  و  اسـتفاده  تنـاوب  اسـاس  بـر  و معقـول می توانـد  علمـی 
مرتبـط از محصـول انجـام شـود. محصـول نـه تنهـا بـه اسـتحکام سـاختار و 
مواد نیاز دارد بلکه به تولید و اقتصاد و داشتن امکان ساخت نیز احتیاج 
بـه  نیـاز  و  بـا دوام  اعتمـاد،  قابـل  کیفیـت،  بـا  دارد. محصـول می بایسـت 

اطمینـان از عمـل طبیعـی در چرخـه عمـر محصـول دارد.
فرهنگـی:  ارتباطـات  و  پایـداری  اقتصـادی،  ویژگـی  ارزش:  طراحـی   •
بـازار  تقاضـای  و  شـده  کنتـرل  هزینه هـای  اقتصـادی،  ویژگی هـای 
می توانـد ارزش اقتصـادی خاصـی را بـرای شـرکت ها بـه ارمغـان بیـاورد. 
بـه  بایـد  مـدولار  طراحـی  روش هـای  و  زیسـت  محیـط  بـا  سـازگار  مـواد 

    شکل 2. ماتریس چهار مرحله ای QFD )رضایی و همکاران،1380( 
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شـود.  اتخـاذ  محصـولات  اجتماعـی  ویژگی هـای  و  آن  ارتقـای  منظـور 
خـاص  جغرافیایـی  کننـده  منعکـس  بایـد  محصـولات  ایـن،  بـر  عـلاوه 
باشـند و مفاهیـم فرهنگـی و هماهنـگ بـا توسـعه اجتماعـی محلـی و 
شـرایط بـازار و همچنیـن دیـدار بـا نیازهـای فرهنگـی و روانـی سـالمندان 

.)Huppert, 2003( باشـند 

گسترش کارکرد کیفیت
بـرای خـوب طراحـی کـردن یـک محصـول، گـروه طراحـی بایـد بدانـد چـه 
چیـزی را طراحـی می کنـد و کاربـران نهایی چه چیزی را از آن توقع دارند. 
گسـترش کارکـرد کیفیـت )QFD( یـک رویکرد سیسـتماتیک بـرای طراحی 
بـر اسـاس آگاهـی نزدیـک از خواسـته های مشـتری، همـراه بـا ادغـام گـروه 
خواسـته های  ترجمـه  شـامل  ایـن  اسـت.  بـزرگ  شـرکت های  عملکـرد 
مشـتری )بـرای مثـال، راحتـی نوشـتن بـرای یـک خـودکار( بـه ویژگی های 
طراحـی )ویسـکوزیته جوهـر خـودکار، فشـار روی توپ نوک خـودکار( برای 
ترجمـه   QFD هـدف  نهایـت  در  می باشـد.  محصـول  توسـعه  از  پلـه  هـر 
کـه  به صورتـی  اسـت؛  عینـی  معیارهـای  بـه  ذهنـی  کیفیـت  معیارهـای 
بتوانـد کمّـی  و قابـل اندازه گیـری و قابـل اسـتفاده در طراحـی و سـاخت 
محصـول شـود. ایـن یـک روشِ جالب اسـت بـرای تخمیـن اینکه چگونه 
و کجـا اولویت هـا در توسـعه محصـول اختصـاص داده می شـوند. هـدف 
توسـعه  سراسـر  در  جزییـات  افزایـش  در  عینـی  روش هـای  گرفتـن  بـه کار 
محصـول اسـت ) Reilly, 1999(. گسـترش کارکـرد کیفیـت توسـط یوجـی 
آکائـو در ژاپـن در سـال 1966 توسـعه یافـت. در سـال 1972 قـدرت ایـن 
شـد  داده  نشـان  میتسوبیشـی  سـنگین  صنایـع  در  به خوبـی  رویکـرد 
)Sullivan,1986( و در سـال 1978 اولیـن کتـاب در ایـن زمینـه بـه ژاپنـی 
Mizu-( 1994 بـه انگلیسـی ترجمـه گردیـد  منتشـر شـد و سـپس در سـال
no & Akao,1994(. بـه گفتـه آکائـو، QFD روشـی بـرای توسـعه کیفیـت 
طراحـی بـا هـدف رضایت مندی مشـتری اسـت و تقاضـای مصرف کننده 
را بـه اهـداف طراحـی و کیفیـت اصلـی ترجمـه می کنـد. نـکات تضمینـی 
کـه در طـول فـاز تولیـد اسـتفاده می شـود.  QFD راهـی بـرای اطمینـان از 
کیفیـت طراحـی اسـت، در حالـی کـه محصـول هنـوز در مرحلـه طراحـی 
وقتـی  کـه  می کنـد  اشـاره  او  مهـم  بسـیار  مزیـت  یـک  عنـوان  بـه  اسـت. 
به طـور مناسـب اعمـال شـود، QFD نشـان دهنده کاهـش زمـان توسـعه 
اسـت تـا نصـف و یـک سـوم  )Akao, 1990(. سـه هـدف اصلـی در اجـرای 
کـه  ناگفته هایـی  و  گفته هـا  بـه  دادن  اولویـت  از:  اسـت  عبـارت   QFD
مشـتری می خواهـد و نیـاز دارد؛ ترجمـه ایـن نیازهـا بـه خصوصیات فنی 
و مشـخصات؛ سـاخت و ارائـه کیفیـت محصـول و یـا خدمـات بـا تمرکـز 
بـر همـه نسـبت بـه رضایـت مشـتری. QFD از بعضـی قوانیـن مهندسـی 
بـا  )افـرادی  کارکـردی  متقابـل  تیم هـای  کـه  می کنـد  اسـتفاده  هم زمـان 
توسـعه محصـول  مراحـل  تمـام  در  تخصص هـای عملکـردی مختلـف( 
درگیـر می شـوند. هـر کـدام از چهـار مرحلـه در رونـد QFD از یـک ماتریـس 
برای ترجمه خواسـته های مشـتری از مراحل اولیه برنامه ریزی در طول 
کنتـرل تولیـد اسـتفاده می کنـد )Becker, 2000(. هـر مرحلـه، یـا ماتریـس، 
جنبـه خاصـی از الزامـات محصـول را نشـان می دهـد. روابـط بیـن عناصـر 
بـرای هـر مرحلـه ارزیابـی شـده اسـت. فقـط مهمتریـن جنبه از هـر مرحله 

در ماتریـس بعـدی قـرار داده می شـود )نمـودار 2(.

خانه کیفیت
بـه  دسـتیابی  کیفیـت،  عملکـرد  توسـعه  روش  از  اسـتفاده  کلـی  هـدف 
نـکات کلیـدی اسـت کـه ماتریـس خانـه کیفیـت آنهـا را آشـکار می کنـد. 

ارزیابـی ماتریـس خانـۀ کیفیـت فراینـدی اسـت کـه منجـر بـه راهکارهایی 
در ارتبـاط بـا طراحـی محصـول می شـــود. اسـتفاده از ایـن روش چرخـه 
توسـعه محصـول، ریسـک توسـعه محصـول و قیمـت محصـول را کاهـش 
را  بـازار  می دهـــد؛ در عیـن حـال کیفیـت محصـول و قـــدرت رقابـت در 
کیفیـت  خانـۀ  فراینـد  همـکاران،1380(.  و  )رضایـی  می دهـــد  افزایـــش 
 )2 »نـدای مشـتری«،  الزامـات مشـتری   )1 اسـت:  قـدم   10 بـر  مشـتمل 
ملزومات قانونی، 3( امتیازات اهمیت مشـتریان، 4( توصیف های فنی 
تجزیـه  رابطـه، 7(  ماتریـس  بهبـود، 6(  »صـدای مهنـدس«، 5( جهـت 
و تحلیـل فنـی محصـولات رقبـا، 8( مقادیـر هـدف بـرای توصیف هـای 

فنـی، 9( ماتریـس همبسـتگی و 10( وزن مطلـق و وزن نسـبی.

 

درک استفاده گر و خواسته های او
اولیـن مفهـوم مـورد بررسـی در یـک پـروژه QFD شناسـایی مشـتریان 
تحلیـل  در  بعـدی  قـدم  می باشـد.  بررسـی  مـورد  )خدمـت(  محصـول 
منظـور  بـه  اسـتفاده  مـورد  روش هـای  و  ابزارهـا  تعییـن   QFD پـروژه 
شـنیدن ندای مشـتریان اسـت. از مهمترین روش های مورد اسـتفاده 
نحـوه  مـورد  در  مصرف کننـدگان  نظـرات  بـه  می تـوان  مرحلـه  ایـن  در 
گروه هـای  مصاحبـه،  قانونـی،  مراجـع  گزارش هـای  محصـول،  کارکـرد 
متمرکـز، مشـاهده مسـتقیم رفتـار مصـرف کننـدگان، مصاحبـه عمقـی و 
پرسشـنامه اشـاره نمـود. سـومین مرحلـه از پـروژه QFD پس از دریافت 
ارزیابـی و تحلیـل آن خاتمـه  بـا  خواسـته های مشـتری شـروع شـده و 
بـدون  مشـتریان  خـام  خواسـته های  اسـت  مسـلم  آنچـه  می یابـد. 
انجـام هیچ گونـه تحلیـل و بررسـی روی آنهـا کمـک چندانـی نمی کنـد. 
تحلیـل  و  اولویت بنـدی  طبقه بنـدی،  و  مشـکل  ایـن  رفـع  بـرای 
خواسـته های اسـتفاده گر ابزارهـای مختلفـی وجـود دارد کـه از جملـه 
بیـن  وابسـتگی  نمـودار  چـون  مـواردی  بـه  می تـوان  آنهـا  مهمتریـن 
عوامـل، نمـودار درختـی، مـدل کانـو، QFD، جدول ندای مشـتری و ... 
اشـاره نمـود )رضایـی و همـکاران،1380(. چهارمیـن مرحلـه بـه تعییـن 
مراحـل  از  یـک  هـر  بـا  ارتبـاط  در  مختلـف  واحدهـای  مسـئولیت های 

می پـردازد. پـروژه 

کیفیـت )رضایـی و همـکاران،1380(  از ماتریـس خانـه      شـکل 3. نمونـه سـاده 
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1( هــدف نهایــی پــروژه QFD را بــا اســتفاده از واژه هــا و کلماتــی ســاده 
خواســته های  از  حاصــل  کــه  خــام  داده هــای   )2 می کنیــم.  تبییــن 
مشــتریان در ارتبــاط بــا هــدف تبییــن شــده در قــدم اول می باشــند، 
جمــع آوری کــرده و روی کارت هــای مشــابه درج می کنیــم. )هــر خواســته 
جمــع آوری  را  کارت هــا  تمامــی   )3 می نویســیم.(  کارت  یــک  روی  را 
روی  تصادفــی  به صــورت  و  می کنیــم  مخلــوط  هــم  بــا  را  آنهــا  و  کــرده 
میــز پخــش می کنیــم. 4( ضمــن بررســی کارت هــای موجــود آنهایــی را 
کــه بــه نوعــی در ارتبــاط بــا یــک موضــوع خــاص می باشــند در یــک گــروه 
ــوع  ــو موض ــن نح ــه بهتری ــه ب ــروه ک ــر گ ــک کارت از ه ــم. 5( ی ــرار می دهی ق
ــرده و از آن  ــاب ک ــد، انتخ ــان می نمای ــور را بی ــروه مذک ــی گ ــی و اصل عموم
بــرای تعییــن عنــوان اصلــی اســتفاده می کنیــم. 6( اطلاعــات حاصــل از 

قدم هــای فــوق را روی کاغــذ منتقــل می کنیــم.  

مراحل تهیه نمودار درختی
بـه  را  عوامـل  بیـن  وابسـتگی  نمـودار  در  موجـود  گروه هـای  از  یکـی   )1

یـک  مـورد  در   )2 می کنیـم.  انتخـاب  درختـی  نمـودار  توسـعه  منظـور 
هـدف  و  مقصـود  واضـح  و  شـفاف  صـورت  بـه  کـه  عبارتـی  یـا  و  جملـه 
اصلـی گـروه انتخـاب شـده را بیـان می کنیـم. 3( پـس از تعییـن عنـوان 
اصلـی گـروه مـورد نظـر ایـن عنـوان را در یـک مربـع و در سـمت راسـت 
درختـی  نمـودار  از  سـطح  اولیـن  ترتیـب  ایـن  بـه  می کنیـم.  در  کاغـذ 
بـه  کـه  را  عناصـری  و  مشـخصه ها  تمامـی   )4 اسـت.  شـده  ترسـیم 
می باشـد  مرتبـط  قبلـی  گام  در  شـده  توافـق  اصلـی  عنـوان  بـا  نوعـی 
شناسـایی می کنیـم. 5( مـوارد تعییـن شـده در گام چهـارم را در سـمت 
چـپ عنـوان اصلـی )سـطح اول نمـودار( قـرار داده و آنهـا را به صـورت 
ایـن  انجـام  بـا  می کنیـم.  رسـم  سـازمانی  نمـودار  به صـورت  و  سـتونی 
 )6 می گـردد.  تکمیـل  نیـز  درختـی  نمـودار  سـطح  دومیـن  مرحلـه 
از مـوارد سـطح دوم را  بـا هـر یـک  ویژگی هـا و نیازمندی هـای مرتبـط 
سـطح  چـپ  سـمت  در  و  سـتونی  به صـورت  را  آنهـا  و  کـرده  مشـخص 
را  نمـودار  درختـی،  نمـودار  تکمیـل  از  پـس   )7 می کنیـم.  رسـم  دوم 
نامناسـب،  ارتباطـات  و  منطقـی  غیـر  مـوارد  تمامـی  رفـع  منظـور  بـه 

همـکاران،1380(. و  )رضایـی  می نماییـم  بازنگـری 

    جدول  1. جدول ندای مشتری  

روش پژوهش
 Voice of Customer )VOC( بررسی مقدماتی ندای مشتری با استفاده از جدول
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مراحل تکمیل خانه کیفیت 
مصاحبـه  بـازار،  بررسـی  و  تحقیـق  چـون  روش هایـی  از  اسـتفاده  بـا 
انفـرادی، گروه هـای متمرکـز، مشـاهده نحـوه عملکـرد محصـول هنـگام 
اسـتفاده، نظـرات کارکنـان، سـوابق فـروش محصـول و سـایر روش هـای 
نظـر  مـورد  از محصـول  کیفـی مشـتریان  بـازار، خواسـته های  تحقیقـات 

می گـردد. تدویـن  و  تعییـن 
بر مبنای تحقیق صورت گرفته توسط گریفین و هاورز در سال 1991 روش 
مصاحبـه از روش گـروه متمرکـز کاراتـر بـوده و در صـورت انجـام مصاحبـه بـا 
مشـتریان  خواسـته های  درصـد  هشـتاد  تقریبـاً  مشـتری،  بیسـت  تـا  ده 
قابل شناسـایی اسـت. بدون تردید درجه اهمیت تمامی خواسـته های 
مشـتریان بـا هـم یکسـان نبـوده و از نظر مشـتری و تولید کننـده، تعدادی 
می تـوان  منظـور  بدیـن  هسـتند.  برخـوردار  بیشـتری  اهمیـت  از  آنهـا  از 
نمـود. اسـتفاده   10 تـا   1 و   5 تـا   1 مثـل  متفاوتـی  درجه بندی هـای  از 

تبدیـل خواسـته ها و الزامـات کیفـی بـه مشـخصه های فنـی و 
مهندسـی محصـول 

از  بـالای ماتریـس )شـکل 8(، مشـخصات فنـی و مهندسـی  در قسـمت 
محصول که به نحوی با خواسـته های کیفی مشـتریان مرتبط می باشـد، 
درج می شـود. لازم اسـت تمـام مشـخصات مهندسـی محصـول بـه طـور 
واضـح و شـفاف بیـان شـده و حداقـل بـا یکـی از خواسـته های مشـتریان 
ارتبـاط داشـته باشـد. در مقابـل و زیـر هـر یـک از مشـخصات مهندسـی 
محصـول سـه علامـت فلـش بـالا و پاییـن و دایـره توپـر درج شـده اسـت. 
علامـت فلـش بـالا و پاییـن بـه معنـی ایـن اسـت کـه افزایـش یـا کاهـش هـر 
و  بـوده  محصـول  طراحـان  هـدف  نظـر،  مـورد  خصوصیـت  بیشـتر  چـه 
علامـت دایـره توپـر نشـانه عـدم تمایـل طراحـان محصـول بـه کاهـش یـا 
افزایش )انحراف( خصوصیت مورد نظر از مقدار هدف مربوطه می باشـد 
و تنها رسـیدن به هدف تعیین شـده برای خصوصیت مورد نظر اهمیت 
بـه منظـور تعییـن  زیـر  دارد. در مـورد ماتریـس خانـه کیفیـت نمادهـای 
توپـر:  دایـره  شـده اند:  اسـتفاده  ماتریـس  سـتون های  و  سـطرها  روابـط 
رابطـه قـوی دایـره توخالـی: رابطـه متوسـط و مثلث: رابطـه ضعیف. عدم 
وجـود ارتباطـی معقـول بیـن یـک خصوصیت مهندسـی با خواسـته های 
کیفـی مشـتریان بیانگـر ایـن واقعیـت اسـت کـه خصوصیـت مورد نظـر زاید 

    شکل 4. مراحل تهیه نمودار وابستگی میان عوامل  

    شکل 5 . نمودار وابستگی بین عوامل  
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    شکل 7 . درجه بندی خواسته های مشتریان  

کنترل تلویزیون   کیفی  گی های      شکل 6 . نمودار درختی در مورد ویژ
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بـوده و یـا چنـد خواسـته کیفـی مشـتری در نظـر گرفتـه نشـده اسـت. عـدم 
وجـود ارتبـاط بیـن یـک خواسـته مشـتری بـا خصوصیـات و الزامـات فنـی 
محصـول، حاکـی از ایـن اسـت کـه تعـدادی از الزامـات فنـی و مهندسـی 
و  کـرده  پیـدا  توسـعه  بایـد  ماتریـس  سـتون های  لـذا  و  نشـده اند  لحـاظ 

تکمیـل شـوند ) رضایـی و همـکاران،1380(.
در ایـن قسـمت از تکمیـل خانـۀ کیفیـت، پـس از تعییـن میـزان بهبـود در 
هـر یـک از خواسـته های کیفـی نسـبت بـه وضعیـت کنونی، میـزان اهمیت 
نسبی هر یک از الزامات کیفی به منظور تحلیل و بررسی بیشتر در مراحل 
بعـدی QFD محاسـبه می گـردد. میـزان بهبود و افزایش هر یـک از الزامات 
بـا عنـوان  کیفـی مشـتریان )نسـبت بهبـود(17 از حاصـل تقسـیم سـتونی 
برنامـه )P( بـه سـتون وضعیـت کنونـی )N( تعییـن می شـود. پـس از تعییـن 
مقادیـر نسـبت بهبـود )سـتون B( بـرای هـر یـک از نیازمندی هـای کیفـی، 
بـا عنـوان  از خواسـته های مشـتریان  بـرای تأکیـد بیشـتر در مـورد برخـی 
»ضریـب تصحیـح«18 )اعـداد منـدرج در سـتون C( بـه آنهـا تعلـق می گیـرد. 
بـه ایـن ترتیـب کـه برخـی از مشـخصه ها کـه از درجـه اهمیـت بالایـی نـزد 
مشـتریان برخـوردار بـوده و ارائـه آنهـا در سـطحی مطلـوب موجـب ایجـاد 
را گرفتـه و  آنهـا می شـود، ضریـب 1/5  زیـادی در  انگیـزه و رضایـت بسـیار 
مواردی که موجبات رضایت مشتریان را باعث می شوند ولی نه به اندازه 

گـروه اول، ضریـب 1/2 بـه آنهـا تخصیـص می یابـد. سـایر مـوارد کـه نیـازی 
بـه تصحیـح و تأکیـد بیشـتری در مـورد آنهـا نیسـت ضریـب 1 می گیرنـد. در 
قـدم دوم از مراحـل تکمیـل خانـۀ کیفیـت هر یک از مشـخصه ها و الزامات 
کیفـی محصـول )WHATs( بـا توجـه بـه نظـرات مشـتریان و از دیـدگاه آنهـا 
اولویت بنـدی شـده اسـت. بنابریـن در ایـن قسـمت هـر یـک از خواسـته ها 
وزن دهـی   QFD تیـم اعضـای  دیـدگاه  از  و  بـه شـرایط سـازمان  توجـه  بـا 
می شـوند. برای این منظور اعداد متناظر با درجه اهمیت هر خواسـته ها 
نسـبت بهبـود و ضریـب تصحیـح در هـم ضـرب شـده و حاصـل ایـن ضرب 

بیانگـر میـزان اهمیـت و وزن مشـخصه کیفـی مـورد نظـر می باشـد.

)ضریب تصحیح( × )نسبت بهبود( × )درجه اهمیت( = وزن هر خواسته کیفی

بـرای مقایسـه نسـبی نیازمندی هـای کیفـی مشـتریان در آخریـن مرحله 
از  یـک  هـر  اهمیـت  نسـبی  ضریـب  محاسـبه  بـه  اقـدام  هفتـم  قـدم  از 
مشـخصه های کیفـی می نماییـم. بـرای ایـن منظـور وزن مطلـق هـر یـک 
از خواسـته های کیفـی )سـتون D( بـه حاصـل جمـع سـتون D، تقسـیم 

می شـود و عـدد حاصـل در 100 ضـرب می شـود.

 
هنی کلفی  سمب  ب  ضعمعل  کنو ی، ملزان اهتل   سمبی کلفل ، پس ا  کعللن ملزان بهبود در هر یک ا  اواسمه  ۀدر این قسمت  ا  کمتل  ان  

گردد. ملزان بهبود ض افزایش هر یک ا  الزامنت محنسممب  می  QFDهر یک ا  الزامنت کلفی ب  منظور کحلل  ض بررسممی بلرممهر در مراع  بع ی 
ا  کعللن مقندیر   پس  گردد.( کعللن میNی )( ب  سهون ضععل  کنو  Pا  عنص  کقسلم سهو ی بن عنوان بر نم  ) 17 سب  بهبود() ننیمرهرکلفی  

عممری   »هنی مرممهرینن بن عنوان کل  بلرممهر در مورد برای ا  اواسممه أهنی کلفی، برای کبرای هر یک ا   لن من ی (B سممب  بهبود )سممهون  
ج  اهتل  بنلایی  زد مرممهرینن هن ک  ا  دراین کرکل  ک  برای ا  مرممهصمم  ب  گلرد.( ب  آ هن کعلق میCاع اد من رج در سممهون )  18«کصممحل 

را گرفه  ض مواردی ک     5/1  آ هن در سمححی محلو  موج  ایاند ا یلزه ض رعمنی  بسملنر  یندی را در آ هن می ،مود، عمری  ئ براوردار بوده ض ارا
موارد ک   لن ی ب  کصمحل  ض  ریسمن ینب .ب  آ هن کهصمل  می  2/1،مو   ضلی    ب  ا  ا ه گرضه اض،، عمری  موجبنت رعمنی  مرمهرینن را بنعم می

هن ض الزامنت کلفی محصمو،  کلفل  هر یک ا  مرمهصم   ۀگلر  . در ق م دضم ا  مراع  کمتل  ان  می 1کل  بلرمهری در مورد آ هن  لسم  عمری  أک
(WHATs بن کوج  ب   ظرات مرمهرینن ض ا  دی گنه آ هن اضلوی )   اواسمه  بن کوج  ب  ،مرای  بن ی ،م ه اسم . بننبرین در این قسمت  هر یک ا

ض عمری   «،مو  . برای این منظور اع اد مهننرر بن درج  اهتل  هر اواسمه   سمب  بهبوددهی میض ن  QFDسمن منن ض ا  دی گنه اعامنی کلم 
 بن، .کصحل  در هم عر  ، ه ض عنص  این عر  بلن یر ملزان اهتل  ض ض ن مرهص  کلفی مورد  ظر می

 هبود( × )درج  اهتل ( = ض ن هر اواسه  کلفی)عری  کصحل ( × ) سب  ب 
هنی  هنی کلفی مرمهرینن در آارین مرعل  ا  ق م هفهم اق ام ب  محنسمب  عمری   سمبی اهتل  هر یک ا  مرمهصم برای مقنیسم   سمبی  لن من ی

،مود ض ع د عنصم  کقسملم می  ،D( ب  عنصم  جت  سمهون  Dهنی کلفی )سمهون  تنیلم. برای این منظور ض ن محلق هر یک ا  اواسمه کلفی می
 ،ود.عر  می 100در 

(𝐸𝐸) ض ن   سبی هر اواسه   کلفی =
(𝐷𝐷)  ض ن  محلق هر اواسه

عنص   جت   ض ن  محلق اواسه   هنی  کلفی 
× 100 

 های فنی و مهندسی محصولبندی مشخصهاولویت
(،  WHATsهنی مرمهری )اواسمه ( بن کوج  ب  ارکبنط اصموصمل  مورد  ظر بن HOWsض ن هر یک ا  اصموصملنت فنی ض مهن سمی محصمو، )

درج  اهتل  هر   Wiکعریف گردد ض  dij( بن j( بن اصموصملنت فنی ض مهن سمی )iهنی کلفی )گردد. اگر رابح  ملنن هر یک ا  اواسمه کعللن می
 ،ود:( محصو، بن کوج  ب  رابح   یر عنص  میWjهنی فنی ض مهن سی )اواسه  کلفی بن، ، ض ن محلق هر یک ا  مرهص 

Wj = ∑ Widij𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  

n ض...  i = 1 اواسه    هنی کلفی محصو،
m ض...  j = 1 اواسه    هنی فنی محصو،

دسم   هنی فنی بن اسمهفنده ا  رابح   یر ب هنی فنی محصمو، ملزان اهتل  )ض ن(  سمبی هر یک ا  مرمهصم ب  منظور سمهول  مقنیسم  مرمهصم 
 آی .می

ض ن   سبی هر مرهص  فنی  ض مهن سی  =
ض ن  محلق هر مرهص  فنی 

عنص   جت   ض ن  مرهصنت  فنی 
× 100 
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    شکل 8. ماتریس ارتباطات نشان دهنده میزان ارتباط هر یک از مشخصات فنی با الزامات مشتریان  
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اولویت بندی مشخصه های فنی و مهندسی محصولد
وزن هر یک از خصوصیات فنی و مهندسی محصول )HOWs( با توجه 
 ،)WHATs( بـه ارتبـاط خصوصیـت مـورد نظـر بـا خواسـته های مشـتری
تعییـن می گـردد. اگـر رابطـه میـان هـر یـک از خواسـته های کیفـی )i( بـا 
خصوصیات فنی و مهندسـی )j( با dij تعریف گردد و Wi درجه اهمیت 
هـر خواسـته کیفـی باشـد، وزن مطلـق هـر یـک از مشـخصه های فنـی و 
می شـود: حاصـل  زیـر  رابطـه  بـه  توجـه  بـا  محصـول   )Wj( مهندسـی 

 
هنی کلفی  سمب  ب  ضعمعل  کنو ی، ملزان اهتل   سمبی کلفل ، پس ا  کعللن ملزان بهبود در هر یک ا  اواسمه  ۀدر این قسمت  ا  کمتل  ان  

گردد. ملزان بهبود ض افزایش هر یک ا  الزامنت محنسممب  می  QFDهر یک ا  الزامنت کلفی ب  منظور کحلل  ض بررسممی بلرممهر در مراع  بع ی 
ا  کعللن مقندیر   پس  گردد.( کعللن میNی )( ب  سهون ضععل  کنو  Pا  عنص  کقسلم سهو ی بن عنوان بر نم  ) 17 سب  بهبود() ننیمرهرکلفی  

عممری   »هنی مرممهرینن بن عنوان کل  بلرممهر در مورد برای ا  اواسممه أهنی کلفی، برای کبرای هر یک ا   لن من ی (B سممب  بهبود )سممهون  
ج  اهتل  بنلایی  زد مرممهرینن هن ک  ا  دراین کرکل  ک  برای ا  مرممهصمم  ب  گلرد.( ب  آ هن کعلق میCاع اد من رج در سممهون )  18«کصممحل 

را گرفه  ض مواردی ک     5/1  آ هن در سمححی محلو  موج  ایاند ا یلزه ض رعمنی  بسملنر  یندی را در آ هن می ،مود، عمری  ئ براوردار بوده ض ارا
موارد ک   لن ی ب  کصمحل  ض  ریسمن ینب .ب  آ هن کهصمل  می  2/1،مو   ضلی    ب  ا  ا ه گرضه اض،، عمری  موجبنت رعمنی  مرمهرینن را بنعم می

هن ض الزامنت کلفی محصمو،  کلفل  هر یک ا  مرمهصم   ۀگلر  . در ق م دضم ا  مراع  کمتل  ان  می 1کل  بلرمهری در مورد آ هن  لسم  عمری  أک
(WHATs بن کوج  ب   ظرات مرمهرینن ض ا  دی گنه آ هن اضلوی )   اواسمه  بن کوج  ب  ،مرای  بن ی ،م ه اسم . بننبرین در این قسمت  هر یک ا

ض عمری   «،مو  . برای این منظور اع اد مهننرر بن درج  اهتل  هر اواسمه   سمب  بهبوددهی میض ن  QFDسمن منن ض ا  دی گنه اعامنی کلم 
 بن، .کصحل  در هم عر  ، ه ض عنص  این عر  بلن یر ملزان اهتل  ض ض ن مرهص  کلفی مورد  ظر می

 هبود( × )درج  اهتل ( = ض ن هر اواسه  کلفی)عری  کصحل ( × ) سب  ب 
هنی  هنی کلفی مرمهرینن در آارین مرعل  ا  ق م هفهم اق ام ب  محنسمب  عمری   سمبی اهتل  هر یک ا  مرمهصم برای مقنیسم   سمبی  لن من ی

،مود ض ع د عنصم  کقسملم می  ،D( ب  عنصم  جت  سمهون  Dهنی کلفی )سمهون  تنیلم. برای این منظور ض ن محلق هر یک ا  اواسمه کلفی می
 ،ود.عر  می 100در 

(𝐸𝐸) ض ن   سبی هر اواسه   کلفی =
(𝐷𝐷)  ض ن  محلق هر اواسه

عنص   جت   ض ن  محلق اواسه   هنی  کلفی 
× 100 

 های فنی و مهندسی محصولبندی مشخصهاولویت
(،  WHATsهنی مرمهری )اواسمه ( بن کوج  ب  ارکبنط اصموصمل  مورد  ظر بن HOWsض ن هر یک ا  اصموصملنت فنی ض مهن سمی محصمو، )

درج  اهتل  هر   Wiکعریف گردد ض  dij( بن j( بن اصموصملنت فنی ض مهن سمی )iهنی کلفی )گردد. اگر رابح  ملنن هر یک ا  اواسمه کعللن می
 ،ود:( محصو، بن کوج  ب  رابح   یر عنص  میWjهنی فنی ض مهن سی )اواسه  کلفی بن، ، ض ن محلق هر یک ا  مرهص 

Wj = ∑ Widij𝑛𝑛
𝑖𝑖=1  

n ض...  i = 1 اواسه    هنی کلفی محصو،
m ض...  j = 1 اواسه    هنی فنی محصو،

دسم   هنی فنی بن اسمهفنده ا  رابح   یر ب هنی فنی محصمو، ملزان اهتل  )ض ن(  سمبی هر یک ا  مرمهصم ب  منظور سمهول  مقنیسم  مرمهصم 
 آی .می

ض ن   سبی هر مرهص  فنی  ض مهن سی  =
ض ن  محلق هر مرهص  فنی 

عنص   جت   ض ن  مرهصنت  فنی 
× 100 

 
گذارد. برای لحنظ مسمهقلتی بر اصموصملنت مهن سمی دییر محصمو، می کأثلردر برای ا  موارد افزایش ین کنهش یمی ا  اصموصملنت مهن سمی  

هنی  یر  هن بن علام ییهنیی بلن اصموصملنت مهن سمی محصمو،، در قسمت  سمقف ان   کلفل  چیو یی این هتبسمه تودن چنلن هتبسمهیی
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n... و i = 1 خواسته های کیفی محصول  
m ... و j = 1 خواسته های فنی محصول
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در برخـی از مـوارد افزایـش یـا کاهـش یکـی از خصوصیـات مهندسـی تأثیـر 
بـرای  می گـذارد.  محصـول  دیگـر  مهندسـی  خصوصیـات  بـر  مسـتقیمی 
مهندسـی  خصوصیـات  بیـن  همبسـتگی هایی  چنیـن  نمـودن  لحـاظ 
محصـول، در قسـمت سـقف خانـه کیفیـت چگونگـی ایـن همبسـتگی ها 
بـا علامت هـای زیـر مشـخص می شـود: همبسـتگی بسـیار مثبـت: دایـره 
بـا علامـت +، علامـت مثبـت )+(؛ علامـت منفـی )-(؛ و همبسـتگی بسـیار 

منفی )دایره خالی(. در صورت عدم وجود همبسـتگی بین خصوصیات 
مهندسـی، سـلول مرتبـط در سـقف خانـه کیفیـت خالـی می مانـد. 

بر اسـاس نتایج به دسـت آمده از خانۀ کیفیت خواسـته های مشـتریان بر 
اسـاس وزن نسـبی به ترتیب زیر می باشـد: سـهلوت استفاده، دکمه های 
درشـت تر، فاصلـه مناسـب دکمه هـا، ظاهـر سـاده، دسترسـی راحت تـر بـه 
دکمه هـا، قابلیـت تشـخیص کارکـرد دکمه هـا، خوش دسـت بودن، نشـان 
دادن اتمـام باطـری، رابـط مناسـب بیـن ماهـواره و تلویزیـون، خوانایـی 
تعویـض  سـهولت  نوشـته ها،  و  علایـم  نشـدن  پـاک  نوشـته ها،  و  علایـم 
باطـری، سـر و تـه مشـخص باشـد، جمـع و جـور باشـد؛ آسـان تمیـز شـود، 
گـم شـدن راحـت پیـدا شـود؛ دوام  از  وزن مناسـب داشـته باشـد، بعـد 
داشـته باشـد، قابل اسـتفاده با یک دست؛ قیمت مناسب، مقاوم بودن 

درپـوش باطـری،  بچه هـا بـه راحتـی دسـتکاری نکننـد. 
پـس از آماده سـازی ماکـت، بـرای انجـام تسـت بـه میـدان هفـت حـوض 
تهـران مراجعـه کـرده و تسـت را بـر روی 10 سـالمند 65 تـا 81 سـال انجـام 
دادیـم. ابتـدا دو تسـت مشـابه از هـر یـک از کنترل هـای منتخـب گرفتـه 
شـد سـپس بـرای تسـت چنگـش دو ماکـت گچـی در اختیـار سـالمندان 

قـرار گرفـت تـا راحتـیِ قرارگیـری هـر یـک را در دسـت آنهـا بسـنجیم. دلیـل 
سـاخت ماکت هـای گچـی ایـن بـود کـه بـه علـت محدودیـت در سـاخت 
ماکـت مـدار کنترل هـای منتخـب از انـدازه واقعـی مقـداری بزرگتـر شـد و 
همیـن باعـث شـد بـرای درک انـدازه واقعـی کنترل هـا توسـط سـالمندان 
کـردن  روشـن  دسـتور  کننـده  شـرکت   10 هـر  شـود.  سـاخته  گچـی  ماکـت 
تلویزیـون و کـم کـردن صـدا را بـا موفقیـت انجـام دادنـد امـا در دسـتور وارد 
منـو شـدن تنهـا یـک نفـر موفـق بـوده اسـت. این عـدم موفقیـت در دکمه 
منـو یـا منـو تنظیمـات دو علـت عمـده داشـت: 1( در بعضـی کنترل هـای 
تلویزیـون  دکمـه ok خـود دکمـه منیـو نیـز اسـت2( سـالمندان به نـدرت از 
ایـن گزینـه اسـتفاده می کننـد. دکمـه اینپـوت نیـز توسـط سـه نفـر درسـت 
پاسـخ داده شـد. دلیل پاسـخ اشـتباه، یکی عدم اسـتفاده از ورودی های 
دیگـر ماننـد ماهـواره و فلـش مموری بود و دیگر اینکه اسـم دکمه اینپوت 

را نمی دانسـتند و فقـط طـرز اسـتفاده از آن را می دانسـتند.

نتیجه
سـنی  گروه هـای  دیگـر  بـه  سـالمندان  جمعیـت  نسـبت  دنیـا  در  امـروزه 
فرهنگـی،  بسـترهای  بـه  توجـه  بـا  کـه  گـروه  ایـن  اسـت.  افزایـش  بـه  رو 
اجتماعـی و شـرایط فیزیکـی و روانـی خـود از گوناگونـی قابـل ملاحظـه ای 
برخوردارنـد نیازهایـی متفاوت از دیگر گروه های سـنی جامعـه دارند. افت 
توانایی هـای فیزیکـی از یـک سـو و تحول در نحـوه نگرش به ابعاد مختلف 
زندگی که تغییراتی را در تمایلات، ارزش ها و نیازهای اساسی آنان موجب 
می شـود از سـوی دیگر، لزوم شـناخت صحیح اسـتفاده گر سالمند را تأیید 
می نمایـد. نتیجـه رضایـت سـالمندان از طـرح نهایـی بـا توجـه بـه تسـت 
قابلیت اسـتفاده بود و در اسـتفاده آنها در کنترل تأثیر مثبت داشـت تنها 
یکـی از عملکردهـا نـا مفهوم بـود که در قالب طرح نهایی اصـلاح گردید. در 
نهایـت نتایـج تسـت را در قالـب یـک طـرح نهایـی ارائه کردیـم. محدودیت 
ایـن پـروژه شـامل عـدم توانایـی در اجرای تسـت درکانتکسـت و زمینه بود 
کـه ایـن امـکان را بـه مـا نمـی داد تا در محیط واقعی تسـت را اجـرا کنیم.  در 
مطالعـات آتـی پیشـنهاد می شـود پژوهشـگران بـه طراحـی رابـط کاربـری19 
مناسب سالمندان در حین استفاده از منو تنظیمات تلویزیون بپردازند.

    شکل 9 . پروتوتایپ های پیشنهادی  

کاربران سالمند       شکل 10. تصاویری از آزمون قابلیت استفاده پروتاتیپ های ساخته شده توسط 
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پی نوشت ها
1. Cognitive
2. Divided Attention And Attentional Switch
3. Billmoggridge Undbillverplank
4. Useful
5. Usable
6. Desirable
7. Affordable For Right People
8. Appropriately Complex
9. Appropriately Transparent In Function And Use
10. Appropriately Adaptable Extensible And Malleable
11. Safety
12. Utility
13. Memorability
14. Effectiveness
15. Learnability
16. Intuitive
17. Imorovment Ratio
18. Sales Point

تصدیق و قدردانی
ایـن مقالـه برگرفتـه از پایان  نامـه کارشناسـی ارشـد نگارنـده اول بـا عنـوان 
»طراحـی کنتـرل تلویزیـون بـرای سـالمندان بـا رویکـرد طراحـی تعاملـی« 
اسـت کـه بـا راهنمایـی نگارنده دوم در دانشـگاه علم و صنعـت ایران ارائه 

شـده است.
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بررسی نقش طراحی 
در کاهش وندالیسم 
مبلمان شهری

چکیده 
ح  مطر است،  مدرن  شهری  جوامع  گریبان گیر  که  پدیده ای  عنوان  به  وندالیسم  معضل 
گردیده است. این پدیده می تواند اثرات سوء و خسارات جبران ناپذیری را بر چهره شهر و 
روحیه شهروندان با تخریب مبلمان شهری وارد سازد. وندالیسم دارای علل و ریشه های 
کدام و شناسایی عوامل بروز آن  که شناخت هر  مختلف اجتماعی و روان شناسی است 
برای مقابله با این مشکل راهگشا خواهد بود. در نوشتار حاضر به روش توصیفی، منابع 
گرفته و به مرور مقالات، متون و اسناد پرداخته شده است.  کتابخانه ای مورد بررسی قرار 
گونی درگیر  نتایج نشان می دهند جهت جلوگیری یا کاهش اثرات وندالیسم حوزه های گونا
هستند. در زمینه طراحی نیز نکاتی وجود دارد که طراحان با به کارگیری آنها می توانند مانع 
به  و  شهروندان  روان  سلامت  ارتقا  اجتماعی،  وضعیت  بهبود  شوند.  وندالیسم  وقوع  از 
کارگیری اصول روان شناختی در طراحی و در نظر گرفتن فرایند طراحی به عنوان بخشی از راه 

کنترل این پدیده مؤثر واقع شود. حل می تواند در 

کلیدواژه ها 

وندالیسم، مبلمان شهری، طراحی، افردنس.

mahdifattahi.olya@gmail.com

دانشجوی کارشناسی ارشد، طراحی صنعتی، دانشگاه هنر اسلامی تبریز   مهدی فتاحی اینی علیا

استادیار طراحی صنعتی، دانشگاه هنر اسلامی تبریز   احد شاه حسینی



31 مقدمه
و  موقعیت ها  خلال  در  بالقوه اش  استعدادهای  و  می کند  تأمین  جامعه  در  را  خود  نیازهای  و  است  اجتماعی  موجودی   

ً
ذاتا انسان 

که شامل  تجربه های اجتماعی، فرصت ظهور و بروز پیدا می کند. زندگی در جامعه بر پایۀ پذیرش یک سری اصول و قواعد 
رفتار و هنجارهای اجتماعی می شود، امکان پذیر است. هنجارهای اجتماعی در حقیقت رفتارهای مشخصی هستند 
که نظم در جامعه برقرار می شود. از نظر  گرفته اند و با التزام به آنهاست  که طبق ارزش های اجتماعی شکل 
که رفتار ایدئال )و مورد  « هستند  کردار جامعه شناسان هنجارها 1 »الگوهای استاندارد شدۀ رفتار و 

قبول اعضای جامعه را مشخص می نمایند )احمدی، 1377(.
که توسعه  را با  کنشی هستند  مشکلات اجتماعی وضعیت ساختاری و یا الگوهای 
مشکل مواجه می سازند و مانع تحقق اهداف می شوند. معضلات اجتماعی 
برای  حلی  راه  تا  می کنند  جلب  خود  به  را  نخبگان  و  عمومی  افکار  توجه 

پیشگیری، مقابله و رفع آنها تبیین شود )عبدالهی، 1383(.
گریبان گیر جامعۀ امروز شده، پدیده وندالیسم2 است.  که  یکی از مشکلاتی 
وندالیسم یا مقابله با علم و هنر، ددمنشی و تخریب، آسیبی اجتماعی است 
کرده و با تخریب فضاها و امکانات شهری  که در جوامع شهری نمود پیدا 

خسارت و مشکلات فراوانی را ایجاد کرده است )رضوی، 1385(.
کارشناسان معتقدند وندالیسم هم مانند سایر معضلات اجتماعی معلول 
نهادهای  و  ساختارها  جامعه شناسان  نظر  از  نیست.  واحدی  علت 
روان شناسان  اما  می شوند.  محسوب  شخص  رفتارهای  دلیل  اجتماعی 
در  می کنند.  جستجو  فرد  درونی  سرکش  نیرو های  در  را  علت  روانکاوان  و 
گروهی از صاحب نظران به تعامل فرد و جامعه در شکل گیری رفتار  مقابل، 
معتقد هستند. رویکرد روان شناسی اجتماعی به تقابل و تعامل میان فرد و 
کژرفتاری  محیط اشاره می کند و با دیالکتیکی3 دانستن این رابطه، آن را در 

دخیل می شمارد )محسنی تبریزی، 1383(.
 به نظر کارشناسانْ وندالیسم در کیفیت و چگونگی سازه ها و محصولات هم 
ریشه دارد و یکی از مؤثرترین راه های مقابله با وندالیسم توجه به ساختار 
طراحی اشیاء و وسایل است. عده ای از کارشناسان، طراحان را خرابکاران 
اصلی می دانند و بر این باورند که برنامه ریزی ضعیف، کیفیت طراحی پایین 

کافی، عامل رشد وندالیسم شده است. و دقت نا
گون مسئله  گونا آشنایی با ابعاد  در این مطالعه سعی شده است ضمن 
وندالیسم، عوامل بروز این پدیده شناسایی شده و روش های جلوگیری 
گردد. در این میان نقش طراحی به عنوان یک عنصر مهم در  از آن معرفی 

پیشگیری از وندالیسم مورد بررسی قرار می گیرد.

تعریف وندالیسم
از  گروه  نام یک  از  کلمه وندال می باشد. وندال  برگرفته  واژه وندالیسم 
و ویستول5 در حدود  اودر4  بین  که در منطقه  ژرمن-اسلاو است  اقوام 
قرن پنجم میلادی ساکن بوده اند. وندال ها بیشتر مردمانی مهاجم و 
جنگجو بودند که مکرر به تخریب و تجاوز به سرزمین های مجاور مشغول 
بررسی  در  که  باعث شده است  وندال  قوم  روحیه خرابکارانه  بوده اند. 
و اشیا ٔ  عمومی  اموال  به  اعمال مجرمانه  و متخاصمانه  ای که نسبت 
و آسیب به سازه های علمی و صنعتی و هنری صورت می گیرد، از واژه 

تبریزی، 1383(. )محسنی  شود  استفاده  وندالیسم 
وندالیسم را می توان عملی در جهت تخریب یا بدشکل سازی اموال 
بدون صاحب در نظر گرفت، از قبیل شکستن شیشه ها، تخریب اموال 
مدرسه، گرافیتی، کثیف کردن، آسیب به  خودروها یا تخریب آثار هنری 

.)Goldstein, 1996(

از  خشونت آمیزی  شکل  را  وندالیسم   )Ceccato & Haining, 2005(
رفتار سرکشانه که شامل تخریب تمام عناصر فیزیکی شهری می گردد، 

می کنند. تعریف 
نقطه عطف قریب به اتفاق تعریف های انجام گرفته در مورد وندالیسم، 
کارکرد منفی این پدیده و مذموم دانستن آن است. این اتفاق نظر در مورد 
قبیح بودن وندالیسم، در همه فرهنگ ها مشهود بوده و صاحب نظران 
وندال ها را دشمن آشکار جامعه معرفی می کنند و کشورها درصدد هستند 
تا با وضع قوانین بازدارنده و انجام اقدامات پیشگیرانه از این رفتار ناهنجار 

جلوگیری نمایند )قاسمی و طاهرسیما، 1398(. 

اهداف افراد وندال از انجام اعمال وندالیستی
وندالیسـتی  رفتارهـای  و  نیسـتند  خاصـی  و  مشـخص  افـراد  وندال هـا 
منحصـر بـه قشـر به خصوصـی نمی شـود. اگـر چـه ممکـن اسـت بـروز ایـن 
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رفتارهـا در بیـن گروهـی خـاص )بـه طـور مثـال نوجوانـان در مقایسـه بـا د
افـراد مسـن تر( فراوانی بیشـتری داشـته باشـد اما تخریب گرایـی حتی در 
بیـن طبقـه فرهیختـه و دانشـگاهی نیـز مشـاهده می شـود )عبـاس زاده، 
دین دوسـت،1397(. بـه طـور کلـی وندالیسـم طیـف گسـترده ای از افـراد 
شـامل فقیر و غنی، زن و مرد، سیاه پوسـت و سـفید پوسـت و ... را در بر 
می گیـرد )عفتـی، 1381(. بـا در نظـر گرفتـن ایـن امر می توان اهـداف افراد 

از ارتـکاب ایـن عمـل را شـامل مـوارد زیـر دانسـت )نمـودار 1(:

 وندالیسم مال اندوز6
صدمه های وارده در این نوع، برای کسب پول و اموال است. اعمالی مانند 
کندن و برداشتن علایم راهنمایی، آرم اتومبیل ها، تابلوها و تلفن عمومی. 
اندیشه تصاحب اشیای عمومی  تنها در  این حالت،  شخص وندال در 

است؛ حتی چیزهای بی ارزش )بخارایی و شربتیان، 1394(.

 وندالیسم ایدئولوژیک
وندالیسم ایدئولوژیک به قصد پیش بردن یک هدف یا دادن یک پیام 

انجام می گیرد. مثل شعارنویسی روی دیوار با اسپری و غیره.

 وندالیسم تلافی جویانه
انتقام  گرفتن  رساندن،  آسیب  از  هدف  تلافی جویانه  وندالیسم  در 
از  به خاطر احساس بی عدالتی  که  به طور مثال دانش آموزی  است. 
طرف معلم نسبت به خودش اقدام به شکستن شیشه های مدرسه 

.)1391 نژاد،  )زال  می کند 

 وندالیسم عنادورزانه
در این نوع وندالیسم فرد به طور مغرضانه دست به تخریب می زند. خشم 
ناشی از محرومیت می تواند دلیل این رفتار باشد. مثا خط انداختن روی 

وسایل نقلیه عمومی و ... )عفتی، 1381(.

 وندالیسم تفریحی7
حس لذّت یکی از عواملی است که منجر به تخریب و وندالیسم می گردد 
)Kempkens, Levy, Stark, Tieg, & Widmann, 2017(. این حس 
لذّت می تواند خود را به صورت تفریح و بازی نشان دهد. به طور مثال 
نوجوانان به عنوان رقابت و بازی بین گروه همسالان دست به وندالیسم 

.)Wilson & Healy, 1986( می زنند

 تخلیۀ درونی
بیان  وندال  افراد  است،  شده  انجام  زمینه  این  در  که  تحقیقاتی  در 
داشته اند که این رفتارها را به منظور آرام شدن و کاهش استرس درونی 

.)Nurgül ARISOY, 2020( می دهند  انجام  خود 

 وندالیسم تاکتیکی8
این نوع وندالیسم برای رسیدن به هدفی خاص صورت می گیرد )غیر 
یا غذا توسط  برای جای خواب  و اشیاء(؛ مثل شکستن پنجره  از پول 

.)1391 آغچه،  و  جعفری  )بلالی،  ولگردان 

علل رفتار وندالیسم
در کل علت های مختلفی را می توان برای وندالیسم مطرح کرد که به طور 

خلاصه عبارتند از )نمودار 2(:

 ژنتیک
بهره پایین هوشی، عقب ماندگی ذهنی، عارضۀ جسمی، اضطراب مزمن، 
وندالیسم  ژنتیکی  ریشه های  از  شخصیتی  اختلالات  و  روانی  بیماری 

هستند.

 مشکلات مربوط به کودکی
و  مشکلات خانوادگی و طلاق والدین، عدم تعادل در سیستم پاداش 
تنبیه، ضرب و شتم فیزیکی توسط والدین و داشتن والدین بزهکار در 
شکل گرفتن یک شخصیت خرابکار مؤثر هستند )میرفردی، احمدی و 

.)1391 نیکخواه، 

 شخصیت مجرمانه
داشتن  و  زیاد  بودن  واکنشی  افراطی،  برون گرایی  پرخاشگر،  روحیۀ 

می گردد. وندالیسم  به  منجر  اجتماع ستیز  شخصیت 

 وضعیت اجتماعی و اقتصادی
سن )جوان(، جنسیت )مذکر(، مهارت )نداشتن مهارت(، وضعیت تأهل 
)مجرد(، درآمد اقتصادی )کم درآمد( و طبقه اجتماعی )پایین( در بروز 

رفتارهای وندالیستی مؤثرند )فتحی و محمدی،1390(

 وضع فعلی زندگی
خطرناک،  دوستان  گروه  شهر،  فقیرنشین  و  پایین  مناطق  در  سکونت 
هواداری افراطی از گروهی خاص مثا یک باشگاه ورزشی، اجاره نشینی 

از علل وندالیسم هستند. و... 

 بحران های زندگی
کشمکش و درگیری با اعضای خانواده، نزاع و دعوا با گروه همسالان و 
همکلاسی ها، مشکلات تحصیلی و وضعیت درسی ضعیف و ... در بروز 

دارند. نقش  وندالیسم 

 وضعیت مکانی و ویژگی های موضوعات مورد تخریب
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 وندالیسم ایدئولوژیک .  3-2
گیرد. مثل شعارنویسی رو دیوار با  بردن یک هدف یا دادن یک پیام انجام میوندالیسم ایدئولوژیک به قصد پیش

 . غیرهاسپری و 
 جویانه وندالیسم تلافی.  3-3

تلافی  وندالیسم  رساندندر  آسیب  از  هدف  انتقام    ،جویانه  مثال.  استگرفتن  طور  به خاطر  دانش   به  که  آموزی 
 (. 1391)زال نژاد،    کند های مدرسه میاحساس بی عدالتی از طرف معلم نسبت به خودش اقدام به شکستن شیشه

 وندالیسم عنادورزانه .  3-4
تواند دلیل این  خشم ناشی از محرومیت میزند.  در این نوع وندالیسم فرد به طور مغرضانه دست به تخریب می

 (. 1381 رفتار باشد. مثلاً خط انداختن روی وسایل نقلیه عمومی و ... )عفتی،
 7تفریحیوندالیسم .  3-5

 & ,Kempkens, Levy, Stark, Tieg)  گرددمیت یکی از عواملی است که منجر به تخریب و وندالیسم  حس لذ  

Widmann, 2017  .) تواند خود را به صورت تفریح و بازی نشان دهد. به طور مثال نوجوانان به  میت  این حس لذ
 .(Wilson & Healy, 1986)  زنند رقابت و بازی بین گروه همسالان دست به وندالیسم میعنوان 

 تخلیة درونی.  3-6
اند که این رفتارها را به منظور آرام شدن و  بیان داشته وندال  تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده است، افراددر 

 (.Nurgül ARISOY, 2020) دهندکاهش استرس درونی خود انجام می
 8تاکتیکیوندالیسم .  3-5
 برای  پنجره شکستن  مثل ؛(ءاشیا و پول از غیر) گیردمی صورت  خاص  هدفی به  رسیدن برای وندالیسم  نوع این
 (. 1391)بلالی، جعفری و آغچه،  ولگردان  توسط  غذا یا خواب جای
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برای  خارجی  نظارت  وجود  عدم  متروکه،  مکان های  در  تخریب  وقوع 
جلوگیری از وقوع جرم، کارکرد نامناسب ابزارها )مانند تلفن های همگانی 
و همسانی  از قبل  انجام شده  و دستگاه های خودپرداز(، تخریب های 
وسایل و اشیا با پیشینه های ذهنی فرد وندال از عوامل وقوع وندالیسم 

به شمار می روند )ترکاشوند، 1388(.
از نظـر کسـرلی و همکارانـش، وندالیسـم بـه معنـای تخریب سـهوی یا 
مغرضانـۀ امـوال بـدون اجـازه مالـک آن اسـت )دغاقلـه و کلهـر، 1389(. 
دریـک تقسـیم بندی جامـع تخریب هایـی را کـه در اثـر وندالیسـم صورت 
می گیـرد می تـوان بـه دو گـروه عمـدی و غیرعمـدی تفکیک کـرد. تخریب 
غیرعمـدی شـامل اسـتفاده غلـط مثـل نشسـتن روی پشـتی بـه جـای 
می شـود.  مبلمـان  مختلـف  قسـمت های  دادن  تغییـر  و  نیمکـت  کفـی 
در ایـن نـوع تخریـب ضعـف در طراحـی محصـول و سـاخت آن مشـهود 

اسـت )غلامپـور، 1379(.

وندالیسم مبلمان شهری
انسان ها محیط زندگی خود را با فرهنگ خود شکل می دهند و خود 
محیط های  می دهند.  ادامه  زندگی شان  به  آن  از  بخشی  عنوان  به 
مختلفی  مصنوعات  دارای  دارد،  سکونت  آن  در  انسان  که  عمومی 
این  شده اند؛  ساخته  درشت  و  ریز  نیازهای  به  پاسخ  برای  که  است 
از  گستره ای  شهری  مبلمان  دارند.  نام  شهری  مبلمان  مصنوعات 
تا سطل  گرفته  تبلیغاتی  تابلوهای  از  و بصری  زینتی  کاربردی،  وسایل 

.)Ilgın, 2001( می شود  شامل  را  زباله 
مبلمـان بـه عنـوان یکـی از  عناصـر اصلـی در تعریـف هویـت یـک شـهر 
در طول تاریخ مورد توجه شـهروندان و شهرسـازان بوده اسـت. گسـترش 
شـهرها و مهاجرت روزافزون به شـهرها، مشـکلات عدیده ای را برای شـهر 

و جنبه هـای مختلـف آن بـه ارمغـان آورده اسـت. 
مشکلات موجود گاه صورت اجتماعی نیز به خود می گیرند که اهمیت 
ایـن امـر را دو چنـدان می کنـد. در ایـن میـان تخریب هـای صـورت گرفتـه بـر 
روی مبلمـان شـهری تأثیـر بسـزایی در چهـرۀ شـهر و روحیـه سـاکنان آن 
خواهد داشـت. بناها، تجهیزات و مبلمان شـهرها عصاره روح شهرنشیان 
و  تخریـب  شـورتز، 1379(.  )لیـف  می کنـد  تعریـف  را  آن  هویـت  و  هسـتند 
بدشکل سـازی ایـن عناصـر می توانـد منجـر بـه ایجـاد خسـارت های مادی 
و معنوی جبران ناپذیری گردد. به طور مثال در سـال 87، مبلغ 2 میلیارد 
تومـان جهـت برطـرف کـردن خسـارت  ناشـی از شعارنویسـی دیوارهـا و 300 
بـرای ترمیـم مبلمـان شـهری تهـران هزینـه شـده اسـت  میلیـون تومـان 

)میرفـردی، احمـدی و نیکخـواه، 1391(.

در این راستا توسعه شهری پایدار همواره به دنبال راهکارهایی بوده است 
که آسیب های وارده را با  کمترین هزینه مادی و معنوی کنترل نماید. 

تأثیر افردنس در جلوگیری از وندالیسم
رابطـه میـان کاربـر و محصـول توسـط قراردادهایـی شـکل می گیـرد. ایـن 
قراردادهـا در کلیـه سـطوح طراحـی مشـهود هسـتند. اهمیـت طراحـی 
تفـاوت  و  کاربـران  طیـف  بـودن  گسـترده  دلیـل  بـه  شـهری  تجهیـزات 
ویژگی های اجتماعی و روان شناسـی آنان دو چندان می شـود. خصوصاً 
آنچـه  نـدارد.  وجـود  وسـایل  این گونـه  در  شخصی سـازی  امـکان  اینکـه 
مهـم اسـت ایـن نکتـه اسـت کـه طـراح چگونـه بـا وندالیسـم بـه عنـوان 
یـک پدیـده غیرطبیعـی و مخـرب برخـورد خواهـد نمـود. زیـرا اگـر رابطـه  
مناسـبی بیـن کاربـر و محیـط برقـرار نشـود، ایـن امـر خـود عاملـی بـرای 
نخسـتین بار  شـد.  خواهـد  خراب کارانـه  و  نامناسـب  رفتـار  شـکل گیری 

بـه عنـوان  ایـده روان شناسـی مـواد و اشـیا  بـه  کـه   دونالـد نورمـن9 بـود 
راهحلـی بـرای کنترل تأثیرات مخرب وندالیسـم پرداخـت. نورمن عنوان 
می کند برای پیشـگیری از وندالیسـم در محیط های شـهری اسـتفاده از 
مـواد مقـاوم بـه تخریـب و غیرآسـیب پذیر، کاهـش افردنـس10 محصـولات 
بـرای رفتارهـای وندالیسـتی و یـا تشـویق بـه آن می توانـد تأثیـر بسـزایی 
داشـته باشـد )یشـمی و اخوان، 1392(. درک مسـتقیم بر پایه افردنس و 
طراحـی ارگونومیـک در جهـت بهبـود کاربری را دو عامـل مهم در طراحی 

.)Masoudi et al., 2019( برمی شـمارد  موفـق 

 افردنس
گیبسون11  جیمز  شناختی،  روان شناسِ  توسط  ابتدا  افردنس  واژه 
فرد  به  محیط  که  آنچه  یعنی  افردنس  گیبسون  نظر  از  شد.  پیشنهاد 
ارائه می کند، چه خوب و چه بد )طالقانی، افهمی و چوپانکاره، 1397(. 
سطح  و  جنس  از  ترکیبی  هرچیز،  افردنسِ  گیبسون،  تعریف  براساس 
ارتباطی خاص آن با کاربر است. برای مثال اگر یک شیء دارای سطح 
شخص  زانوی  با  برابر  ارتفاعی  و  باشد  پهن  و  صاف  مسطح،  سخت، 
.)You & Chen, 2007( دارد  نشستن  قابلیت  شی ء  آن  باشد،  داشته 
در سـال 1999 نورمـن دیـدگاه »افردنـس درک شـده« را ارائـه داد. منظور 
نورمـن از افردنـس درک شـده، »قابلیـت یـا عملکردهایـی اسـت کـه کاربـر 
در مواجهـه بـا یـک محصـول، امکان پذیـری آنهـا را درک می کنـد«. ایـن 
نگـرش بـا »افردنـس واقعـی« کـه بـه معنـای »قابلیـت یـا عملکردهایـی 
کـه در مواجهـه بـا یـک محصـول در واقـع امکان پذیـر هسـتند« متفـاوت 
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شان ادامه  دهند و خود به عنوان بخشی از آن به زندگیها محیط زندگی خود را با فرهنگ خود شکل میانسان
محیطمی پاسخ  دهند.  برای  که  است  مختلفی  مصنوعات  دارای  دارد،  سکونت  آن  در  انسان  که  عمومی    به های 

ای از وسایل  . مبلمان شهری گسترهاین مصنوعات مبلمان شهری نام دارند   ؛ اند نیازهای ریز و درشت ساخته شده
 . (Ilgın, 2001) شوداز تابلوهای تبلیغاتی گرفته تا سطل زباله را شامل می کاربردی، زینتی و بصری

مبلمان به عنوان یکی از  عناصر اصلی در تعریف هویت یک شهر در طول تاریخ مورد توجه شهروندان و 
های  ای را برای شهر و جنبهعدیده  مشکلات  به شهرها،  روزافزونمهاجرت شهرسازان بوده است. گسترش شهرها و  

 مختلف آن به ارمغان آورده است.  
در  .  کندمیگیرند که اهمیت این امر را دو چندان  مشکلات موجود گاه صورت اجتماعی نیز به خود می

ساکنان آن خواهد  وحیة  رشهر و   ةثیر بسزایی در چهرأهای صورت گرفته بر روی مبلمان شهری تاین میان تخریب 
)لیف شورتز،   کند هویت آن را تعریف می و هستند روح شهرنشیان  ة. بناها، تجهیزات و مبلمان شهرها عصارداشت
این  تخریب و بدشکل  .(1379 ایجاد خسارت  تواند عناصر میسازی  ناپذیری جبرانهای مادی و معنوی  منجر به 

علل رفتار 
 وندالیستی

 ژنتیک

 شخصیت مجرمانه مشکلات کودکی

 وضعیت اجتماعی و اقتصادی

 بحران های زندگی وضعیت فعلی زندگی

 ویژگی موضوعات مورد تخریب

    نمودار2. علل رفتار وندالیستی 
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کاربـر می توانـد د و  بـرای طـراح  از محصـول  انتظـار  اسـت. عملکـرد مـورد 
متفـاوت باشـد. طـراح می بایسـت خـود را بـه جـای کاربـر قـرار دهـد و بـه 
شـیوۀ او بـا محصـول مواجـه شـود. از آنجا کـه درک کاربـر از محصول مهم 
اسـت، عوامـل مؤثـر بـر درک کاربـر نیـز مهـم خواهـد بـود. افـراد برحسـب 
واحـد  شـیء  یـک  از  خاصـی  قابلیت هـای  ارزش هایشـان،  و  اهـداف 
دریافـت می کننـد. بـه عنـوان مثـال برخـی افـراد میـز را قابـل نشسـتن بـر 
روی آن توصیـف می کننـد، در حالیکـه بـرای افـراد دیگـر حتـی اگـر خیلـی 

ضـروری هـم باشـد، میـز قابلیـت نشسـتن نـدارد )طالقانـی، 1393(. 
مشکل زمانی ایجاد می شود که افردنس درک شده از طرف کاربر با افردنس 
واقعی یکی نباشد. یعنی کاربر عملکرد یک محصول را تشخیص ندهد و 
بخواهد فعالیتی را که از طرف محصول امکان پذیر نیست، انجام دهد. 
در این صورت رفتار و عملکرد نامناسبی از طرف او بر اثر خطای افردنس 
از طراحی غلط و بحث برانگیز  گرفته  این خطاها نشئت  روی می دهد. 

.)Srivastava & Shu, 2013( محصولات هستند

 به کارگیری افردنس برای کاهش وندالیسم
در کاربرد محصول مواردی وجود دارد که یک محصول، چند افردنس 
مختلف را برای کاربر ایجاد می کند. این افردنس چندگانه را در محصولات 
که  افردنسی   .)Sousa et al, 2019( دید  وضوح  به  چندکاره12 می توان 
محصول برای آن طراحی شده را افردنس اولیه و افردنس های دیگری 
مثال  عنوان  به  می نامیم.  ثانویه  افردنس  است،  متصور  کاربر  که  را  

افردنس اولیه دریافتی از یک پنجره شیشه ای تماشای بیرون از طریق 
آن است، امّا برای فرد دیگر همین محصول می تواند افردنس شکستن 
را القا  کند. این مسئله موجب می شود طراح با تعبیه کردن مجموعه ای 
از محدودیت ها، از کاربرد غلط محصولات جلوگیری نماید و به عبارتی 
افردنس ناخواسته در محصول را تا جایی که امکان پذیر است، از بین 
ببرد )تصویر1(. اندی لویی )2009( افوردنس منفی را به عنوان راهکاری 
که طراح با به کارگیری آن می تواند از بروز خطا جلوگیری کند، معرفی کرد.

راهکارها 
ویژه ای  تخصص های  به  وندالیسم  پدیده  با  مقابله  برای  برنامه ریزی 
تربیتی، طراحی شهری و  روان شناسی، جامعه شناسی،  علوم  همچون 
صورت  متنوعی  روش های  طریق  از  آن  اعمال  و  دارد  نیاز  مدیریت 
به ذهن می رسد  که  راه حلی  اولین  بامداد، 1395(.  و  )محزون  می گیرد 

روشنایی، دوربین مدار  همچون  روش هایی  با  فیزیکی  ابزار  با  نظارت 
بسته، نگهبان، و ... است، اما این روش ها اغلب ناکارآمد بوده و حتی 
احتمال دارد در برخی موارد به گستاخ شدن وندال های حرفه ای منجر 
شود. مقابله با وندالیسم به تمهیدات ویژه ای همچون افزایش مشارکت 
رسانه ها،  از طریق  اطلاع رسانی  و  تبلیغ  اجتماعی،  و مسئولیت پذیری 
کارآمدی  اغلب  که  دارد  نیاز  آموزش  و  شهروندی  فرهنگ  کردن  درونی 
بطن  در  جامعه پذیری  می گیرند.  هدف  را  شهری  جامعه   کارکردهای 
خانواده و مدرسه به عنوان اصلی ترین منبع تربیت و آموزش و اولین 
گروه آموزش رفتار های فرهنگی باید در دستور کار دستگاه های فرهنگی 
جریان  در  مسئولیت پذیری  حس  ایجاد  با  گیرد.  قرار  کشور  آموزشی 
جامعه پذیری و بالا رفتن حس مشارکت، تعهد فرد به جامعه و اموال 
عمومی افزایش پیدا خواهد کرد )تیموری، راستین و ذوالفقاری،1394(. 
با آگاهی بخشی در مورد مضرات وندالیسم در مدارس، کودکان از سنین 
پایین از شنیع بودن این رفتار اطلاع خواهند یافت. دولت وظیفه دارد 
سطح استاندارد زندگی به خصوص در مناطق محروم و حاشیه ای را بالا 
برده و با بهبود مراکز تفریحی و ورزشی از نظر کمی و کیفی ،امکانات تخلیه 

انرژی برای نوجوانان و جوانان را فراهم آورد.
در زمینـۀ طراحـی نیـز نکاتـی وجـود دارد کـه طراحـان بـا بـه کارگیـری 
آنهـا می تواننـد مانـع از وقـوع وندالیسـم شـوند. مـواد و متریـال بـه کار رفته 
بایـد از نـوع مقـاوم و بـا دوام بـوده و در صـورت امـکان فلـز جایگزیـن چوب 
گردد )عباس زاده و دین دوسـت، 1397(. این متریال به کار رفته بایسـتی 

نیـاز بـه تعمیـرات و نگهـداری نداشـته باشـند، ماننـد اسـتیل کـه بر خلاف 
فـولاد کربنـی نیـاز بـه رنـگ کاری دوره ای نـدارد. رنگ هـای مـورد اسـتفاده 
بایـد از نـوع بـا  کیفیـت باشـند، نظیـر رنگ هـای کـوره ای یـا نانویـی کـه در 
مقابـل چسـب و خراشـیدگی دوام بیشـتری دارنـد.  بـه منظـور سـهولت 
در جایگزیـن کـردن قسـمت های تخریـب شـدۀ وسـایل، توصیـه می شـود 
طراحـی بـه صـورت مـدولار انجـام گیـرد. مـدولار بـودن سـازه خـود موجـب 
بـا  بایـد  رفتـه  کار  بـه  اتصـالات  شـد.  خواهـد  نیـز  سـاخت  هزینـه  کاهـش 
اسـتفاده  محکـم  اتصـالات  از  نیمکت هـا  در  و  بگیرنـد  انجـام  جزئیـات 
شـود. اتصالاتـی کـه بـه صـورت پیـچ هسـتند اگـر از نوعـی باشـند کـه بـا آچار 
مخصـوص بـاز و بسـته می شـوند مانـع از بازشـدن توسـط افـراد خواهـد 
شـد. در طراحـی سـعی شـود کـه سـطوح بـزرگ به قطعـات کوچکتر تبدیل 
شـوند تا امکان نوشـتن یادگاری یا چسـباندن آگهی های تبلیغاتی از بین 
بـرود. در طراحـی فـرم دقـت شـود کـه گوشـه های تیـز بـه منحنـی تبدیـل 

کارگیری افردنس منفی در مبلمان شهری؛ نیمکت طراحی شده برای نشستن و جلوگیری از خوابیدن )یشمی و اخوان، 1392(      شکل 1. به 
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شـود. همچنیـن از بـه وجـود آمـدن کنـج و قسـمت هایی کـه امـکان جمع 
شـدن زبالـه را دارنـد اجتنـاب شـود، زیـرا   کثیفـی و عـدم رسـیدگی بـه آن از 
مشوق های رفتار وندالیستی خواهد بود )قاسمی و طاهرسیما، 1398(. 

نتیجه
آن شده  که جهان مدرن دچار  به عنوان مسئله ای  وندالیسم  معضل 
اجتماعی،  مختلف  جنبه های  و  نبوده  عاملی  تک  موضوعی  است، 
فرهنگی، روانی و کیفیت طراحی در آن دخیل هستند و برای رفع این 
فرهنگ سازی،  آموزش،  نمود.  اقدام  ابعاد  این  همه  در  باید  مشکل 
زندگی  وضعیت  بهبود  مسئولیت پذیری،  حس  تقویت  آگاهی بخشی، 

زمینه اند.  این  در  مطلوب  اقدامات  جمله  از   ... و  شهروندان 
به طور کلی در سه بخش آموزشی، فیزیکی و طراحی می توان تأثیرگذار 
بود که در این میان طراحی به عنوان چاقوی دو لبه نقش اساسی در 
این مسئله ایفا می کند. همانطوری که یک طراحی نامناسب می تواند 
و  درست  طراحی  یک  شود،  خرابکارانه  رفتارهای  تشدید  موجب 
بایستی  طراحان  کرد.  خواهد  جلوگیری  آن  وقوع  از  نیز  سنجیده 
ویژگی های  گرفتن  نظر  در  با  یعنی  تأثیر گذار  عوامل  سایر  با  هم راستا 
شهری،  مبلمان  طراحی  در  آن  کردن  لحاظ  و  انسان  روان شناختی 
مانع  برای  و  کنند  ارائه  استفاده کنندگان  برای  مناسب  محصول  یک 
وندالیسم  برای  آن  افردنس  ساخت  نامناسب  با  وندالیسم،  از  شدن 
از خسارات عدیده  جلوگیری  و به کار بردن مواد و متریال ضدتخریب 

با  و تعمیرپذیر، سازه های مدولار  با دوام  آورند، نظیر متریال  به عمل 
سطوح کوچک و فرم های غیرتیز و بدون کنج، حذف امکان بازشدن 
با ابزارهای متداول و... . با این وجود همچنان شاهد طراحی و عرضه 

محصولاتی هستیم که از ابتدایی ترین اصول مطرح شده بی بهره اند و 
باشند.  انتظارات  پاسخگوی  نمی توانند  نتیجه  در 

عموماً به دلیل به وقوع پیوسـتن عمل وندالیسـم در موقعیت هایی 
بـه  دسترسـی  عـدم  و  نـدارد  وجـود  مسـتقیم  مشـاهده  امـکان  کـه 
بـا  قسـمت  ایـن  در  مطالعـات  تخریـب،  عمـل  بـه  کننـده  اقـدام  افـراد 
پژوهش هـای  در  مـی رود  امیـد  اسـت.  بـوده   مواجـه  محدودیت هایـی 
اصـول  از  جسـتن  بهـره  و  زمینـه  ایـن  در  آزمون  هایـی  تمهیـد  بـا  آتـی 
طراحـی  رفتـار13 بـه نتایـج جدیـد دسـت یافتـه و راهکار هـای مؤثـری در 

کنـد. پیـدا  توسـعه  زمینـه  ایـن 

پی نوشت ها
1. Norms
2. Vandalism
3. Dialectic
4. Oder
5. Vistula
6. Aquistive

7. Play
8. Tactical
9. Donald Norman
10. Affordance
11. James Gibson
12. Multifunctional
13. Behaviour Design
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چکیده 
گـروه  ایـن  شـرایط  و  مشـغله  بـه  توجـه  بـا  کـه  اسـت  نیازهایـی  از  بزرگسـال  افـراد  تفریـح 
اجتماعـی آن چنـان کـه بایـد مـورد توجـه قـرار نگرفته اسـت. البتـه تحقیقات در مـورد تفریح 
کـه بیشـتر در مـورد فوایـد جسـمی و روانـی  گرفتـه  و داشـتن اوقـات فراغـت مفیـد، صـورت 
وجـود  آن  تأییـد  در  متعـددی  بین المللـی  قوانیـن  کـه  به طـوری  اسـت  جسـمانی  فعالیـت 
دارنـد. هرچنـد ماننـد هـر موضـوع دیگـری، بـرای تفریـح، مخالفانـی نیـز هسـتند و آن را بـه 
عنـوان یـک حـق قانونـی قبـول ندارنـد امـا تحقیقـات علمـی و روان شناسـی توانسـته نظـر 
بسـیاری از ایـن افـراد را تغییـر دهـد. از نظـر اجتماعـی نیـز دو عامـل عـرف و قانـون وجـود 
دارنـد کـه می تواننـد بـه مسـئله تفریح در جامعه مشـروعیت ببخشـند. بنابراین با توجه به 
تفاوت هـای فرهنگـی و اعتقـادی جوامـع مختلـف، می تـوان دامنـه فعالیت هـای تفریحـی در 
فضاهـای عمومـی هـر جامعـه را تعییـن نمـود. در این بررسـی، از پژوهش هـای کتابخانه ای، 
کاربـردی و روش اجـرای توصیفـی اسـتفاده شـده اسـت. ایـن مطالعـه نشـان داد  بـا هـدف 
کـه تفریـح بـرای نشـاط روانـی و اجتماعـی بزرگسـالان ضـروری، لیکـن تجهیزاتـی بـرای آن در 

نظـر گرفتـه نشـده اسـت.
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بزرگسالان
بزرگسـالی از دیدگاه هـای مختلـف قابـل تعریـف اسـت. از جملـه مراجع 
قانونـی کـه 18 تـا 21 سـالگی را بـا توجـه بـه سـن پذیـرش مسـئولیت های 
قانونـی در جامعـه، شـروع ایـن دوره می داننـد. مسـئولیت هایی از قبیـل 
و  سـربازی  خدمـت  اشـتغال،  رانندگـی،  رأی دهـی،  اجبـاری،  آمـوزش 
تصمیم گیـری در مـورد مسـائل پزشـکی و درمانـی کـه فـارغ از تفاوت هـای 
جامعه شناسـان  می شـوند.  گرفتـه  نظـر  در  جامعـه  در  موجـود  فرهنگـی 
مسـیر زندگـی را توسـط تغییـر نقش هـای وابسـته به سـن، مفهوم پـردازی 
می کننـد، تغییـر نقش هایـی کـه در آن افـراد بـا حقـوق، وظایـف و منابـع 
جدیـد رو در رو می شـوند. در ایـن رویکـرد مفهـوم بزرگسـالی بـر رفتارهـای 
یـک  اذهـان  در  موجـود  ذهنـی  مفاهیـم  و  جامعـه  یـک  افـراد  واقعـی 
جامعـه در مـورد »زندگـی بـه هنجارهـای اجتماعـی مـورد انتظـار« متمرکـز 
اسـت )Settersten et al., 2015(. بنابرایـن بـه نظـر می رسـد کـه بـا شـروع 
بزرگسـالی و پذیـرش مسـئولیت ها، مسـئله تفریـح و بـازی بـرای ایـن گـروه 
سـنی، محـدود می گـردد. و ایـن در حالـی اسـت کـه بزرگسـالان نیـز نیـاز بـه 
تخلیـه انـرژی و هیجان های انباشـته شـده  خـود دارند تـا از این طریق به 

رضایـت روانـی دسـت یاینـد. 
بـازی، افـراد را از قیـد و بندهـای زندگی روزمره رها می کند و به بزرگسـالان 
اجـازه می دهـد در حالـت غیـر رسـمی، بـه فعالیت هایـی بپردازنـد کـه در 
حالـت عـادی امـکان پذیر نیسـتند )سـعیدی رضوانـی و همـکاران، 1395، 
ص 43(. افـراد بالـغ ممکـن اسـت کمتـر از کـودکان بـازی کننـد بـا ایـن حـال 

اجـازه  آنهـا  بـه  کـه  دارنـد  حرکتـی  آزادی  و  توانمنـدی  دانـش،  بزرگسـالان 
می دهـد در زمان هـا و مکان هـا و روش هایـی بـازی کننـد کـه بـرای کـودکان 
قابـل دسـترس نیسـت، ایـن موضوع به ویـژه در مورد فضاهـای عمومی در 
داخـل شـهر ها صـدق می کنـد )Stevens, 1969(. از دیگـر فوایـد بـازی بـرای 
بزرگسـالان می تـوان بـه ایـن مـوارد اشـاره نمـود: کاهـش اسـترس، بهبـود 
عملکـرد مغـز، بهبـود روابـط بـا دیگـران و حـس جوانـی و پرانـرژی بـودن 
)Robinson, 2015(. در واقـع روابـط  اجتماعـی کامـا و به طـور انحصـاری 
وابسته به احتمال وجود کنش اجتماعی است که تا حدی ازنظر معنایی 
قابل درک باشـند )شـایان مهر، 1377(. روابط اجتماعی دارای معیارهای 

»دیدارگاهـی بـودن«1 و »همگانـی بـودن«2 هسـتند. 
دیدارگاهـی بـودن، یـک ویژگـی اسـت کـه بـه مـکان اضافـه می شـود و 
بـه وقـوع فعالیت هـای اجتماعـی کمـک می نمایـد. فعالیت هایـی ماننـد 
اجتماعـی  روابـط  از  نوعـی  بنابرایـن  دوسـتان.  بـا  ملاقـات  و  نشسـتن 
گـروه اجتماعـی شـکل می گیـرد  بـا تحقـق آن به طـور خـودکار،  کـه  اسـت 
زیـرا بـرای وقـوع آن فعالیـت بـه بیـش از یـک نفـر نیـاز اسـت )غفوریـان و 
حصـاری، 1395(. در واقـع دیدارگاهـی بـودن، درگیـری ذهنـی و عاطفـی 
اشـخاص در موقعیت هـای گروهـی اسـت کـه آنـان را برمی انگیـزد تـا بـرای 
فـردی  خواسـت های  بـه  دسـتیابی  و  گروهـی  هدف هـای  بـه  دسـتیابی 
یـاری  را  یکدیگـر  امنیـت،  و  همبسـتگی  عـدل،  بـه  دسـتیابی  جمعـی،  و 
دهنـد )باقـری بنجـار و همـکاران، 1391(. و از نظر روان شناسـی، پدیده ای 
ذهنـی و فراینـدی از خودآمـوزی اجتماعـی اسـت کـه بـه صـورت جزئـی از 

مقدمه
تحقیق  از  اولیه  یافته های  که  به طوری  است؛  ناتوانی  و  بیماری   ، میر و  مرگ  عمده   دلیل  بی تحرکی،  و  شهری  زندگی  سبک 
ک  کی از آن است که یکی از ده علت مرگ در جهان و همچنین عامل 22 بیماری خطرنا سازمان بهداشت جهانی حا
برای سلامتی انسان ها، بی تحرکی است. از طرفی آمارهای این سازمان نشان می دهند که سالانه میلیاردها 
دلار برای درمان افسردگی در جهان هزینه می شود )سعیدی و همکاران، 5931(. بنابراین فعالیت 
است  تأثیرگذار  نیز  افراد  اجتماعی  و  روانی  سلامت  بر  جسمانی،  سلامت  بر  علاوه  بدنی 
از  سنین،  کلیه  در  جامعه،  اقشار  کلیه  برای  بازی  و   ، شهر در  حضور  به  توجه  و 
کودکان به مبلمان  که  اندازه ای  البته به  اهمیت زیادی برخوردار است. 
برای  دارند،  دسترسی  رایگان  صورت  به  پارکی  تفریحی  تجهیزات  و 
سکوی  جمله  از  مواردی  به  و  نیست  فراهم  موقعیت  این  بزرگسالان 
که با سکون بیشتری نسبت به  شطرنج، میز پینگ پونگ و نظایر اینها 
از طرفی عوامل  کودکان همراه است، محدود می شود.  تفریحی  مبلمان 
محدودکننده برای بازی بزرگسالان در فضاهای عمومی درگیری بیشتری 
آنها با معذوریت های اجتماعی، جنسیتی، شغلی و عرفی همراه  را برای 
تفریح  برای  کافی  زمان  نه  دیگر  کودکی،  از  گذار  با  گویی  است.  کرده 
آن در شهر به لحاظ عرفی و قانونی.  بزرگسالان وجود دارد و نه شرایط 
کاملاً پویاست  اوقات فراغت پدیده ای  که مسئله  این  به  با توجه  البته 
بر  نیز  فرهنگی  و  اجتماعی  محیطی،  شرایط  جمله  از  متعددی  عوامل  و 
در  بزرگسالان  شرایط  که  گفت  یقین  به  نمی توان  می باشد،  تأثیرگذار  آن 
کانادا، و برخی از  کشورها یکسان است. به عنوان مثال در آمریکا،  همه 
قرار  بزرگسالان  ویژه  مناسبی  بسیار  پارکی  تجهیزات  آسیایی  کشورهای 
داده شده است )شکل 1(. اما در فضاهای عمومی ایران برای بزرگسالان 

گرفته نشده است.  بستر مناسبی در نظر 
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فرهنـگ مـردم درآمـده اسـت. به عنوان مثال؛ در تحقیقی مشـخص شـد 
کـه فضاهـای ورزشـی، پارک هـا و بوسـتان ها، مکان هـای مناسـبی بـرای 
دیـدار هسـتند درحالـی کـه اماکـن تجـاری و خیابان هـای عمومـی، کارکـرد 

دیدارگاهـی بـودن را ندارنـد )محمـدی و همـکاران، 1391(.  
همگانـی بـودن عاملـی اسـت کـه بـر تصمیـم فرد جهـت مانـدن در یک 
مـکان تأثیـر می گـذارد. در واقع جامعیت فضا و میـزان آزادی افراد در ورود 
و خـروج از آن مکان هـا، تعیین کننـده  میـزان همگانـی بـودن اسـت. هـر 
چنـد مـردم بـه دنبـال مکان هایـی هسـتند که افـراد همگن با خـود از نظر 
قوم، مذهب، تحصیلات، نژاد و مانند اینها را بیابند و این عامل مشـوق 
آنهـا بـرای تعامـل اجتماعـی اسـت، امـا حضـور در مکان هـای اجتماعـی 
غیرهمگـن نیـز فرصتـی را بـرای بـا هـم بـودن و تعامـلات اجتماعـی غنـی و 
 Ghanbaran,( و   )Marcus & Sarkissian, 1986( ایجـاد می کننـد آزاد 
2004(. در تحقیقـی مشـخص شـده کـه خیابان هـای عمومـی بالاتریـن 
را داشـتند  بـودن و فضاهـای مذهبـی کمتریـن میـزان  میـزان همگانـی 
)محمـدی و همـکاران، 1391(. بـه کمـک معیارهـای دیدارگاهـی بـودن و 
همگانـی بـودن، تعامـلات اجتماعـی شـکل می گیرنـد و افـراد متفـاوت در 
کنـار هـم حضـور پیـدا می کننـد. تعامـل اجتماعـی نوعـی رابطـه  معنـادار 
بیـن دو نفـر یـا بیشـتر اسـت کـه باعـث بـروز واکنشـی شـناخته شـده بیـن 
آنهـا می شـود. ایـن برقـراری ارتبـاط می تواند به صورت یـک نگاه، مکالمه 
یـا برخـورد فیزیکـی بیـن افـراد باشـد کـه می توانـد موجـب عضویـت افـراد 
در گروه هـای اجتماعـی گـردد )دانش پـور و چرخچیـان، 1386، ص22(. 
اهدافـی کـه تعامـلات اجتماعـی دنبـال می کننـد شـامل اهـداف عاطفـی 
ماننـد دوسـتی، روابـط همسـایگی و خویشـاوندی و همچنیـن اهـداف 
عقلانـی کـه می تواننـد بـه افـراد در رسـیدن به هدف شـخصی خود، کمک 
کننـد، می باشـند )Özgüner, 2011(. ایـن تعامـلات در فضاهای عمومی 

موجـب اتصـال افـراد غریبـه با تفاوت های فکری، فرهنگـی، نژادی و غیره 
می شـود که نشـان از تأثیرات مثبت این فضاها در عرصه اجتماعی دارد. 
اسـت  پیچیـده  در عیـن حـال  و  بزرگسـالی دوره ای جالـب  در مجمـوع، 
اجتماعـی  و  شـخصی  زندگـی  در  مختلـف  مسـئولیت های  شـروع  بـا  کـه 
افـراد، آنهـا را وارد دنیایـی متفـاوت می کنـد. دنیایـی کـه علی رغـم ایجـاد 
رسـمی  غیـر  نیازهـای  نمی توانـد  اجتماعـی،  و  زمانـی  محدودیت هـای 
بزرگسـالان را کتمـان کنـد. ماننـد نیـاز بـه تعامل با افراد غریبـه و ناهمگن و 

نیـاز بـه تخلیـه  انـرژی از طریـق تفریـح و بـازی. 

تفریح
در دوران باسـتان تنهـا قشـر مرفـه جامعـه از اوقـات فراغـت بهره منـد 
بودنـد. در قـرون وسـطا بـرای ایـن پدیـده ارزش بیشـتری قائـل شـدند بـه 
دلیـل اینکـه آن را تحـت تأثیـر مذهـب می دانسـتند. پـس از آغـاز صنعتـی 
شـدن ایـن »کار« بـود کـه ارزشـمند تلقـی می شـد و به همین دلیـل اوقات 
فراغـت بیهـوده و تنهـا اتـلاف وقـت بـه شـمار می آمـد )جلالـی فراهانـی، 
1391(. بنابرایـن تحـولات دوره رنسـانس، اختراع ماشـین بخار، پیشـرفت 
علـم جدیـد در سـده های 16 و 17 میـلادی، انقـلاب کبیر فرانسـه در 1889 
تغییـرات  فراغـت  اوقـات  مفهـوم  در  دسـت،  ایـن  از  عواملـی  و  میـلادی 
اساسـی ایجاد کرد )محسـنی، 1375(. در ایران باسـتان نیز اوقات فراغت 
مختـص طبقـه حاکـم بـود کـه البتـه در دوره هخامنشـی بـه ویـژه زمـان 
سـلطنت داریـوش کبیـر ایـن مسـئله اهمیت بیشـتری پیدا کـرد به طوری 
کـه کشـاورزان و صنعتگـران هـم از آن بهره منـد شـدند. در دوره اشـکانیان 
هماننـد دیگـر مسـائل کشـور کـه تحـت تأثیـر یونـان قـرار داشـت، اوقـات 
فراغـت هـم تحـت تأثیـر اصـول دموکراتیک آنهـا قـرار گرفـت. از ورزش هایی 
کـه در ایـام فراغـت بیشـتر مورد اسـتفاده قرار می گرفت می تـوان به چوگان 

)contemporist.com( 

)worldlandscapearchitect.com( 

)playmart.com( 

)segd.org( 

کشورهای مختلف     شکل1. نمونه هایی از تجهیزات پارکی بزرگسالان در 
کتیو-آمریکا،   d( مبلمان لایتینگ-چین ،   b( سیلندرهای نورانی-کانادا،   c( بازی تعاملی و اینترا a( لوله های صوتی-سنگاپور
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 ،1378 )خدادادیـان،  کـرد  اشـاره  چَتْرنـگ«3  ویچِرْشـن  یـا  »شـطرنج  و 
ص2(. سرگرمی دیگری که در دوره اشکانیان و ساسانیان در بین اشراف 
رایـج شـد نواختـن موسـیقی بـود )جلالـی فراهانـی، 1387، ص53(. بعـد 
دوانـی،  اسـب  بـا  را  خـود  فراغـت  اوقـات  مـردم  ایـران  بـه  اسـلام  ورود  از 
شـرکت در مهمانـی، قصـه گویـی و نقالـی می گذراندنـد. در دوره صفویـه 
بیشـتر  مذهبـی  اعیـاد  و  جشـن ها  در  شـرکت  نظیـر  سـرگرمی هایی  نیـز 
مختـص درباریـان بـود کـه بعدهـا شـعبده بـازی، دلقـک بـازی و ریسـمان 
بـازی هـم بـه آنهـا اضافـه شـد. در واقـع بعـد از ورود اسـلام، گـذران اوقـات 
فراغـت بـر اسـاس تفـاوت طبقاتـی، تفـاوت جنسـیتی، دوری و نزدیکـی 
از شـهرها، تفـاوت فرهنگـی و سـطح علـم و تربیـت مـردم تعییـن می شـد 
)سـازمان ملـی جوانـان، 1381(. به طـور کلـی می تـوان گفـت کـه تفریحـات 
تـا سـال های پایانـی دوره قاجـار و پیـش از حکومـت پهلوی، بیشـتر جنبه  
نَـرد5،  جمعـی داشـتند. ماننـد ورزش زورخانـه ای، قهوه خانـه نشـینی4، 
تُرنـا بـازی6، الـک دولـک7 و ماننـد آنهـا کـه سـرگرمی های مردانه محسـوب 
در  شـده  اجـرا  نمایش هـای  و  زنـان  آواز  و  رقـص  تماشـای  و  می شـدند 
مجالـس زنانـه و وقـت گذرانـی در حمام هـا از جملـه تفریحـات زنانـه بـه 
مـردان  و  زنـان  میـان  کـه  بودنـد  هـم  تفریحاتـی  البتـه  می رفتنـد.  شـمار 
مشـترک انجام می شـدند مانند دیدن نمایش خیمه شـب بازی8، سـیاه 
بـازی یـا نمایـش روحوضـی9، شـهرفرنگ10، تماشـای مارگیـران11 و گـردش 
در باغ هـا12 )میرزازمانـی، 1399(. بـا تغییـرات جهـان معاصـر خصوصـاً در 
نیمه دوم قرن بیسـتم، از جمله گسـترش وسـایل ارتباط جمعی و تبادل 
فرهنگـی بیـن مـردم جهـان، نحـوه گـذران اوقـات فراغـت و انجـام بازی هـا 
پیشـرفته  کشـور های  مقایسـه  بـا  حتـی  و  کردنـد  پیـدا  زیـادی  شـباهت 
جهـان و کمتـر توسـعه یافتـه نیـز می تـوان ایـن نزدیکـی را مشـاهده نمـود 

.)1388 )محمدیـان، 
اوقـات فراغـت پدیـده ای کامـا متغیـر و پویـا اسـت کـه دائمـاً در حـال 
تغییـر اسـت. عوامـل فـردی، محیطـی، اجتماعی، اقتصـادی و فرهنگی بر 
آن تأثیـر گـذار اسـت بـه همیـن دلیـل نمی توان مفهـوم اوقات فراغـت را در 
زمان هـای مختلـف یکسـان در نظر گرفـت )میرزا زمانـی، 1399(. به عنوان 
مثـال در عصـر دیجیتـال، بـا پدیـده ای بـه نـام فراغـت دیجیتـال مواجـه 
هسـتیم کـه بـه کاربـرد فناوری هـای اطلاعـات و ارتباطـات بـرای مقاصـد 
فراغتـی گفتـه مـی شـود. ماننـد اسـتفاده از اینترنـت، تلفـن همـراه، رایانـه 
و فضـای مجـازی )علیـزاده خانقاهـی، 1395(. دیویـد رایزمـن13 فراغـت 
را بـه عنـوان ارزش تمـدن، وسـیله  رهایـی، رشـد و شـکوفایی شـخصیت 
در چهارچـوب جامعـه تحـت سـلطه مصـرف تـوده وار تلقـی کـرده اسـت 
)اسـدی، 1352، ص 4 -5(. و ژوزف پی پـر14 موجودیـت و اصالـت فرهنـگ 
را بـر مبنـای فرصت هـای اوقـات فراغـت افـرادی کـه در آن اجتمـاع زندگـی 
می کننـد قابـل پی ریـزی دانسـته اسـت )شـجاع الدین، 1370، ص     19(. 
عـلاوه بـر صاحبـان نظـر همچون رایزمـن و پی یر، حقوقدانـان نیز قوانینی 
در سـطح بین المللـی تصویـب کردنـد، از جملـه بنـد 2 میثـاق بین المللـی 
حقـوق اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی، و کنوانسـیون رفـع کلیـه اشـکال 
تبعیـض علیـه زنـان، کـه بـر وظیفـه  دولت هـای عضـو در مـورد تأمیـن حـق 
تفریـح یکسـان بـرای همـه بدون تبعیض های نژادی، قومی، جنسـیتی و 

غیـره تأکیـد دارند.
تفریـح فعالیـت و یـا حتـی اسـتراحت در زمـان اوقـات فراغـت اسـت کـه 
فـرد بـا انجـام آن احسـاس خوشـایندی پیـدا مـی کنـد. بنابرایـن عـلاوه بـر 
تأثیر جسمانی مثبت، تأثیر روانی آن نیز حتی با اهمیت بیشتری به نظر 
می رسـد. چـرا کـه بـا ایجـاد شـادی کـه در ذات تفریح قـرار دارد، بـه افزایش 
امیـد در افـراد و در نتیجـه در جامعه کمک می نماید )میرزازمانی، 1399(. 

را شـامل تمامـی فعالیت هـای  تفریـح  کانـادا  شـورای توسـعه اجتماعـی 
اجتماعـی قابـل قبـول کـه یـک فـرد آن را بـه منظـور ایجـاد اوقـات فراغتـی 
 .)CCSD, 2001( 15جذاب تـر و لذتبخش تـر انجـام می دهد، معنـا می کنـد
گوشـمن و لیدلـر، تفریـح را یکـی از راه هـای گـذران اوقـات فراغـت می دانند 

.)Gushman & Laidler, 1990(
از نظـر جامعه شناسـان تفریـح بـه دو نـوع فعالانـه و منفعلانـه تقسـیم 
می شـود. در تفریـح فعـال، انرژی جسـمی یا فکری صـرف می کنیم و دچار 
هیجـان می شـویم ماننـد بـازی کردن، نقاشـی کشـیدن یا کتـاب خواندن. 
امـا در تفریـح منفعـل انـرژی جسـمی و ذهنـی چندانـی لازم نیسـت مانند 
تماشـای تلویزیـون کـه البتـه محیـط، نقـش مهمـی در نـوع تفریـح بـازی 
می کنـد. نتایـج حاصـل از پژوهش هـای تـا قبل از سـال 1392 خورشـیدی 
اوقـات  ایرانیـان  اکثـر  کـه  کـه شـامل 43 تحقیـق اسـت، نشـان می دهـد 
فراغـت خـود را بـا روش هـای غیرفعـال می گذراننـد )سـفیری و مدیـری، 
ماننـد  اسـت  جریـان  در  کـه  تغییراتـی  بـه  توجـه  بـا  امـروزه  البتـه   .)1390
بازی هـا و ورزش هـای محلـی و  برگـزاری جشـنواره های موسـیقی، غـذا، 
مـواردی از ایـن دسـت، مـردم دوباره به سـمت شـیوه های جمعی گرایش 
پیـدا کرده انـد. اوقـات فراغـت ایرانیـان بـه طـور میانگیـن 29 سـاعت در 
هفتـه اسـت. ایـن رقـم طـی تحقیقـی کـه بیـن 16 هـزار نفـر در سراسـر ایـران 
صـورت گرفتـه، بـه دسـت آمـده و نشـان می دهـد مـردان، مجـردان، افـراد 
گروه هـای سـنی پایین تـر )15 تـا 29 سـال(، افـراد دارای سـطح تحصیـلات 
بالاتـر، افـراد غیرشـاغل و افـرادی کـه از نظـر اقتصـادی در سـطح پایین تـر 
ملـی  )سـازمان  دارنـد  بیشـتری  فراغـت  اوقـات  دارنـد،  قـرار  متوسـط  از 
جوانـان، 1384(. البتـه بـا توجـه به اینکه معمـولاً افراد با تحصیلات بالاتر، 
مسـئولیت های بیشـتری می پذیرنـد از جملـه تدریـس در دانشـگاه ها، به 
نظر می رسـد که داشـتن فراغتِ بیشـتر، در مورد این قشـر از جامعه جای 
تأمـل دارد. ایـن نتایـج نشـان می دهنـد کـه عـلاوه بـر در نظـر گرفتـن افـراد 
نامبـرده در تأمیـن امکانـات لازم جهـت گـذران اوقـات فراغـت، بایـد بـه 
کسـانی کـه فراغـت کمتـری دارند و بایـد حداکثر اسـتفاده را از همان مقدار 
زمان محدود خود داشـته باشـند، نیز توجه ویژه داشـت. از جمله زنان، 

افـراد متأهـل، شـاغلین و بزرگسـالان دارای سـن بالاتـر از 30 سـال.
دو عامـل در مشـروعیت بخشـیدن بـه تفریـح و فعالیت هـای فراغتـی 
مؤثرنـد؛ اول قانـون اسـت کـه می گویـد تـا زمانی کـه آزادی، آرامـش، اخلاق 
و نظـم عمومـی جامعـه را نقـض نکنـد منعـی نـدارد بـه عبارتـی بـا توجـه 
بـه نسـبی بـودن آزادی، محدودیت هایـی از طـرف قانـون جهـت انجـام 
فعالیت هـای فراغتـی و تفریحـی وجـود دارد تـا از حقـوق همـه شـهروندان 

حمایـت کنـد. دومیـن عامـل عـرف می باشـد. 
از دیـدگاه جامعه شناسـی، جامعـه مجموعـه ای اسـت که بر اسـاس دو 
ضابطـه بـه وجـود می آیـد؛ اول وجـوه عینـی کـه شـامل عوامـل فرهنگـی 
و دوم وجـوه  رسـوم می باشـد  و  عـادات  عـرف،  زبـان، مذهـب،  قبیـل  از 
ذهنـی کـه افـکار و عقایـد جمعـی، باورهـا و نگرش هـای مشـترک و اهـداف 
و آرمان هـای واحـد را در بـر می گیـرد )پرویـن، 1393، ص337(. بـا ایـن 
ارزش هـا، رفتارهایـی در جامعـه بـه وجـود می آیـد کـه بـه آنهـا هنجارهـای 
اجتماعـی گفتـه می شـود )ربانـی و شاهنوشـی، 1385، ص82(. بـا تکـرار و 
تأییـد آن توسـط جامعـه عـرف شـکل می گیـرد )صمدانیـان، 1388، ص 
105(. در واقع عرف شامل قوانین نانوشته ای است که در طول زمان و از 
آنجایـی کـه منافـع اکثریت اعضای آن جامعـه را تأمین می کند، در جامعه 
جـا افتـاده و مـردم خـود را ملـزم بـه رعایـت آن می داننـد و بـا کسـی کـه این 
قوانیـن را نقـض کنـد برخـورد می نماینـد حتـی اگر قانـون الزامـی در رعایت 
آن قرار نداده باشـد. بنابراین با در نظر گرفتن این دو عامل، یعنی قانون 



 13
99

ار  
هــــ

بـ    
  4

3 
ارۀ

ـمــ
شــ

     
ام 

ـی 
ســ

ل 
سـا

42

رد
ــاو

ــتـــ
ســـ

را در فضاهـای عمومـی د و عـرف، می تـوان دامنـه  فعالیت هـای تفریحـی 
ویژگی هـای  دارای  تفریـح  و  فراغـت  امـروزی،  جامعـه   در  نمـود.  تعییـن 
منحصربـه فـردی هسـتند کـه اساسـی ترین آنهـا ارضـاء، لـذت و شـادمانی 
فـرد  یابـد،  کاهـش  فعالیـت  یـک  از  ناشـی  ارضـای  کـه  زمانـی  می باشـند. 
تمایل دارد تا از آن فعالیت دسـت بکشـد. بنابراین اگر در فراغت و تفریح 
شـادی یا ارضای مورد نظر حاصل نشـود، فراغت و تفریح، سرشـت خود 
را از دسـت می دهنـد )امیرشـاکرمی، 1395(. در واقـع می تـوان گفـت کـه 
لـذت از عملکردهـای اوقـات فراغـت اسـت. از نظـر علمـی، احسـاس لـذت 
زمانـی ایجـاد می شـود کـه در اثـر محرکـی در بـدن انسـان، چـه بـه صـورت 
طبیعـی و چـه بـه صـورت مصنوعـی، هورمونـی بـه نـام دوپامیـن و نوراپـی 
نفریـن، کـه از مناطـق پایینـی مغـز ترشـح می شـوند، ایجـاد شـوند. ایـن 
مـواد بـر قشـر و سـایر مراکـز حیاتی مغز اثـر می گذارند به طوری که احسـاس 
پـاداش بـه وی دسـت می دهـد و تمایـل بـه تکـرار آن عمـل دارد )کشـاورز 
پیـر، 1395، ص 59(. تفریحاتـی ماننـد رفتـن بـه پـارک، ایـن لـذت را در 

انسـان ایجـاد می کننـد. 
از نظـر روان شناسـی و جامعه شناسـی، شـادی یعنـی احسـاس لـذت، 
خوشـی و خشـنودی کـه احسـاس درونـی و زاییـده ذهـن، فکـر، خیـال و 
روح یـک فـرد اسـت )ربانـی و گنجی، 1386(. شـادی اجتماعی آثار مثبتی 
مانند کاهش آسـیب های اجتماعی و ارتقاء شـاخص های سـلامت روانی 
و اجتماعـی را بـه همـراه دارد )طباطبایـی نسـب، 1399(. مردم شناسـان 
ایـن  بـه  و  پرداخته انـد  بـدوی  و  باسـتانی  جوامـع  در  بـازی  مطالعـه  بـه 
از  انجـام می شـده  بـازی در شـکل های مختلفـی  کـه  رسـیده اند  نتیجـه 
جملـه رقـص کـه بـا درگیر کردن جسـم و ذهن به تقویت حواس و سـلامت 
جسـمی کمـک می نمایـد. رقـص را در شـرایط مختلـف اجـرا می کردنـد از 
جملـه بومیـان آندامـان16  کـه قبـل از عزیمـت بـه جنـگ و یـا پـس از شـکار 
موفـق بـه آن می پرداختنـد عـلاوه بـر ایـن مـوارد، در زمـان فراغـت نیـز بـا 

بـازی و رقـص خـود را سـرگرم می نمودنـد.
 نکتـه دیگـری کـه قابـل تأمل اسـت تجاری شـدن تفریح و بازی اسـت. 
امـروزه رفتـن بـه سـینما، تئاتـر، مسـافرت و غیـره نیـاز بـه هزینـه دارد. در 
مـورد بازی هـای کامپیوتـری نیـز ایـن گـردش سـرمایه بـه صـورت جـدی 
وجـود دارد کـه البتـه بـه دلیـل نداشـتن فعالیـت جسـمی، آثـار مطلـوب 
کافـی را ندارنـد )محمدیـان، 1388(. بنابرایـن بـازی نیـز بـا ویژگی هایـی 
ماننـد دوری از واقعیـت، داشـتن انگیـزه درونـی و ایجـاد شـادی، فـارغ از 
سـن، جنسـیت و شـرایط اجتماعی و اقتصادی افراد، به رشـد شـخصیت 

و سـلامت روان افـراد جامعـه کمـک می نمایـد. 
سازمان بهداشت جهانی، بهزیستی کامل فیزیکی و روانی و اجتماعی 
را بـه عنـوان سـلامت روان تعریـف می نمایـد )سـازمان بهداشـت جهانـی، 
2007(. هـر گونـه نقصـان در سـلامت روانـی می توانـد بـر سـلامت جسـمی 
و عاطفـی افـراد تأثیـر منفـی بگـذارد و آنهـا را در مواجهـه بـا فعالیت هـای 
روزانـه دچـار مشـکل سـازد )Macdonald, 2011(. سـلامت عاطفـی در 
واقـع توانایـی مـا در تصدیـق و احتـرام بـه احساسـات خـود و همچنیـن 
احساسات دیگران است )Brocklesby, 2011.P. 369(. بنابراین زمانی 
کـه رفتـار انسـان برگرفتـه از درک صحیـح، اندیشـه  منطقـی و واقـع گـرا و 
متناسـب بـا جامعـه وی باشـد، می تـوان گفـت در حالـت سـلامت روانـی 
بـه سـر می بـرد )رسـتمی و همـکاران، 1387(. همچنیـن تعریـف سـازمان 
و  روانـی  رفـاه جسـمی،  از  کاملـی  بهداشـت جهانـی17 از سـلامت، حالـت 
اجتماعـی اسـت و صرفـاً بـه معنـای عدم وجـود بیماری یا ناتوانی نیسـت 
و سـلامت اجتماعـی از سـلامت جسـمی و روانـی تأثیـر می پذیـرد و بـر آنهـا 
تأثیرگـذار اسـت. »کمیـت و کیفیت تعامل فـرد با اجتماع به منظور ارتقای 

رفـاه آحـاد جامعـه یکی از تعاریف سـلامت اجتماعی اسـت. نتیجه نهایی 
ایـن تعامـل، ارتقـای سـرمایه اجتماعـی، امنیـت اجتماعـی، کاهـش فقـر 
و بی عدالتـی اسـت و نقطـه مقابـل آن، افزایـش آسـیب های اجتماعـی« 
)دماری و همکاران، 1392، ص 45(. شاخص هایی در خصوص سلامت 
شـهرداری ها  صلاحیـت  حـوزه   در  کـه  دارنـد  وجـود  اجتماعـی  و  روانـی 
جهـت بسترسـازی مناسـب بـرای تأمیـن ایـن ابعـاد از سـلامتی در سـطح 
جامعـه، قـرار دارنـد. یکـی از ایـن شـاخص ها، »ارتقای مشـارکت اجتماعی 
شـهروندان« اسـت. بـا مشـارکت اجتماعـی شـهروندان و ترغیـب آنهـا بـه 
پذیـرش مسـئولیت های اجتماعـی و نقش آفرینـی در عرصـه  اجتمـاع، از 
انـزوای افـراد جلوگیـری شـده و در نتیجـه سـلامت آنهـا تأمیـن می شـود. 
از نظـر قانونـی، شـهرداری ها ایـن قابلیـت و ظرفیـت را دارنـد کـه بـا ایجـاد 
وظایـف فرهنگـی و اجتماعـی، بـه این امر دسـت یابند )رمضانـی، 1399(. 
هرچنـد قوانیـن جهانـی متعـددی در حمایـت از حـق تفریـح و فراغـت 
حـق  ایـن  بـا  کـه  هسـتند  افـرادی  همچنـان  امـا  شـده  تأکیـد  و  تصویـب 
مخالف انـد و از آن انتقـاد می کننـد. به طـور کلـی منتقدیـن حـق فراغت به 

دو گـروه تقسـیم می شـوند:
سیاسـی  و  مدنـی  حقـوق  تنهـا  گـروه  ایـن  کاهش گرایـان18:  گـروه   -1
بلکـه  فراغـت،  حـق  تنهـا  نـه  و  می داننـد  »حـق«  نامیـدن  شایسـته  را 
حقـوق اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی را نیـز جـزو مطالبـات رفاهـی و 
مـواردی فرعـی می داننـد. به عنـوان مثال یکی از مشـهورترین منتقدان 
کـه حقـوق اقتصـادی، اجتماعـی،  کاهش گـرا، کرانسـتون19معتقد اسـت 
کـه  هسـتند  فرعـی  حقوقـی  فراغـت  و  تفریـح  حـق  ویـژه  بـه  و  فرهنگـی 
حقـوق  انـدازه  بـه  و  قـرارداد  اساسـی  حقـوق  رده   در  را  آنهـا  نمی تـوان 

نیسـتند. دفـاع  قابـل  اساسـی 
2- گـروه ضـرورت گرایـان20: ایـن گـروه بـر تأمیـن نیازهـای حیاتی انسـان 
تأکیـد دارنـد و مـواردی ماننـد حقـوق اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگـی و 
فراغـت را فقـط در صـورت مـازاد بـودن منابـع در دسـترس قابـل تأمیـن 
می داننـد. بـه عنـوان مثـال جامعـه بـه آتش نشـانی و آمبولانـس نیـاز دارد 
امـا سـاخت پـارک و کمپین های تفریحـی هیچ ضرورتی ندارنـد. از ضرورت 
کالاهـا  ایـن  »تـدارک  کـه می گویـد:  کـرد  اشـاره  بـه شـوو21  گرایـان می تـوان 
یـک تصـور اخلاقـی اسـت امـا هیـچ الـزام و وظیفـه اخلاقـی لازم و ضـروری 
ص31-  ،1395 )امیرشـاکرمی،  نمی آینـد«  شـمار  بـه  بشـر  حقـوق  بـرای 
33(. حقوقدانـی بـه نـام قـاری سـید فاطمـی نیـز از ضـرورت گرایـان ایرانـی 
بـا بهره منـدی  انسـانی جـز  کـه معتقـد اسـت »حیـات  بـه شـمار مـی رود 
آدمیـان از حداقل هـای رفاهـی، بـه شـدت در معـرض مخاطـره و تهدیـد 
اسـت« ) قـاری سـید فاطمـی، 1389، ص 265(. البتـه در سـال های اخیـر 
و بـا رشـد تحقیقـات روان شناسـی، اثـرات مثبـت اوقات فراغـت و تفریح بر 
همگان آشـکار شـده اسـت. به  که برخی از کاهش گرایان نظیر فیننس22 از 
موضـع خـود عقـب  کرده انـد. فیننس می گویـد: »بازی به عنـوان یک حق 
ضـروری کـه در یـک زمـان، امنیـت بـه واسـطه  آن تضمیـن شـده، دارای 
اهمیـت اساسـی بـرای تندرسـتی و رفـاه اسـت. ایـن در واقـع یـک نگـرش 
بلندمـدت اسـت، مبنـی بـر ایـن کـه فراغـت و تفریـح هـدر دادن و یـا تلـف 
کـردن وقـت یـا رهایـی از  کار نیسـت بلکـه ضرورتـی بـرای حیـات و کرامـت 

ذاتـی انسـان اسـت )امیرشـاکرمی، 1395، ص 34(. 
بنابرایـن بـا توجـه بـه تأثیـرات مثبـت تفریـح بـر بزرگسـالان و در نتیجـه 
بـر کل جامعـه، و همچنیـن تأییـد ایـن تأثیـرات از طـرف صاحب نظـران 
و حقوقدانـان، جـای خالـی تفریـح، بیـش از پیـش در فضاهـای عمومـی 
احسـاس می شـود. جـای خالـی ای کـه می تـوان در چهارچـوب قانـون و 

عـرف حاکـم بـر جامعـه، پُـر نمـود.
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مبلمان شهری- پارکی

پارک ها  در  شهری  مبلمان  عناصر  از  مجموعه ای  پارکی  مبلمان   
فضای  اینجا،  دارند.  قرار  شهری  عمومی  فضای  بستر  در  که  هستند 
عمومی در تعابیر مختلف، از دو بعد فیزیکی و اجتماعی بررسی شده 
است. در واقع کالبد آن خیابان ها، پارک ها، میادین و فضاهای عمومی 
از این دست هستند و روح آن روابط، تعاملات و رویارویی هایی است 
تفاوت های  وجود  با  تعاملات  این  که  می افتد  اتفاق  آن  کالبد  در  که 
رشد  به  دارد  وجود  که  مختلفی  علایق  و  فرهنگی  جنسیتی،  نژادی، 
دیدگاه  از  می نماید.  کمک  اجتماعی  روابط  شدن  منسجم  و  فکری 
با  که  است  شهر  سیمای  از  بخشی  شهری،  سبز  فضای  شهرسازی، 
تشکیل  را  مورفولوژیک23شهر  ساختار  متنوع،  گیاهی  پوشش های 
 .)1390 همکاران،  و  )ربانی  می بخشد  روح  شهر  کالبد  به  و  می دهد 
همه  برای  آن  از  استفاده  که  است  عمومی  سبز  فضای  واقع  در  پارک 
شهروندان آزاد است و به صورت شبکه ای زنجیره ای در مقیاس های 
پارک  کودک،  پارک  از  عبارت اند  آن  انواع  می شوند.  طراحی  مختلف 
پارک  حاشیه ای،  و  جنگلی  پارک  شهر،  پارک  ناحیه،  پارک  محله، 
منطقه ای و پارک ملی )سعیدی و رضوانی، 1375(. پارک های عمومی 
نیمکت،  کاری،  گل  کاری،  چمن  قبیل  از  امکاناتی  دارای  که  شهری 
به  باید  و  هستند  کودکان  بازی  زمین  و  ورزشی  زمین های  آبخوری، 
متنوع  کنندگان  مراجعه  نیازهای  که  شوند  ساخته  و  طراحی  گونه ای 
پارک ها  باشند.  پاسخگو  را  مختلف  سلایق  و  سنی  گروه های  از  پارک، 
و  اجتماعی  اقتصادی،  کارکرد  جمله  از  مختلف  کارکردهای  دارای 
کارکرد های اجتماعی  از پژوهش ها،  اکولوژیکی هستند که طبق برخی 
می باشد.  اقتصادی  کارکرد  به  نسبت  بیشتری  اهمیت  دارای  آن 
کارکردهای اجتماعی مطلوبی مانند ارتقاء بهداشت روانی و جسمی، 
مصاحبت با دوستان، افزایش تعامل و همکاری، گذران اوقات فراغت 
و افزایش شکل گیری نهادهای مشارکتی )پاک نهاد و پژوهان فر،1396(. 
ایجاد  به  پارک ها به شمار می رود  از جنبه های جذاب  تفریح که یکی 
پتانسیل  این  شهری  پارک های  می شود.  منجر  اجتماعی  ارتباطات 
روحی  شرایط  بهبود  به  اجتماعی  و  شاد  محیطی  ایجاد  با  تا  دارند  را 
یکی  )توتونچیان، 1390(.  کنند  بزرگسالان کمک  ویژه  به  افراد  روانی  و 
از ویژگی های جالب توجه پارک ها این است که تفاوت مردم در پارک 
آنها  از  می توانند  متفاوت  ویژگی های  با  افراد  و  نیست  توجه  قابل  ها 
استفاده کنند، این نکته نشان می دهد که پارک محیطی برای پرورش 
هنجارهای مدنی نیز به شمار می رود. هنجارهایی که افراد غریبه را به 
 Barker et( هم متصل می کند و باعث ایجاد تعامل بین آنها می شود

al., 2019(. حال برای پرداختن به مبلمان پارکی، نیاز است که مفهوم 
مبلمان شهری روشن شود. 

اثاثـه  مجموعـه  معنـی  بـه  اسـت  فرانسـوی  کلمـه ای  مبلمـان 
شـهری  مبلمـان   .)1381 )مرتضایـی،  محـل  یـک  دکوراسـیون  و 
شـهری  تجهیـزات  کاربـردی  مفاهیـم  حـوزه   در  عبـارت  متداول تریـن 
اسـت. می تـوان گفـت مبلمـان شـهری، وسـایل و امکاناتـی اسـت کـه در 
یـک شـهر در قالـب فضاآرایـی محیط هـای شـهری بـه کار گرفتـه می شـود 
و بـرای حفـظ پاکیزگـی و سـلامت، نظـارت و هدایـت ترافیـک، آسـایش و 
ایمنـی عابـران، اطـلاع رسـانی، هویـت بخشـی، زیبایـی منظـر، تبلیغـات، 
قـرار  اسـتفاده  مـورد  غیـره  و  روشـنایی  شـهروندان،  بـه  خدمـات  ارائـه 
می گیـرد )هویـت و مبلمـان شـهری، 1392(. بـه عبارتـی در فضـای میـان 
سـاختمان ها و بناهـا، وسـایل و ضمایـم مکملـی بـرای زندگـی شـهری 
را  اضطـراب  و  تفریـح  سـکون،  حرکـت،  جریـان  عناصـر  ایـن  اسـت.  نیـاز 
در شـهر تنظیـم می کننـد و بـه آن روح می بخشـند. لـوازم، تجهیـزات یـا 
مبلمـان شـهری، خیابانـی یـا فضای باز اصطلاحات رایج این تسـهیلات 
هسـتند. در انگلسـتان این تجهیزات به »مبلمان خیابانی« و در آمریکا 
بـه »مبلمـان همگانـی« یـا »مبلمـان فضـای بـاز« معروف انـد )تاریخچـه 

 .)15-16 ص   ،1392 شـهری،  مبلمـان 
مبلمان شهری دارای عناصر مختلفی است که در تقسیم بندی های 
بهداشـتی،  و  محیطـی  زیسـتی،  عناصـر  جملـه:  از  شـده،  ارائـه  متنـوع 
عناصـر تأسیسـات و تجهیـزات شـهری، عناصـر اطـلاع رسـانی، عناصـر و 
تسـهیلات ترافیکـی و عناصـر و تسـهیلات گـذران اوقـات فراغـت )پاکـزاد، 
1388(، کـه در زیرمجموعـه  عناصـر گـذران اوقـات فراغـت، وسـایل بـازی 
یـا تفریـح بزرگسـالان دیـده نمی شـود و فقـط در برخـی تقسـیم بندی ها 
نمونه هـای  بررسـی  بـا  طرفـی  از  اسـت.  شـده  اشـاره  ورزشـی  وسـایل  بـه 
موجـود در داخـل کشـور توسـط نگارنـده، مشـخص شـد کـه ایـن مـوارد 
محـدود هسـتند بـه میـز شـطرنج، فوتبـال دسـتی و میـز پینـگ پنـگ. در 
نمونه های خارجی تنوع بیشـتری دیده می شـود که البته اکثر آنها در زیر 
مجموعـه  تجهیـزات ورزشـی و بدنسـازی قـرار می گیرند. بنابرایـن می توان 
از پتانسـیل موجـود در ایـن حـوزه اسـتفاده نمـود و بـه طراحـی و سـاخت 
امکانات تفریحی مناسـب و متنوع جهت تأمین نیاز بزرگسـالان پرداخت 
و به مزایایی که در این نوشـتار به آنها اشـاره شـد، دسـت یافت )شـکل2(.
در نتیجـه، پارک هـا بـه عنـوان بُعـد فیزیکی و کالبـد فضاهای عمومی، 
محیطـی را فراهـم می کننـد تـا بزرگسـالان بتواننـد در آن بـا هـم تعامـل 
دسـت  سـالم تری  و  بهتـر  روانـی  و  روحـی  شـرایط  بـه  و  باشـند  داشـته 
عمومـی  فضاهـای  اجتماعـی  بُعـد  کـه  تعامـلات  و  روابـط  ایـن  یابنـد. 

)worldlandscapearchitect.com( )segd.org( 

کشورهای مختلف   شکل 2. نمونه هایی از تجهیزات پارکی بزرگسالان در 
a( تاب دو نفره بشقابی-چین و b( تاب لایتینگ-بوستن آمریکا
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مدنـی د هنجارهـای  پـرورش  زمینه سـاز  واقـع  در  می دهنـد،  تشـکیل  را 
هسـتند. ایـن امـر بـر جایگاه مهم وسـایل تفریحی بزرگسـالان در مبلمان 

دارد. تأکیـد  شـهری، 

 بحث
بـه تفریـح، بـه عنـوان محصـول اوقـات فراغـت و یکـی از نیازهای مهم 
بزرگسـالان همواره پرداخته شـده اسـت. طبق بررسـی های انجام شده، 
ایرانیـان بـه طـور متوسـط 29 سـاعت در هفتـه اوقـات فراغـت دارنـد. اما 
اینکـه تفریـح و امکانـات تفریحـی نیـز بـرای پـر کـردن ایـن اوقـات وجـود 
دارد یا خیر، جای تأمل دارد. از نظر سـنی، با شـروع بزرگسـالی و پذیرش 
مسـئولیت ها، افـراد بسـیار محـدود می شـوند. انتظـار خانـواده و جامعـه 
از بزرگسـالان کمتر به آنها اجازه بازی و تفریح را می دهد. اما آیا می توان 
نیـازِ آنهـا بـه تخلیـه انرژی و هیجان های انباشـته شـده را نادیده گرفت؟ 
از آنجایـی کـه سـازمان بهداشـت جهانـی، سـلامت را مجموعـه ای از رفاه 
عاملـی  بـازی  طرفـی  از  و  می کنـد  تعریـف  اجتماعـی  و  روانـی  جسـمی، 
اسـت کـه بـه بهبـود سـلامت جسـمی و بهبـود روابـط بـا دیگـران کمـک 
می شـود.  روشـن  بزرگسـالان  بـرای  بـازی  و  تفریـح  اهمیـت  می نمایـد، 
البتـه مـواردی وجـود دارد کـه بـه نظـر می رسـد در محـدود کـردن افـراد 

بزرگسـال نقـش دارنـد از جملـه:
کـودکان  بدنـی،  شـرایط  و  حرکتـی  محـدوده  نظـر  از  فیزیکـی:  شـرایط 
آزادانه تـر عمـل می کننـد امـا بزرگسـالان بـه  نسـبت بـه بزرگسـالان بسـیار 
بـازی  از  می تواننـد  حرکتـی،  آزادی  حتـی  و  توانمنـدی  دانـش،  خاطـر 

کننـد. کمـک  خـود  جسـمی  سـلامت  بـه  و  شـوند  بهره منـد 
شـرایط محیطـی: بـا مطالعـه تاریخچـه بـازی و تفریـح در می یابیـم کـه 
بـرای  از شـهرها زندگـی می کردنـد، فضـای بیشـتری  افـراد دورتـر  هـر چـه 
انجـام بازی هـای محلـی داشـتند. امـروزه در شـهر ها فضـای کافـی وجـود 
نـدارد و پارک هـا هـم کـه فضـای مناسـبی بـرای ایـن امـر بـه شـمار می رونـد 
بـه دلیـل نداشـتن امکانـات کافی، ناخواسـته افـراد را به نشسـتن و انجام 

فعالیت هایـی کـه بیشـتر سـاکن هسـتند تشـویق می کننـد.
تفاوت هـای قومیتـی و نـژادی: با توجه به پدیده مهاجرت به شـهرها، 
دیگـر مثـل گذشـته تفکیـک قومـی و نـژادی وجـود نـدارد و تنـوع نـژادی و 
فرهنگـی را در شـهرها شـاهدیم. از نظـر روابـط اجتماعـی و تعامـلات ایـن 
در  می دهنـد  ترجیـح  مـردم  هرچنـد  شـود  تلقـی  امتیـاز  یـک  می توانـد 
مکان هایـی حضـور پیـدا کننـد کـه در آن بـا افـراد همگـن از نظـر قومیتـی، 
مذهـب، نـژادی و ماننـد اینهـا تعامـل برقـرار کننـد. امـا ایـن نکتـه نیـز حائـز 
مثـل  غیر همگـن  اجتماعـی  مکان هـای  در  حضـور  کـه  اسـت  اهمیـت 

پارک هـا، بـه ایجـاد تعامـلات اجتماعـی غنـی و آزاد کمـک می کنـد.
عـرف: همان طـور کـه در تعریـف گفتـه شـد، عـرف قوانیـن نانوشـته ای 
اکثریـت  گـذر زمـان شـکل می گیـرد و تضمین کننـده منافـع  کـه در  اسـت 
از  یکـی  عنـوان  بـه  مذهـب،  مثـال  عنـوان  بـه  اسـت.  جامعـه  اعضـای 
بـه شـکل گیری هنجارهـای اجتماعـی و عـرف  کـه  وجـوه عینـی جامعـه 
فضاهـای  در  تفریـح  محـدوده  تعییـن  و  عـرف  بـر  می توانـد  می انجامـد، 

باشـد. تأثیرگـذار  عمومـی 
بـه  تفریـح  از حـق  المللـی  بیـن  اینکـه در سـطح  بـه  بـا توجـه  قانـون: 
طـور مفصـل دفـاع و قوانینـی وضـع شـده اسـت، نمی تـوان بـه قانـون بـه 
عنـوان مانعـی جهـت فعالیت هـای تفریحـی در فضاهـای عمومـی نـگاه 
کـرد. همان طـور کـه اشـاره شـد تـا زمانی کـه تفریـح، آزادی، آرامـش، اخلاق 
و نظـم عمومـی جامعـه را نقـض نکنـد، منعی نـدارد. البته بایـد به قوانین 

هـر کشـور مراجعـه و طبـق آن اقـدام نمـود.

بیـش  عمومـی  فضاهـای  در  زنـان  حضـور  بـرای  محدود کننـده  عوامـل 
بـه محدودیت هـای مالـی،  ایـن عوامـل می تـوان  از  کـه  از مـردان اسـت 
بازدارنـده  مسـئولیت های  تـرس،  و  اسـترس  ماننـد  منفـی  احساسـات 
هنجارهـای  و  شـرایط  و  کـودکان  از  مراقبـت  و  خانـه  کارهـای  ماننـد 
اجتماعی-فرهنگی اشاره کرد. در این میان هنجارهای جنسیتی بیش 
از همه بر محدودیت های زنان تأثیرگذار اسـت )Day, 2000(. ریشـه این 
هنجارهـا را می تـوان در تفاوت هـای بیولوژیکـی زنـان بـا مـردان جسـتجو 
در  امـا  کـرد،  انـکار  را  تفاوت هـا  نمی تـوان  کـه  ایـن  وجـود  بـا  البتـه  کـرد. 
واقـع، ایـن کلیشـه های جنسـیتی هسـتند کـه مبنـای نگـرش فرهنگـی و 
اجتماعـی مـردم نسـبت بـه موضوع جنسـیت قرار می گیرند. کلیشـه های 
جنسـیتی مجموعـه ای از باورهـای ذهنـی هسـتند کـه بـه افـراد از کودکـی 
بیرونـی  مظاهـر  و  تنانگـی  و  بـدن  عمدتـاً  کـه  می شـوند  داده  آمـوزش 
از ایـن طریـق ویژگی هـای خاصـی  جنسـیت مـورد توجـه قـرار می گیـرد. 
بـه صـورت جداگانـه بـه زنـان و مـردان تعلـق می گیـرد و مختـص تنهـا یک 

 .)1388 )معینی فـر،  می شـود  تلقـی  جنـس 
از تفکـر فلسـفی یونـان باسـتان تـا الهیـات مسـیحی و حتـی فلسـفه 
بـا  امـر جسـمانی در تقابـل  بـه عنـوان  و معرفت شناسـی دکارت، بـدن 
امـر اجتماعـی بـوده اسـت )Turner, 2009(. امـا ترنـر ایـن تقابـل را نقـد 
ایسـتا نیسـت و همـواره  کلیـت  یـک  و معتقـد اسـت جسـمانیت  کـرده 
درون جامعـه اجتماعـی و تعامـلات کنشـگران اجتماعـی بـا هـم شـکل 
Turn- )می گیـرد و یـک وضعیـت فـردی در حـال تحقـق در انـزوا نیسـت 
واسـطه  مـا  اجتماعـی  »بـدن  می گویـد  داگلاس  همچنیـن   .)er, 2006
طرفـی  از   .)Douglas, 1996( اسـت«  جسـمانی مان  بـدن  از  مـا  آگاهـی 
اوکلـی بـا بررسـی جوامعـی دریافـت کـه نقش هـای جنسـیتی در جوامـع 
چـه  کـه  ایـن  مـورد  در  جامعـه  هـر  در  و  هسـتند  متفـاوت  مختلـف 
و قاعـده ای  یـا مـردان مناسـب اسـت عـرف  زنـان  بـرای  فعالیت هایـی 
کلیشـه هایی  گاهـی  می تـوان  اینجـا  در   .)Oakley, 1972( دارد  وجـود 
از  نباشـند.  افـراد  واقعـی  بیانگـر ویژگی هـای  کـه ممکـن اسـت  یافـت  را 
طرفـی بـدن تحـت تأثیـر تنظیـم اجتماعـی قـرار می گیـرد. ترنـر نهادهـای 
حقوقـی، مذهبـی و پزشـکی را از عوامـل اصلـی ایـن تنظیـم می دانـد. 
بـه ایـن ترتیـب هویـت بـدن مـا شـکل و تحـت کنتـرل تنظیـم اجتماعـی 
قـرار می گیـرد )Turner, 2008(. بـه عـلاوه بـه گفتـه فوکـو، جامعـه امـروز، 
اسـت.  مؤثـر  نظـم  تحقـق  در  بـدن  تنظیـم  و  اسـت  انضباطـی  جامعـه 
بنابرایـن جامعـه مـدرن از این تنظیم جهـت توانمندی های اقتصادی 
بهـره  انضباطـی  نظـام  یـک  بـه  نیـل  جهـت  سیاسـی،  فرمانبـرداری  و 
ماهیتـی  انضباطـی،  فناوری هـای  ایـن  مـوارد،  از  بسـیاری  در  می بـرد. 
در  و  دارنـد  حقوقـی  رسـمی  رویه هـای  و  دولـت  آشـکار  قلمـرو  از  فراتـر 
واقـع بـه شـیوه های درونـی، موجـب خودتنظیمـی و نظـم دهندگـی بـه 
افـراد جامعـه می شـوند )فوکـو، 1378(. اگـر ایـن نظام انضباطـی تنها در 
جهـت محـدود کـردن نیمـی از جامعـه، یعنـی زنـان حرکت کنـد، جامعه 
دچـار فراینـد تفکیـک و اختـلال رابطـه ای می شـود و خـاص گرایی رواج 
پیـدا می کنـد کـه آثـار مخربـی از جملـه انـزوای زنـان، عـدم خودبـاوری، 
پاییـن آمـدن اعتمـاد بـه نفـس و امنیت روانـی، اجتماع گریـزی و پایین 
داشـت  خواهـد  پـی  در  آنـان  بـرای  اجتماعـی  اعتمـاد  سـطح  آمـدن 

.)1390 اسـکندری،  و  )کمالـی 
بنابرایـن بایـد بـه نیـازِ تعامـل بزرگسـالان در فضاهـای عمومـی توجـه 
شـود. از طرفـی تعامـل دو جنـس ممکـن اسـت در جوامعـی کـه تحـت 
سـیطره سـنت محض هسـتند و یا دارای توهم باورهای موجه و نسبت 
داده شـده بـه آییـن از هـر نـوع و از جملـه آیین هـای دینـی یـا مذهبـی 
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هسـتند، ایجـاد تابـو کنـد. باورهـا بایـد هـم صـادق و هـم موجـه باشـند 
تـا درسـت باشـند. بـاور صـادق آن اسـت کـه بـا واقعیـت عینـی و بیرونـی 
)غیرذهنـی( انطبـاق داشـته باشـند مثـا »یـخ سـرد اسـت« و بـاور موجه 
آن اسـت کـه بـر اسـاس شـواهد کافـی و اسـتدلال منطقـی حاصـل شـده 
باشـد. مثا ابرهای نیمبواسـتراتوس، از نوع ابرهای باران زا هسـتند زیرا 
ایـن یـک حقیقـت اثبـات شـده علمـی اسـت. اگـر دو معیـار صـادق بودن 
بـاور و موجـه بـودن آن وجـود نداشـته باشـد ایـن »توهـم بـاور موجـه« یا 
The illusion of justified belief اسـت. تابـو در لغـت بـه معنـای تحریـم 
معـادل  فارسـی  زبـان  در  لغـت  ایـن  اسـت.  حـرام  و  شـده  نهـی  شـده، 
تنهایـی  )ابوالحسـن  می شـود  اسـتفاده  آن  انگلیسـی  واژه  از  نداشـته، 
محدودیت هـای  فرویـد  دیـدگاه  از  البتـه  ص12(.   ،1391 همـکاران،  و 
از ممنوعیـت اخلاقـی و مذهبـی محـض اسـت کـه  تابویـی چیـزی غیـر 
محرومیت هـا و محدودیت هـای بسـیاری در زندگـی ایجـاد می کنـد. در 
واقـع تابـو ترسـی اسـت کـه صـورت عینـی و خارجـی پیـدا کـرده، علـت و 
انگیـزه ظهـور آن جنبـه ناخـودآگاه دارد )فرویـد، 1385، ص44(. وبـر نیـز 
را امـور اقتصـادی، تربیتـی و  در تأییـد ایـن موضـوع مقصـد اصلـی تابـو 
عملـی می دانـد. از نـگاه وبـر، تابـو نظامـی از هنجارهـا را به وجـود می آورد 
کـه تخطـی از آنهـا مجـازات و گاهـی حتی مرگ در پـی دارد. همچنین وبر 
بیـان مـی دارد کـه مـا بـه دلیـل نیـازی کـه بـه نظـم داریـم، مفهـوم تابـو را 
درک می کنیـم و گاهـی جنبه هـای اخلاقـی مفیـدی هـم بـه همـراه دارد. 
ماننـد تابـوی ازدواج بـا محـارم )ابوالحسـن تنهایـی و همـکاران، 1391(. 
پـای  رد  می تـوان  هـم  مـرد  و  زن  اجتماعـی  روابـط  الگوهـای  برخـی  در 
تابـو را دیـد. مثـا نظریـه ارتبـاط آزاد کـه طرفدارانـش معتقدنـد هـر نـوع 
محدودیـت و ممنوعیـت در ارتبـاط میـان زن و مـرد باعـث برانگیختگـی 
حساسـیت و اشـتیاق آنهـا مـی شـود )بهادرونـد، 1392، ص3(. بنابراین 
تابوهـا در مـواردی می تواننـد بـه جهت گیـری جامعـه در مسـیر سـلامت 
اخلاقـی کمـک نماینـد. در مـورد حضـور دو جنـس در جامعـه و فضاهای 
عمومـی، از آنجایـی کـه تعاملات اجتماعی در سـایه قانون و عرف مطرح 
می باشـد، نگرانـی از بـروز تابـو و مشـکلات احتمالـی ناشـی از آن، بی مورد 

بـه نظـر می رسـد.

 نتیجه
افـراد  تمامـی  اجتماعـی  و  روانـی  جسـمی،  سـلامت  بـه  توجـه  لـزوم 
جامعـه، از جملـه بزرگسـالان، بـر کسـی پوشـیده نیسـت. امـا زمانـی کـه به 
مطالعه و بررسـی بسـتر و شـرایط لازم جهت نیل به این امر می پردازیم، 
تجهیـزات  نبـود  جملـه  از  می شـویم.  مواجـه  بسـیاری  خلاءهـای  بـا 
از  حاصـل  محدودیت هـای  همچنیـن  و  بزرگسـالان  تفریـح  بـرای  کافـی 
تابوهـای موجـود در جامعـه کـه جنبـه ی ناخـودآگاه پیـدا کرده انـد، بـه 
گونـه ای کـه در تنظیـم اجتماعـی بدن افـراد تأثیرگذارنـد. در واقع تابوها، 
مذهبـی  باورهـای  در  ریشـه  کـه  می کننـد  ایجـاد  هنجارهـا  در  نظامـی 
انضباطـی  نظـام  یـک  بـه  دسـتیابی  جهـت  جامعـه  دارد.  حاکمیـت  و 
می شـود،  اقتصـادی  توانمنـدی  و  سیاسـی  فرمانبـرداری  بـه  منجـر  کـه 
انضباطـی  نظـام  ایـن  می گیـرد.  بهـره  افـراد  بـدن  اجتماعـی  تنظیـم  از 
بـه  می کنـد  عمـل  حقوقـی  سـطح  از  فراتـر  و  کـرده  پیـدا  درونـی  حالتـی 
صورتـی کـه موجـب خودتنظیمـی افـراد جامعـه می شـود. ایـن جریـان 
نیـز ماننـد عـرف، در طـول زمـان و نسـل بـه نسـل انتقـال می یابـد ماننـد 
کلیشـه های جنسـیتی کـه از کودکـی بـه افـراد آمـوزش داده می شـود و در 
اگـر  افـراد نمی باشـد. حـال  از مـوارد مبیـن ویژگی هـای واقعـی  بسـیاری 
نظـام انضباطـی بیشـتر در مسـیر محدودسـازی زنـان پیـش رود، جامعه 

دچـار فراینـد تفکیـک می شـود کـه آثـار نامطلوبـی در شـخصیت زنـان و 
نیـز مـردان خواهـد داشـت. 

 امـا مـواردی کـه هـم شـامل مـردان و هـم زنـان می شـود و در ظاهـر 
مانـع بـه نظر می رسـند؛ مانند سـن، عـرف، قانون، تفاوت هـای قومیتی، 
موقعیت هـای شـغلی و اجتماعـی، شـرایط فیزیکـی و شـرایط محیطـی، 
در واقـع مانـع نیسـتند و می تواننـد در مسـیر طراحـی راهگشـا باشـند. بـا 
توجـه بـه مـوارد یـاد شـده، بـا ایجـاد زمینه هـای مناسـب جهـت حضـور 
تفاوت هـای  خصـوص  بـه  دارنـد،  کـه  تفاوت هایـی  از  فـارغ  بزرگسـالان، 
جنسـیتی، می تـوان شـرایط ایجـاد تعامـلات مؤثـر را در فضاهای عمومی 
ایجـاد نمـود. به طـوری کـه هـم از نظر قانونـی و هم عرفـی، خللی در نظم 
موجـه جامعـه ایجاد نشـود. البته مواردی مانند کلیشـه های جنسـیتی 
کـه اشـاره شـد، نیـاز بـه آمـوزش و زمـان دارنـد تـا اصـلاح شـوند. منتهـا در 
از طراحـی تجهیـزات تفریحـی و همچنیـن طراحـی  اول می تـوان  قـدم 

فضاهـای مناسـب شـروع کـرد.

تصدیق و قدردانی
بدیـن وسـیله تصدیـق می شـود که ایـن مقاله مسـتخرج از پایان نامه 
کارشناسـی ارشـد طراحـی صنعتـی نویسـنده اول در دانشـکده هنرهـای 
انجـام  دوم  نویسـنده  راهنمایـی  بـه  کـه  اسـت  هنـر  دانشـگاه  کاربـردی 
دلیـل  بـه  تهـران  شـهر  زیباسـازی  سـازمان  از  همچنیـن  اسـت.  شـده 
ایـن  تخصصـی  کتابخانـه  مکتـوب  منابـع  بـه  دسترسـی  در  مسـاعدت  

می شـود.   قدردانـی  سـازمان 
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ساختمان . 23 و  ظاهری  شکل  شناخت  دانش  ریخت شناسی،  یا  مورفولوژی 
بیرونی موجودات زنده و ویژگی های ساختاری آنها می باشد.
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شتابزده بر پل
برج عاج یا 
»شایدِ« دکتری دیزاین 
وقتی »باید«ها را 
نداریم...

چکیده 
کاربـردی،  و  بنیـادی  پژوهش هـای  قالـب  در  دکتـری  مقطـع  در  شـده  انجـام  فعالیت هـای 
تشـکیل دهنده محتوا و بدنه دانشـی در رشـته های دانشـگاهی اسـت. از این رو توجه ویژه 
بـه ایـن مقطـع تحصیلـی دارای اهمیـت بالایی اسـت و غفلـت از این امر مهـم باعث انحراف 
ترین مقطع  مسـیر اعتلای آموزشـی در کشـور می گردد. دکتری طراحی صنعتی به عنوان بالا
کادمیک در فضای آموزشی دیزاین کشور از سال 1399 به صورت رسمی و از طریق آزمون  آ
کـز آموزشـی و همچنین ارگان هـای نظارتی  سراسـری اقـدام بـه جـذب دانشـجو نمـود. نیـاز مرا
یکـی از دلایـل اصلـی شـکل گیـری ایـن دوره بـه حسـاب می آیـد کـه بـه دلیـل عـدم سـبقه این 
کشـور اهمیـت ایـن دوره را دو چنـدان سـاخته اسـت.  مقطـع در پیشـینه طراحـی صنعتـی 
لیکـن عـدم وجـود تجربـه لازم و مرتبـط در ایـن زمینـه و همچنیـن مسـائل عدیـده تخصصـی 
کیفیـت برگـزاری ایـن دوره را در دانشـگاه های ایران به شـکل نامطلوبی تحت تأثیـر قرار داده 
کاسـتی های مقطـع دکتـری طراحـی صنعتـی بـه  اسـت. در ایـن جسـتار بـا هـدف ریشـه یابی 
کادمیـک و حرفـه ای پرداختـه شـده اسـت. در  نقـد وضعیـت موجـود ایـن رشـته در فضـای آ
این راسـتا وضع نامطلوب طراحی صنعتی در تمام شـئون تخصصی حوزه طراحی به عنوان 
عامـل اصلـی ضعـف مقطـع دکتـری ایـن رشـته معرفـی شـده اسـت و در ادامـه ایـن عامـل بـه 
ح و بسـط قـرار گرفتـه اسـت. توجـه بـه  شـش  مؤلفـه تشـکیل دهنـده تجزیـه شـده و مـورد شـر
ایـن  مؤلفه هـا باعـث اتخـاذ راهبردهـای صحیـح در امـر آمـوزش و پژوهـش طراحـی صنعتـی 

 مقطـع دکتـری ایـن رشـته خواهد شـد.
ً
خصوصـا

کلیدواژه ها 
دکتری طراحی صنعتی، تحصیلات تکمیلی، پژوهش و برنامه ریزی

tebyanikaveh@gmail.com

دانشجوی دکترای  طراحی صنعتی، دانشگاه تهران   کاوه تبیانی



49 مقدمه
گر قرار باشد این تبدیل و تحول در طی یک فرایند  ا  

ً
کنشی ضروری برای نیل به وضعیتی مطلوب است. خصوصا نقد وضع موجود 

که با رویکردی علمی سعی در  کادمیک چنین فرایندی است  ساختاریافته و هدفمند همچون آموزش صورت پذیرد. آموزش آ
کسب شده می توانند وضعیت موجود را به وضعیتی مطلوب ارتقاء  که با توانایی های  تربیت نیروهای متخصصی دارد 
دهند. این فرایند در پاسخ به نیاز جامعه برای تغییر وضع موجود به مطلوب آغاز می شود و همچنین متأثر 
آن به سوی  کیفیت حرکت از  کننده ابعاد و  آن است. ظرفیت وضع موجود تا حدود زیادی تعیین  از 
وضعی مطلوب است. از این رو شناخت دقیق شرایط حاضر و نارسایی های آن و نقد دلایل آن 

می تواند تا حدود زیادی تغییر به سوی وضعیتی مطلوب را راهنمایی کند. 
کنکور دکتری ایران در رشته طراحی صنعتی برگزار شد.  در سال 1399 اولین 
که مقطع دکتری زیر نظر  این نخستین بار در تاریخ طراحی صنعتی است 
و  گرفته  ایران جای  کادمیک  آ کشور در ساختار  آموزش  سازمان سنجش 
در دو دانشگاه تهران و هنر اسلامی تبریز پذیرای اولین دانشجویان خود 
بوده است. من یکی از این دانشجویان هستم. معرفی خود از این جهت که 
نشان دهنده زاویه دید من به موضوعی است که قصد تحلیلش را دارم، در 
اینجا حائز اهمیت است. به عنوان عضوی از اولین ورودی های این مقطع 
معتقدم  که  بوده ام  آن  اجرای  و  مدیریت  در  متعددی  ضعف  نقاط  شاهد 
محدود به مرکز آموزشی خاص و یا دوره خاصی نیست بلکه ریشه در علت 
بر این  آنها در بخش 2 خواهم پرداخت.  که به  آشکارتر و عمیق تری دارد 
اساس من به بنیان و محیط پیرامون ساختاری که خود بخشی از آن هستم 

نگاهی گذرا اما تا حد ممکن همه جانبه خواهم داشت.
دانشگاه های  در  صنعتی  طراحی  دکتری  دوره  نقد  اینجا  در  من  هدف 
ایران نیست بلکه در عوض به شرایط پیرامون بستر شکل گیری این دوره 
کنونی رشته طراحی صنعتی  می پردازم. رویکرد من در این جستار نقد وضع 
در ایران و نقاط ضعفی است که مدت ها پیش از تأسیس مقطع دکتری باید 
رفع می شده و یا باید در جهت رفع آن کوشش های کافی انجام می پذیرفته 
کاستی ها و شرایط نامطلوب این مقطع  اما چنین نشده است. برای تبیین 
کادمیک  آ کم بر فضای  از بدیهیات دنیای حرفه ای و همین طور شرایط حا
آمارهای  ارائه  از  فراتر  رو  این  از  کرد.  خواهم  استفاده  ایران  صنعتی  طراحی 
گسترده دانشجویان،  گاهی ساده انگارانه، سعی در جلب توجه  سطحی و 
اساتید، طراحان و پژوهشگران این حوزه به دلایل عمده وضعیت نامطلوب 

رشته طراحی صنعتی و طفل نوپای دکتری این رشته در ایران خواهم داشت.
و  بین »نقد«  پنداری«  رد »این همان  اینجا  برای توجه در  نکته  مهم ترین 
»نفی« است. نقد وضع موجود به هیچ عنوان نافی تلاش های صورت گرفته 
به منظور بهبود شرایط نیست؛ هر چند که این اقدامات شکست خورده یا 
کافی باشند. نقد همچون دارویی برای هر فرایند ساختارمند و هدفمند  نا
آن را در برابر انحراف و انجماد مقاوم ساخته و باعث پویایی و تکامل آن 
کادمیک در ایران   مورد نیاز فرایندهای آموزشی آ

ً
می گردد. این دارو خصوصا

مسیر  در  که  باشیم  داشته  یاد  به  دارند.  جدی  بازنگری  به  نیاز  که  است 
کافی است!  کسب و نشر دانش هر تلاشی محترم اما نا

وضعیت نامطلوب حرفه دیزاین در ایران
بـر اسـاس آنچـه بیـان شـد نقـد یـک وضعیـت می توانـد شـامل بازبینـی 
ناکارآمـدی و احتمـالاً بررسـی  جوانـب مختلـف آن و شناسـایی نقـاط 
دلایـل آنهـا باشـد. در ایـن راسـتا ایـن جسـتار مدخلـی بـرای ورود بـه 
مقولـه آسیب شناسـی طراحـی صنعتـی در جامعـه ایرانـی بـا نگاهـی بـه 
ایـن  در  لـذا  بـود.  خواهـد  رشـته  ایـن  دکتـری  جدیدالتأسـیس  مقطـع 

مجـال بـه بررسـی تخصصـی فراینـد آمـوزش در مقطـع دکتـری و در هـر 
یـک از مراکـز آموزشـی ارائـه دهنـده آن نخواهـم پرداخـت. چنانکـه در 
ادامـه بیـان خواهـد شـد معضـلات جامعـه طراحـی صنعتـی در ایـران 
وضـع  صحیـح  نقـد  راه  در  کـه  هسـتند  برجسـته  و  واضـح  قـدری  بـه 
مختـص  جزءنگرانـه  و  تخصصـی  بحث هـای  ایـراد  بـه  نیـازی  موجـود 
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نیسـت.  د دیزایـن  بخـش  کنشـگران 
عرصه هـای  در  دیزایـن  نامطلـوب  وضـع  جسـتار،  ایـن  نظـر  نقطـه  از 
عامـل  آکادمی هـا  در  آن  آمـوزش  خصوصـاً  و  اقتصـادی  و  اجتماعـی 
بـه عنـوان  ایـن عامـل  ایـن رشـته اسـت.  اصلـی ضعـف مقطـع دکتـری 
یـک مسـئله چنـد وجهـی شـامل شـش مؤلفـه اسـت کـه هـر یـک جنبـه 
خاصـی از ایـن ضعـف کلـی را نمایـان می سـازند. در تدویـن ایـن شـش 
مؤلفـه سـعی شـده کـه در نگاهـی جامـع بـه شـرایط دیزایـن در فضـای 
نارسـایی های  بـه توصیـف نقـاط ضعـف و  آکادمیـک کشـور  و  حرفـه ای 
آن پرداختـه و تحلیلـی موجـز از هـر یـک ارائـه گـردد. خواهیـم دیـد کـه 
ایـن وضـع نامطلـوب تنهـا متأثـر از ضعـف نظـام آموزشـی نبـوده و دلایـل 

هسـتند.  دخیـل  بحـث  ایـن  در  اساسـی تری 

مؤلفـه اول: فقـدان فرهنـگ »تولیـد« و »نـوآوری« در حوزه هـای 
شـغلی و صنعتـی ایـران

بدیهـی اسـت کـه مسـئله »تولید« تنهـا موضوعـی اقتصادی نیسـت. این 
مفهـوم بـرای رسـیدن بـه جایگاهـی کـه در دنیـای امـروز دارد راه درازی را 
از میـان قـرون و اعصـار پیمـوده اسـت. تولیـد انبـوه کالاهـا در عصـر مـدرن 
بـا توجیهـات اجتماعی و در راسـتای دموکراتیزه شـدن مفهـوم مصرف در 
جوامـع انسـانی آغـاز شـد. هـدف ایـن بـود که کالاهـا را بتوان تـا حد ممکن 
به شـکلی تولید کرد که با هزینه مقرون به صرفه در دسـترس عموم افراد 
جامعـه قـرار گیرنـد. حتـی در طـول دوران مـدرن تـا قـرن هفدهـم اساسـاً 
نبـوده و  آحـاد جامعـه ممکـن  بـرای همـه  داشـتن مایملـک خصوصـی 
طبقه بندی هـای اجتماعـی مصـرف اکثـر کالاهـای تولیـد شـده را محـدود 
بـه اقشـار خاصـی می نمودنـد. اما رویکرد جدید به مفهـوم مصرف، باعث 
توسـعه سـریع خطـوط تولیـد، زنجیره هـای تأمیـن و توزیـع و راهکارهـای 
بازاریابـی و فـروش بـه صـورت امـروزی آن می باشـد. امـر طراحـی در ایـن 
سـاختار بـه لحـاظ شـکل دادن بـه فرهنـگ مـادی جوامـع، برطـرف کردن 
نیازهـا و شـکل دادن بـه انتظـارات مصـرف کننـدگان نقشـی کلیـدی دارد.
چیزهـای  فرهنـگ  یـک  مـادی  بخـش  زبـانِ  مثابـه  بـه  تولیـد  مفهـوم 
زیـادی راجـع بـه جامعـه خـود می توانـد در اختیـار یـک پژوهشـگر قـرار 
دهـد. فرایندهـای تولیـد در واقـع واکنـش حـوزه اقتصـاد و کسـب و کار 
بـه نیازهـا، امیـال و انتظـارات افـراد یـک جامعـه و هدایتگـر آن اسـت. بـه 
عبـارت دیگـر تولیـدات یـک جامعـه تا حدود زیـادی نمایانگـر نحوه تفکر 
اعضـای آن نسـبت بـه مفاهیـم و پدیده هاسـت. فراینـد طراحـی، ایـن 
نحـوه تفکّـر را بـه کالاهـا و خدمـات ترجمـه می کنـد. غنـای ایـن فراینـد 
ترجمـه در یـک جامعـه باعـث قدرتمنـدی تولیـدات آن در برطرف کردن 

نیازهـا و پرداختـن بـه امیـال اعضـای آن جامعـه اسـت. 
تولیـد محصـولات در ایـران )بـه غیـر از مصنوعـات سـنتی یعنـی صنایـع 
دسـتی و مشـتقات آنهـا( در طـی چنـد دهـه اخیـر رویکـردی مونتـاژی و 
کپـی کاری بـه مقولـه تولیـد داشـته اسـت. در واقـع مـا بـا زبـان خودمـان 
تأثیـر  تحـت  زیـادی  حـدود  تـا  و  نمی کنیـم  تعامـل  مصنوعـات  بـا 
کمپانی هـای  توسـط  شـده  سـاخته  بین المللـی  زبـان  از  جهانی سـازی، 
کـه  اینجاسـت  می کنیـم.  اسـتفاده  تعامـلات  ایـن  بـرای  ملیّتـی  چنـد 
قـدرت صنعـت تنهـا اقتصـادی نبـوده و اگر بناسـت که طراحی نقشـی در 
فراینـد پیشـرفت فرهنـگ مـادی یـک جامعـه ایفـا کنـد، بایـد کـه توسـط 
بخـش صنعـت جـدی گرفتـه شـود. در واقع بـرای اینکه طراحـی صنعتی 
بتوانـد ظرفیت هـای خـود را نمایان سـازد باید دسـتاوردهای این حوزه 
در فرایندهـای صنعتـی و حوزه هـای مختلـف تولیـد مـورد اسـتفاده قـرار 

گیـرد تـا اعتبارسـنجی شـود. عـلاوه بـر ایـن بـا پیچیده تـر شـدن سـاحت 
زندگـی اجتماعـی بشـر نیازهـای جدیـدی بـه وجـود آمـده اسـت کـه بـا 
و لازمـه  رفـع نیسـت  قابـل  کنونـی  و روش هـای  از محصـولات  اسـتفاده 

برطـرف کـردن آنهـا بـه کارگیـری مفهومـی چـون »نـوآوری« اسـت.
در تضـادی آشـکار بـا ایـن مسـئله می تـوان مشـاهده نمـود کـه طراحـی 
کشـور  صنعتـی  توسـعه  ابتدایـی  مراحـل  در  حتـی  ایـران  در  صنعتـی 
نقشـی نـدارد و از ایفـای نقـش معمـول خـود )خلـق محصـولات مـادی 
اصیـل( نیـز محـروم اسـت. شـاهد ایـن ادعـا نیـز اسـتفاده تـام و تمـام از 
طرح هـای غربـی در تولیـدات سـاخت ایـران ]البتـه با نازل تریـن کیفیت[ 
و  بـروز  زمینـه  و  فرصـت  رشـته  ایـن  کارشناسـان  غالـب  اکثریـت  اسـت. 
ارزیابـی مهارت هـای اولیـه خـود را در صنعـت نمی یابنـد چـه رسـد بـه 
سـعی و خطاهـای پرهزینـه در راه نـوآوری و توسـعه! رویکـرد کپی کارانـه 
از  را  نوآورانـه  کوچـک  قدم هـای  برداشـتن  امـکان  تولیـد  مفهـوم  بـه 
طراحـان و کارشناسـان طراحـی گرفتـه اسـت. بنابرایـن چگونـه می تـوان 
انتظـار داشـت کـه مقطـع دکتـری در سـطوح بـالای نـوآوری و پیشـرفت 
جایگاهـی داشـته باشـد و راهبردهایـی برای این اهـداف خلق کند؟! اگر 
جایـگاه طـراح در سـاختار حرفـه ای اقتصـادی ایـران نادیـده گرفته شـود 
اصـولاً پژوهشـگر طراحـی مـواد اولیـه تحقیقـات خـود را چگونـه تأمیـن 

خواهـد کـرد؟ بـا توجـه صـرف بـه تولیـدات و فرایندهـای خارجـی؟! 
قیمـت  گـران  و  زمانبـر  پیچیـده،  بسـیار  فرایندهایـی  توسـعه  و  نـوآوری 
هسـتند کـه نیازمنـد تخصیـص منابـع گسـترده مـادی و غیر مادی اسـت. 
اشـکال  بـروز  در  بـارزی  نقـش  طراحـی  تخصصـی  دانـش  ایـن  بـر  عـلاوه 
مختلف نوآوری اعم از بنیادی و تدریجی دارد. به دلیل ماهیت تجمعی 
دانـش، بخـش عمـده ای از آن حاصل کار طراحان و فعالان حوزه طراحی 
اسـت. آیـا می تـوان کارشناسـان رشـته طراحـی صنعتـی را در فرایندهـای 
صنعتـی بـه بـازی نگرفـت ولـی از پژوهشـگران دکتـری ایـن رشـته انتظـار 
داشـت کـه راه را بـرای پیشـرفت همـوار کننـد؟ تجربـه و تخصـص لازم برای 

ایـن هـدف از کجـا تأمیـن خواهـد شـد؟!
برای ایفای نقش دانشجویان دکتری طراحی صنعتی در سطوح بالای 
پژوهـش آکادمیـک و فعالیت هـای حرفـه ای، بازبینـی دیـدگاه کنونـی بـه 
مفهـوم تولیـد و فراهـم آوردن مقدمـات نـوآوری بـرای فارغ التحصیـلان 
مقاطـع مختلـف طراحـی یـک گام ضـروری اسـت. اسـتفاده از طراحـان و 
کارشناسـان حـوزه طراحـی در فراینـد تولیـد و اساسـاً از مراحـل ابتدایـی 
ایـن فراینـد عـلاوه بـر سـودآوری اقتصـادی معنـای جدیـدی بـه عبـارت 
»سـاخت ایـران« خواهـد داد و بـه ارتقـای وجهـه اجتماعـی آن منجـر 
قـادر  نیـز  صنعتـی  طراحـی  دکتـری  شـرایطی  چنیـن  در  شـد.  خواهـد 
خواهـد بـود بـا اسـتفاده از ظرفیت هـای موجـود قدم هـای ارزشـمندی 

در مسـیر نـوآوری و توسـعه بـردارد.

مؤلفـه دوم: عـدم وجـود همکاری هـای پایـدار و هدفمنـد بیـن 
مراکـز آکادمیـک و حرفه ای

منظور از توسعه و پیشرفت هر چه که باشد، برای کامیابی در راه رسیدن 
بـه آن، نهادهـای حرفـه ای و آکادمیـک جامعـه بایـد بـه شـکلی هماهنگ 
عمـل کننـد. آکادمـی می توانـد باعـث پویایی و پیشـرفت حوزه هـای کاری 
بشـود و ایـن حوزه هـای حرفـه ای نیـز می تواننـد بـه نوبـه خـود زمینـه ای 
بـرای امکانسـنجی و اعتبارسـنجی یافته هـای دانشـگاهی باشـند. ایـن 
امـر خصوصـاً در مـورد رشـته طراحـی صنعتـی کـه حـوزه ای فعالیـتْ  بنیـان 

Practice Based(1( اسـت صـادق اسـت. 
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ارتبـاط متقابـل و مسـتمر صنعـت و دانشـگاه می توانـد ظرفیت های یک 
بیابـد.  بـرای آن  کاربردهایـی  ادامـه  را نشـان بدهـد و در  حـوزه دانشـی 
بـه مهجـور مانـدن  ارتباطـی در زمینـه طراحـی صنعتـی  فقـدان چنیـن 
دانـش طراحـی و کهنـه بـودن فرایندهای تولید منجر شـده اسـت. علاوه 
بـر ایـن در چنیـن شـرایطی آموزش هـای آکادمیـک ابتـر مانـده و نتایـج 
سـودمند اجتماعی-اقتصـادی چندانـی نخواهنـد داشـت. ایـن مسـئله 
اسـت.  بزرگـی  محدودیـت  تکمیلـی  تحصیـلات  مقاطـع  بـرای  خصوصـاً 
کـه  هسـتند  حوزه هایـی  در  عمیـق  پژوهش هـای  دکتـری،  تزهـای  مثـا 
بـه طـور مسـتقیم  را  انسـان ها  زندگـی  گمـان مـی رود می تواننـد کیفیـت 
یـا غیـر مسـتقیم ارتقـاء دهنـد. امـا زمانـی کـه حوزه هـای حرفـه ای ارتبـاط 
کـه  بـود  مطمئـن  می تـوان  کجـا  از  باشـند  نداشـته  آکادمـی  بـا  مناسـبی 
پژوهش هـای پرزحمـت و پرهزینـه دکتـری می توانـد باعـث ارتقـای ایـن 
فعالیـت حرفـه ای )Professional Practice( شـود؟ در حـال حاضـر چـه 
کسـری از پروژه هـا، پایـان نامه هـا و تزهـای تحصیلـی بـر اسـاس نیازهـای 
بخـش حرفـه ای اقتصـاد انجـام می شـوند؟! آیـا ایـن اسـناد دانشـگاهی 

اصـا توسـط کسـانی خـارج از آکادمی هـا مـورد مطالعـه قـرار می گیرنـد؟
در ایـران مدت هاسـت کـه صنعـت بـه آکادمـی توجهـی نشـان نمی دهـد 
و در سـایه نبـود سیاسـت های حمایتـی از جانـب ارگان هـای دولتـی ایـن 
اسـت  شـده  باعـث  رونـدی  چنیـن  اسـت.  شـده  بیشـتر  روز  هـر  شـکاف 
کـه فضـای دانش انـدوزی و کسـب مهـارت از فضـای تجربـه و تعامـل بـا 
سـازوکارهای تولیـد فاصلـه گرفتـه و کارآیـی هـر دو کاهـش یابـد. امـا بـی 
ضعـف  و  نبـوده  موجـود  نامطلـوب  وضـع  دلیـل  تنهـا  صنعـت  توجهـی 
آکادمی هـا نیـز یکـی دیگـر از دلایـل آن اسـت. تهـی شـدن دانشـکده های 
طراحـی از مدرسـان متخصـص و آگاه از مناسـبات تولیـد و کمرنـگ شـدن 
و  عالـی  آمـوزش  ذات  کـه  آرا  تضـارب  و  انتقـادی  تفکـر  چـون  مفاهیمـی 
اسـاس ارتبـاط بیـن دانشـجو و اسـتاد می باشـد نیـز علـل مضاعـف شـکل 
اسـت. آکادمـی  و  صنعـت  بیـن  هدفمنـد  و  پایـدار  رابطـه  یـک  نگرفتـن 

مؤلفـه سـوم: تغییـر و تحـول چارچوب هـای آموزشـی ایـن رشـته 
در سـطح جهـان

رشـته طراحـی صنعتـی در پاسـخ بـه نیـازی بـرای سـاخت و تولیـد انبـوه 
کالاها شـکل گرفت. محصولات مختلف برای اینکه متناسـب با نیازهای 
همین طـور  و  بـوده  خاصـی  عملکـردی  مشـخصات  دارای  و  کاربـران 
سـودآور باشـند بایـد طـی یـک فراینـد نظـام یافتـه طراحـی شـوند. بـا این 
حـال تخصصـی شـدن زمینه هـای حرفـه ای طراحـی در طـی قـرن اخیـر و 
بـه خصـوص سـه دهـه گذشـته باعـث شـده اسـت کـه بسـیاری از زمینـه 
تحـت  و  مسـتقل  صـورت  بـه  را  خـود  حرفـه ای  حیـات  تخصصـی  هـای 
عناویـن جدیـد ادامـه بدهنـد. عـلاوه بـر ایـن تغییـر رویکـرد بشـر در مـورد 
مفهـوم »تولیـد« و همین طـور ظهـور دنیـای مجازی باعث شـده اسـت تا 
بنیان هـای نیـاز بـه تخصصـی چون طراحـی صنعتی مورد بررسـی مجدد 

قـرار گرفتـه و بسـیاری از عناویـن شـغلی حـذف یـا بازتعریـف گـردد.
امـروزه در جهـان پیشـرفته مؤسسـات و مراکـز عالی معدودی رشـته ای 
در مقطـع دکتـری بـا عنـوان طراحـی صنعتـی دارنـد و تخصصـی شـدن 
منجـر  دقیق تـری  پژوهشـی  زمینه هـای  ظهـور  بـه  مختلـف  حوزه هـای 
آن  در  عمیـق  پژوهش هـای  ارائـه  بـه  را  پژوهشـگران  کـه  اسـت  گشـته 
اسـت  بهتـر  احتمـالاً  نظـر  ایـن  از  می کننـد.  محـدود  مشـخص  حـوزه 
در  جامعـه  نیازهـای  گرفتـن  نظـر  در  بـا  طراحـی  رشـته های  برنامـه  کـه 
حوزه هـای مختلـف بـه شـکل دقیق تـری تدویـن شـود تا سـطوح بالای 

تخصـص حاصـل گـردد.
رشـته طراحـی صنعتـی در ایـران شـامل دروسـی اسـت کـه دانشـجویان 
تخصص هـا   ایـن  می کنـد.  آمـاده  متفاوتـی  تخصص هـای  بـرای  را 
طراحـی  محصـول،  طراحـی  همچـون  رشـته  ایـن  سـنتی  گرایش هـای 
زیـورآلات، طراحـی خـودرو، طراحی مبلمان تا زمینه های کاری جدیدی 
چـون طراحـی خدمـات و طراحـی تجربـه را در برمی گیـرد. در طـی نیـم 
حرفـه ای  حوزه هـای  ایـن  امـان  بـی  شـدن  تخصصـی  بـا  و  اخیـر  قـرن 
رشـته های  پایه گـذاری  بـه  نیـاز  هریـک،  در  بی وقفـه  پیشـرفت های  و 
حـوزه  در  بسـیاری  گرایش هـای  و  شـد  حـس  آکادمی هـا  در  مسـتقل 
طراحـی، بـا تحدیـد فعالیت هـا و تعییـن محـدوده کاری بـه رشـته های 
مسـتقل تبدیـل شـدند. ایـن تخصصـی شـدن خصوصـاً در تحصیـلات 
تکمیلـی و بـه ویـژه دوره دکتـری مشـهود اسـت. در ایـن مقطـع بـه دلیـل 
عمیـق بـودن مطالعـات و پژوهش هـا اساسـاً محـدوده فعالیـت محـدود 
اسـت و ایـن مطالعـات عمیـق تخصصـی بـه نوبـه خـود بنیان دانشـی آن 
محـدوده مشـخص را تشـکیل خواهـد داد کـه در آینـده می تواند ادبیات 
پژوهشـی یـک رشـته مسـتقل آکادمیـک باشـد. عنـوان طراحـی صنعتـی 
بـه مناسـبات حرفـه ای طراحـی در عصـر  توجـه  بـا  بـرای دوره دکتـری، 
حاضـر، بسـیار گسـترده اسـت و نتایـج پژوهشـی فارغ التحصیـلان آن بـه 
قـدر کافـی بـرای پیشـرفت مطلـوب گرایش هـای ایـن رشـته، تخصصـی و 
عمیـق نخواهـد بـود. از ایـن دیـدگاه بهتـر اسـت کـه پذیـرش دانشـجویان 
دکتـری بـا عناویـن تخصصـی و یـا گرایش هـای مشـخص صـورت پذیـرد 
تـا مسـیر پژوهش هـا را بتـوان بـا دقـت بیشـتری تعییـن نمـود. ایـن امـر 
همچنیـن بـا بلـوغ دانشـی هـر تخصـص یـا گرایـش، راه را بـرای اسـتقلال 

نیـز همـوار می کنـد.  پایین تـر  گرایش هـا در مقاطـع 

مؤلفـه چهـارم: پیشـینه کوتـاه ایـن رشـته در جامعـه آکادمیـک
بـه لحـاظ قدمـت در سـنت آکادمیـک، طراحـی صنعتـی رشـته ای نسـبتاً 
جدیـد محسـوب می شـود. ایـن مسـئله تا حـدودی کمبـود پژوهش های 
بنیادیـن علمـی در ایـن حـوزه را توجیـه می کنـد. در بخـش غالـب تاریـخ 
سـاخت اشـیا، دیـد سـاختاریافته ای بـه لحـاظ علمـی بـه ایـن فرایندهـا 
وجـود نداشـته اسـت. تاریـخ قابـل رهگیـری این حـوزه در بیـن حوزه های 

آکادمیـک عمـری کوتـاه و حـدوداً صـد سـاله دارد. 
بـا توجـه بـه رویکـرد علمـی آمـوزش عالـی در جهـان معاصـر، هـر زمینـه 
سـاختار  در  خـود  بـرای  ممتـازی  جایـگاه  یافتـن  بـرای  آکادمیـک 
دانشـی بایـد حـدود خـود بـرای تبییـن، توصیـف و تحلیـل پدیده هـا 
را مشـخص کنـد. ایـن مهـم بـا اسـتفاده از اصـول، مفاهیـم، نظریه هـا 
و هستی شـناختی  پدیدارشـناختی، روش شـناختی  و چارچوب هـای 
را  مهمـی  نقـش  اینجـا  دانـش  تجمعـی  خصلـت  می پذیـرد.  صـورت 
ایفـا می کنـد. هـر حـوزه ای کـه زودتـر بـه عنـوان یـک رشـته آکادمیـک 
بـه  را  جـدی گرفتـه شـود احتمـالاً زودتـر می توانـد فعالیت هـای خـود 

را گسـترش دهـد. آنهـا  و  کنـد  تدویـن  شـکل نظام منـدی 
جایـگاه رشـته طراحـی صنعتـی در ایـران بـه خوبـی نمایانگـر تأثیـر ایـن 
عامل بر موقعیت یک رشته دانشگاهی است. ساختار آموزشی ناکارآمد 
در کنـار پژوهش هـای ضعیـف و بـا سـطح نـازل، ایـن رشـته را بـه یکـی از 
مهجورتریـن رشـته ها در دانشـگاه های ایـران تبدیـل کـرده اسـت. شـاهد 
ایـن ادعـا نیـز منابـع قلیل تخصیص یافته به رشـته و ظرفیت های ایجاد 
شـده در حـوزه طراحـی صنعتـی در مقایسـه بـا رشـته های زیرمجموعـه 
علـوم )اعـم از علـوم طبیعـی، انسـانی و اجتماعـی( و حـوزه مهندسـی-
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سـه د در  دولتـی  دانشـگاه  پنـج  از  بیـش  اینکـه  بـا  می باشـد.  تکنولـوژی 
مقطـع ایـن رشـته را ارائـه می کننـد هنـوز نشـریه ای علمی-پژوهشـی در 
حـوزه طراحـی صنعتـی و در سـطح الـف )رتبه بنـدی وزارت علـوم( وجـود 
نتایـج پژوهشـی خـود  ناگزیـر  ایـن رشـته  و دانشـجویان  اسـاتید  نـدارد! 
را در نشـریات حوزه هـای معمـاری، هنرهـای تجسـمی یـا نشـریات بیـن 
رشـته ای بـه نشـر می رسـانند کـه در بسـیاری از مـوارد تحـت نظـر هیئـت 
تحریریه ای اداره می شـود که درک صحیحی از مفاهیم و مسـائل دنیای 
دیزایـن ندارنـد. ایـن امـر بـاز هـم بیـش از همـه مقاطـع بـر دانشـجویان 
دکتـری تأثیرگـذار اسـت کـه بـه واسـطه پژوهش هـای خود بایـد جایگاهی 

در فضـای دانشـی آن حـوزه مشـخص داشـته باشـند. 

گرایش هـای  در  مجـرب  اسـاتید  وجـود  عـدم  پنجـم:  مؤلفـه 
رشـته ایـن  تخصصـی 

هدف از تربیت کاندیداهای دکتری در هر حوزه ای، پرورش پژوهشگرانی 
حـوزه  یـک  در  مختلـف  سـطوح  در  پژوهـش  انجـام  توانایـی  کـه  اسـت 
ایـن  واسـطه  بـه  حرفـه ای  زمینه هـای  ایجـاد  و  مشـخص  و  محـدود 
پژوهش هـا را دارنـد. پژوهـش در ایـن مقطع نقش اصلی و محوری را دارد 
و زمانـی می توانـد بـه معنـای واقعـی کلمـه »مفیـد« واقـع گـردد کـه از طرف 
یـک متخصـص مجـرّب و دانشـمند مـورد راهنمایـی قـرار گیرد. کسـانی که 
وظیفـه راهنمایـی دانشـجویان دکتـری را بـه عهـده دارنـد بایـد حداقـل 
در گرایش هـای خاصـی توانایی هـای پژوهشـی خـود را بـه منصـه ظهـور 
رسـانده باشـند. یعنـی دارای تألیفـات قابـل ملاحظـه ای )اعـم از مقالـه، 
کتـاب، برنامـه آموزشـی، اختـراع و ....( در حیطـه پژوهشـی خـود باشـند. 
بـا یـک بررسـی اجمالـی می تـوان دریافـت که شـرایط بخش اعظـم جامعه 

طراحـی صنعتـی از ایـن لحـاظ اسـفبار اسـت. 
عـدم وجـود گرایش های تخصصی در سـطح آکادمی، فقـدان پژوهش های 

بنیادین، کاستی ها و نواقص ماهیتی و روش شناختی متعدد در
مقاله های پژوهشی نمایانگر سطح پایین تخصص در میان اکثر مدرسان 
این حوزه از جامعه طراحی ایران اسـت. آیا اساسـاً در شـرایطی که اسـاتید و 
اعضـای هیئت هـای علمی در دانشـگاه ها تسـلّط  کافـی و مطلوب بر مقوله 
پژوهش ندارند می توان از آنها انتظار تربیت پژوهشگران دکتری را داشت؟! 
پروژه های پژوهشی یک استاد دانشگاه نشان دهنده تعامل او با دانش روز 
دنیـا و میـزان بهره منـدی از آن اسـت. آیـا از ایـن دیدگاه شـرایط بخش اعظم 
مدرسـان و اسـاتید طراحـی صنعتـی در کشـور مناسـب اسـت؟! اسـاتیدی 
آیـا می تواننـد  ندارنـد  را  روز دنیـا  و تجربیـات  بـا دانـش  کافـی  آشـنایی  کـه 
راهنماهـای مناسـبی بـرای دانشـجویان دکتـری باشـند؟! آیـا ایـن وضعیـت 
نمـود دیگـری از موقعیـت آشـنای »کـوری عصاکـش کـور دیگـر« نیسـت؟!

مؤلفه ششم: ضعف بنیه دانشی دیزاین در ایران 
منظـور از بنیـه دانشـی در اینجـا، ادبیـات پژوهشـی و منابـع آکادمیـک 
فعالیـت  و  پایه گـذاری  از  دهـه  پنـج  از  بعـد  هنـوز  اسـت.  تخصصـی  و 
در  آکادمیـک  زمینه هـای  از  یکـی  عنـوان  بـه  صنعتـی  طراحـی  رشـته 
در  اصیـل  پژوهش هـای  و  تألیفـی  منابـع  کمبـود  ایـران،  دانشـگاه های 
نشـان  مسـئله  ایـن  می شـود.  حـس  گسـترده ای  شـکل  بـه  حـوزه  ایـن 
دهنـده درجـا زدن سیسـتم آموزشـی در پـرورش کارشناسـان حرفـه ای و 
پژوهشـگران آکادمیـک اسـت. تولیـد دانـش طراحـی در ایـران بـه کنـدی 
و در سـطح نازلـی انجـام می شـود. سـهم پژوهش هـای طراحـی در بیـن 

پژوهش هـای انجـام گرفتـه در عرصـه آکادمیک کشـور بسـیار ناچیز اسـت 
و همیـن تعـداد کـم نیـز سـطح علمی پایینـی دارند. پژوهش هـای انجام 
بـه  دکتـری  تزهـای  و  کتاب هـا  پایان نامه هـا،  مقـالات،  قالـب  در  گرفتـه 
آکادمیـک،  آموزشـی  برنامه هـای  ارجـاع  مـورد  نـدرت  بـه  فارسـی  زبـان 
می گیرنـد.  قـرار  مدیریتـی  برنامه هـای  و  حرفـه ای  فعالیـت  حوزه هـای 

فعالیت هـای انجـام شـده در حـوزه پژوهـش طراحـی علی رغـم تـلاش وافر 
عده ای از دلسـوزان این عرصه نتوانسـته اند توجه عمومی جامعه ایرانی 
را بـه جایـگاه دیزایـن در هیبـت نیرویـی بـرای تغییر و بهبـود وضعیت این 
جامعـه جلـب نماینـد. دیزایـن امـروز بـرای جامعه ما نه تنهـا نقطه تمرکز، 
بلکـه ناحیـه توجه هم نیسـت. ضرورت حضور این حـوزه در فعالیت های 
دانـش بنیـان هـر از چنـد گاهـی جـدی گرفتـه شـده و در برخـی پروژه هـا 

نمـود می یابـد اما روند پیوسـته و منسـجمی نـدارد. 
ضعـف بنیـه دانشـی در امـر آمـوزش و پژوهـش در ابتـدا منجـر بـه تولیـد 
بـی کیفیـت و بـی هـدف پژوهش هـا در مقطـع تحصیـلات تکمیلی شـده 
و سـپس بـه همیـن دلیـل باعـث نادیـده گرفتـن آنهـا توسـط بدنـه علمی 
کشـور می شـود. آیـا ایـن سرنوشـت محتـوم نتایـج تلاش هـای مـا اولیـن 
ایـن  بـرای  قاطعـی  پاسـخ  بـود؟  خواهـد  دیزایـن  دکتـری  دانشـجویان 
محتمل تریـن  خصـوص  در  نمی کنـم  فکـر  مـن  امّـا  نـدارد  وجـود  سـؤال 
سرنوشـت بـرای ایـن دانشـجویان بیـن اهالی دیزاین کشـور تفـاوت آرای 

چندانـی وجـود داشـته باشـد! 

 نتیجه
حـوزه  دو  هـر  در  ایـران  در  صنعتـی  طراحـی  رشـته  نامطلـوب  وضعیـت 
ایـن رشـته  بـه ضعـف دوره دکتـری  بـدون شـک  آکادمیـک و حرفـه ای 
منجـر خواهـد شـد. هـدف از نـگارش ایـن جسـتار بررسـی تحلیلـی ایـن 
وضـع نامطلـوب بـه واسـطه جلـب توجـه بـه مؤلفه هـای آن می باشـد. 
فقـدان فرهنـگ نـوآوری و تولیـد اصیـل در کشـور باعـث عـدم توجـه بـه 
دیزاین در صنایع عموماً دولتی کشـور می شـود. این امر خود به فاصله 
داشـتن  نـگاه  عقـب  بـر  عـلاوه  و  می انجامـد  صنعـت  از  آکادمـی  بیشـتر 
را  ایـن حـوزه  روز، ظرفیت هـای دانشـی  از دانـش  تولیـدی  فرایندهـای 
تلـف می کنـد. از طـرف دیگـر تغییـرات صـورت گرفتـه در نگـرش کمپانی ها 
سفارشـی  تولیـدات  شخصی سـازی،  قابـل  تولیـدات  بـه  انبـوه  تولیـد  از 
چارچوب هـای  و  هستی شـناختی  مفروضـات  کـه  شـده  باعـث  غیـره  و 
بـه مـرور  نیـز متحـول شـده و طراحـی صنعتـی  آموزشـی رشـته دیزایـن 
تخصصی تـری  حوزه هـای  در  و  بدهـد  دسـت  از  را  خـود  اولیـه  معنـای 
بـه حیـات آکادمیـک خـود ادامـه دهـد. ایـن تحـولات در کنـار پیشـینه 
آکادمیـک، فضـای  اکثریـت رشـته های  بـا  ایـن رشـته در مقایسـه  کوتـاه 
پیچیـده ای از تعامـل دانـش روز و مختصـات فرهنگـی جوامـع انسـانی 
را تشـکیل می دهـد کـه بـا توجـه بـه شـرایط کنونـی می تـوان بـه سـهولت 
ایـران جایـی  کـه دیزایـن در عرصـه گفتمـان عمومـی  کـرد  نتیجه گیـری 
نـدارد. حـال در چنیـن وضعیتـی انتظـار پـرورش اسـاتید متخصـص و یـا 
حتـی اسـتفاده از آنهـا بـرای پرورش طراحان و یا پژوهشـگران متخصص 
نیـز انتظـاری گـزاف اسـت. چرا کـه درک ضرورت یک حـوزه فعالیتی برای 
الزامـی  الزامـی اسـت. در فقـدان چنیـن درک و  توسـعه و پیشـرفت آن 
بنیـه دانشـی دیزایـن کشـور نـه تنهـا تقویـت نشـده بلکـه بـا تسـریع رونـد 
پیشـرفت ها در جهـان توسـعه یافتـه، روز بـه روز ضعیف تـر خواهـد شـد. 
بـه بیـان دیگـر بنیـان بـرج عـاج دیزایـن کشـور کـه دانشـجویان دکتـری 
طـی  شـتابان  را  آن  فوقانـی  طبقـات  پلـکان  خـود،  اسـاتید  دنبـال  بـه 
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می کننـد سسـت اسـت و مؤلفه هـای اشـاره شـده نیـز باعـث فرسـودگی 
هرچـه بیشـتر آن می شـوند. شـاید لازم اسـت لختـی توقـف کنیـم و بـه 
جـای حرکـت عمـودی در جهـت گسـترش مرزهـا و درنوردیـدن افق های 
درکـی  ایجـاد  بـرای  هـم  قـدری  تخصصـی،  پژوهش هـای  بـا  دیزایـن 
افـکار عمومـی جامعه مـان تـلاش کنیـم. حرکـت  از دیزایـن در  مناسـب 
افقـی بـه معنـای انجـام فعالیت هـای پایـه ای در حوزه هـای حرفـه ای و 
آکادمیـک دیزایـن اسـت کـه بنیـان مناسـبی بـرای سـاختارهای تغییـر و 
بهبـود بـه وسـیله طراحـی فراهم می آورد. تفسـیر بدیهیـات باعث اتلاف 
وقـت و انحـراف توجـه می شـود. بنابرایـن بایـد چشـم در چشـم واقعیت 
نامطلـوب موجـود و بـا تصدیـق شـرایط نامطلـوب کنونـی »چه می شـود 
اگـر...« هـا را بـا نـگاه طراحانـه و عزمـی راسـخ بـرای بهبود شـرایط دیزاین 

در کشـور بـه کار گیریـم.

پی نوشت ها
یک . 1 اول  درجه  در  که  است  رشته هایی  بنیان  فعالیتْ  حوزه های  از  منظور 

بعدی  درجات  در  آن  آکادمیک  وجهه  و  هستند  حرفه ای  فضای  در  فعالیت 
زیرمجموعه های هنر چون  و  گرایش های مختلف طراحی  رخ می نماید مانند 
نقاشی، موسیقی و غیره. از این دیدگاه این رشته ها در مقابل حوزه های نظریه 

بنیان )Theory Based( مثل فلسفه و جامعه شناسی قرار می گیرند.
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طراحی اشیاء و 
خدماتی که با آنها  
سروکار داریم چه تأثیراتی 
، احساسات و  بر افکار
اعمال ما دارند؟

چکیده 
گشـتی در بـازار محصـولات مصرفـی بزنیـد، بـا انـواع مختلـف تدابیـر طراحانـه  ای روبـه رو  گـر  ا
می شـوید کـه تـا آخریـن جزئیـات برآننـد تـا افـکار، احساسـات و اعمـال مصرف کننـدگان را در 
تک تـک لحظـات زندگیشـان تحـت تأثیـر قـرار دهنـد. در سـال 1957، روزنامـه نـگار آمریکایـی 
گـران نامرئـی در توضیـح روش هـای روان شناسـانه در تبلیغات  کارد  از اصطـلاح اغوا ونـس پـا
گذشـت بیـش از نیـم قـرن، تصویربرداری هـای نورونـی از مغـز و  کـرد. حـال، پـس از  اسـتفاده 
کـه در طـی  تکنولـوژی پـردازش کلان داده هـا بـر نظریـات وی صحـه مـی گذارنـد؛ تصمیماتـی 
گرفتـه می شـود ،خواسـته یـا ناخواسـته، همیشـه بـر  رونـد طراحـی یـک محصـول یـا سیسـتم 

کاربـران تأثیراتـی دارنـد.
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ترغیب 1  
چــه  داریــم  ســروکار  آنهــا  بــا  کــه  خدماتــی  و  اشــیاء  طراحــی 

دارنــد؟ مــا  اعمــال  و  احساســات  افــکار،  بــر  تأثیراتــی 
ــر  ــف تدابی ــواع مختل ــا ان ــد، ب ــی بزنی ــولات مصرف ــازار محص ــتی در ب ــر گش اگ
طراحانــه  ای روبــه رو می شــوید کــه تــا آخریــن جزئیــات برآننــد تــا افــکار، 
احساســات و اعمــال مصرف کننــدگان را در تک تــک لحظــات زندگیشــان 
تحــت تأثیــر قــرار دهنــد. در ســال 1957، روزنامه نــگار آمریکایــی ونــس 
پــاکارد2  از اصطــلاح اغواگــران نامرئــی در توضیــح روش هــای روان شناســانه 
در تبلیغــات اســتفاده کــرد. حــال، پــس از گذشــت بیــش از نیــم قــرن، 
ــر  ــوژی پــردازش کلانْ داده هــا ب تصویربرداری هــای نورونــی از مغــز و تکنول
نظریــات وی صحــه می گذارنــد؛ تصمیماتــی کــه در طــی رونــد طراحــی یــک 
محصــول یــا سیســتم گرفتــه می شــود، خواســته یــا ناخواســته، همیشــه بــر 

کاربــران تأثیراتــی دارنــد.
تدابیــر بــه کار رفتــه در طراحــی مصنوعــات، نــه تنهــا رفتــار مصرفــی افرادی 
را کــه بــا آنهــا ســروکار دارنــد تحــت تأثیــر قــرار می دهــد، بلکــه معمــولاً 
همیــن  در  می باشــد.  نیــز  طــرح  خــود  اولیــه  کارکردهــای  خدمــت  در 
زمینــه، دانلــد نورمــن 3 دانشــمند علــوم  شناختی-شــرح می دهــد کــه 
اجتماعــی  دســتورالعمل های  به خاطــر  قرمــز  چــراغ  کــه  همان گونــه 
تثبیــت شــده باعــث ایجــاد نوعــی فشــار فرهنگــی در افــراد می شــود و 
راننــدگان را وادار بــه ایســتادن می کنــد کــه بــرآورده کننــده کارکــرد اولیــه 
چــراغ قرمــز اســت، دیگــر اصــول ارگونومــی شــناختی نیــز ماننــد نگاشــت 
ــزام آور5 بــه اجتنــاب از اشــتباهات و تضمیــن  طبیعــی 4 و عملکرد هــای ال

اجــرای روان فرایندهــا کمــک می کننــد.

نفوذ احساسی
بــا ایــن حــال در طراحــی، فرایندهــای تأثیرگــذاری ظریف تــری وجــود 
نمونــه،  بــرای  می شــوند؛  آشــکار  دقیق تــر  مشــاهده ای  بــا  کــه  دارنــد 
جــدا  شــوید،  شــلوغ  شــهری  مرکــز  در  راز  و  رمــز  پــر  کلیســایی  وارد  اگــر 

نــه،  یــا  باشــند  آنجــا  کننــدگان  عبــادت  اینکــه  یــا  و  اعتقاداتتــان  از 
ناخــودآگاه، بــی درنــگ تحــت تأثیــر طراحــیِ آنجــا آرام تــر گام برمی داریــد 
و ســخن می گوییــد.6 پایه گــذار علــم روان شناســی محیــط، راجــر بارکــر 7، 
این گونــه اتفاقــات را تحــت عنــوان »زمینه هــای رفتــار« شــرح می دهــد؛ 
انســان  را در  محیط هــای مشــخص، رفتارهــای اجتماعــی مشــخصی 
برمی انگیزنــد. ایــن خوانــش از فضــا بــه عنــوان نظامــی از محرک هــای 
حســی کــه انــواع اقســام خلــق و خوهــا را در انســان تحریــک می کنــد، 
رود.  بــه کار  طراحــی  در  روان شــناختی  ابــزار  یــک  مثابــه  بــه  می توانــد 
کریســتین میکونــدا8، متخصــص اقتصــاد تجربــه 9، از نوعــی درام نویســی 
راهبــردی ســخن می گویــد کــه در آن از اصــول طراحــی صحنــه و نظریــات 
روان شناســی محیــط در راســتای خلــق فضاهایــی حســی بــرای تبلیغات 
ایــن  حــول  نیــز  لندهــا 10  برنــدْ  ایــده  می شــود.  اســتفاده  بازاریابــی  و 
می چرخــد کــه از فضاهــا و ســازوکارها بــه عنــوان تجســم فــرم ظاهــری 
یــک برنــد اســتفاده شــود. بــه همیــن ترتیــب میکونــدا ســه نــوع فضــا را 
در برنــدْ لندهــا از هــم متمایــز می کنــد؛ فضاهــای جلــب توجــه و معرفــی، 
فضاهــای تحســین و شــگفت زدگی و فضاهــای شــیفتگی و خواســتن. 
ــر مشــتری  ــه تأثیــر عمیقــی را کــه شــاخصه های یــک طــرح ب او بدین گون
ناقــل  معرفــی  و  توجــه  جلــب  فضاهــای  می دهــد.  توضیــح  دارنــد  
اطلاعــات مربــوط بــه یــک برنــد از طریــق ابزارهــای تعلیمــی می باشــند، 
در حالــی کــه از فضاهــای تحســین و شــگفت زدگی بــرای ایجــاد روابــط 
احساســی بــا برنــد اســتفاده می شــود و فضاهــای شــیفتگی و خواســتن 
قصــد خلــق نوعــی هــوس و اشــتیاق بــرای طلــب چیــزی از برنــد را دارنــد. 
ــطه  ــه به واس ــه چگون ــد ک ــان می دهن ــی نش ــه خوب ــدا ب ــای میکون ایده ه
در  کــه  می شــود  رخنــه  مشــتریان  احساســات  بــه  فضاهــا  طراحــی 
ــر  ــن ام ــا ای ــن فضاه ــا در ای ــق آنه ــدن عمی ــرق ش ــر غ ــه خاط ــورد ب ــن م ای
تشــدید نیــز می شــود. در کنــار ایــن تأثیــرات، دیگــر تصمیمــات طراحانــه 
در رابطــه بــا انتخــاب مــواد، تناســبات، وزن و بافــت نیــز می تواننــد بــه 
طــرق پیچیده تــری بــر افــراد تأثیــر بگذارنــد. بــه عنــوان مثــال، ارتفــاع 
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ــرار می دهــد، د ــه در آنجــا را تحــت شــعاع ق ــاق تفکــر خلاقان ســقف یــک ات
دمــای یــک شــی می توانــد واکنش هــای اجتماعــی بــه آن را شــکل دهــد 
و یــا حتــی اینکــه مــا اشــیاء را زیــر پوســت خــود چگونــه حــس می کنیــم 

می توانــد بــر قضاوت هــای مــا در رابطــه بــا آنهــا تأثیــر بگــذارد.
زیرمجموعه هــای مفهــوم  را جــزو  آن  روان شناســان  کــه  پدیــده ای  در 
حســی  ادراک  یــک  می کننــد،  دســته بندی  زمینه ســازی«11  »پیــش 
خالــص یــک حالــت عاطفــی مشــخّص را تحریــک می کنــد کــه رفتارهــا 
به طــور  می دهــد.  قــرار  تأثیــر  تحــت  را  مــا  بعــدی  برداشــت های  و 
مثــال محققــان طــی یــک آزمایــش نشــان دادنــد کــه درســت ماننــد 
ضرب المثــل انگلیســی »چیــزی بــوی ماهــی مــی ده«12، زمانــی کــه بــوی 
ــر  ــه مشــام شــرکت کنندگان در آزمایــش می رســید، آنهــا بدبین ت ماهــی ب
می شــدند؛ البتــه همچیــن تأثیراتــی معمــولاً اقتضــای فرهنگــی خــود را 
دارنــد. مثــا ســنت مشــخص کــردن خطاهــا بــا رنــگ قرمــز باعــث شــده 
کــه ایــن رنــگ تأثیــری منفــی بــر عملکــرد شــناختی انســان داشــته باشــد.

ترغیب: رندانه و نه زوری
ایــن تنهــا حــواس پنجگانــه نیســتند کــه بــر رفتــار و درک انســان تأثیــر 
می گذارنــد، بلکــه حالــت بــدن نیــز در ایــن امــر دخیــل اســت. تحقیقاتــی 
عضلانــی  انقباضــات  کــه  می دهنــد  نشــان  خوبــی  بــه  زمینــه  ایــن  در 
چگونــه رفتارهــا و قضاوت هــای انســانی را تحــت تأثیــر قــرار می دهنــد13 
اشــیاء  توســط  مــا معمــولاً  بدنــی و حرکت هــای  کــه حــالات  آنجــا  از  و 
شــکل  ابــزارآلات  و  کفش هــا  صندلی هــا،  ماننــد  شــده ای  طراحــی 
زمینــه  در  را  قابل توجهــی  پتانســیل  متعاقبــاً  امــر  ایــن  می گیرنــد، 
کوتــاه  چهارپایــه  یــک  روی  بــر  می آورد.14نشســتن  وجــود  بــه  طراحــی 
پشــت یــک میــز کوتــاه باعــث نوعــی حالــت بدنــی خمیــده و ســرخورده 
می شــود، در حالــی کــه اســتفاده از یــک چهارپایــه بــا ارتفــاع متعــادل 
ــه  ــت ک ــر اس ــی فعال ت ــت بدن ــک حال ــوق ی ــتاده مش ــز ایس ــک می ــت ی پش
اینهــا بــر کیفیــت فعالیت هایــی کــه انســان بــا آنهــا انجــام می دهــد تأثیــر 
گذارنــد. بــه همیــن ترتیــب عملکــرد و یــا فــرم یــک وســیله از ایــن منظــر 
کــه باعــث شــکل گیری چــه حالتــی در بــدن انســان می شــود، می توانــد 
ــرک  ــرده و مح ــل ک ــت عم ــت در آن موقعی ــا فرص ــع ی ــک مان ــوان ی ــه عن ب
رفتــاری مشــخص باشــد. به طــور مثــال، جانمایــی و ارتفــاع قرارگیــری 
ــزان  ــر می ــد ب ــتان ها می توان ــده در بیمارس ــی کنن ــتگاه های ضدعفون دس
اســتفاده از آنهــا تأثیــر بگــذارد، همان طــور کــه طراحــی پاهــای مصنوعــی، 
ویلچرهــا و دیگــر محصــولات توانبخشــی باعــث تقویــت و یــا از بیــن رفتــن 
حــس اعتمــاد به نفــس در افــراد دارای ناتوانی هــای جســمی می شــود 
کــه نتیجتــاً تأثیــر به ســزایی بــر رفتارهــای اجتماعــی و میــزان فعالیــت 
آنهــا خواهــد داشــت. ایــن نمونه هــا نشــان دهنــدۀ روش هــای پیچیــده 
ــا  ــر افــکار، احساســات و اعمــال کســانی کــه ب تأثیــر طراحــی مصنوعــات ب
آنهــا ســروکار دارنــد می باشــند کــه یــک درک درســت از  آنهــا می توانــد 
در جهــت تشــویق مصرف کننــدگان بــه خریــد، کمــک بــه امتنــاع از بــروز 

مشــکلات و شــکل دادن رفتارهــای ســالم بــه کار رود.
معمــولاً هــر وقــت کــه بحــث ترویــج رفتارهــای اجتماعــی مطلــوب بــه 
کمــک طراحــی می شــود، موضــوع »ترغیــب« مطــرح می گــردد کــه دلالــت 
ــه داشــتن رفتارهایــی مشــخص  ــر ب ــۀ کارب ــر تشــویق زیرپوســتی و رندان ب
بــدون آگاهــی خــودش دارد. ایــن اصطــلاح توســط اقتصاددانــان حــوزه 
رفتــار، کَــس سان اســتاین15 و ریچــارد تالــر16، برنــده جایــزه نوبــل اقتصــاد، 
بــه عنــوان ابــزاری در نگــرش پدرســالاری آزاد 17 بــاب گردیــد. پدرســالاری 
ــد  ــرار دارن ــه در موضــع قــدرت ق ــه در آن اشــخاصی ک ســازوکاری اســت ک

فــرای اراده دیگــران اعمــال و رفتــار هایــی را بــه افــراد تحــت ســلطه خــود 
دیکتــه می کننــد، در حالی کــه در ایــن ترکیــب واژه نــو )پدرســالاری آزاد(، 
واژه »آزاد«18 ایــن معنــا را منتقــل می کنــد کــه افــراد ایــن انتخــاب را دارنــد 
کــه چیــزی را  کــه قــدرت امــر می کنــد رد کــرده و کار دیگــری را کــه خــود 
می خواهنــد انجــام دهنــد. طرفــداران ایــن عقیــده در صــدد هســتند کــه 
مــردم راه خــود را ســاده و کــم خطا تــر طــی کننــد و قصــد تحمیــل چیــزی 
را بــه آنــان کــه خواهــان انتخاب هــای آزادانــه و شــخصی خــود  هســتند، 
ــه  ــه چگون ــد ک ــان می ده ــه نش ــن زمین ــوردی در ای ــات م ــد.  مطالع ندارن
یــک  عنــوان  بــه  را  آنهــا  حســاس  افــراد  آنکــه  بــدون  نــرم،  مداخــلات 
دســتور مؤکــد برداشــت کننــد، می تواننــد هدایــت کننــده انتخاب هــای 
مــردم در مقیاســی بــزرگ باشــند. یــک نمونــه مشــهور، چــاپ تصویــر 
ــران  ــک کارب ــرای تحری ــه ب ــت ک ــا اس ــل آبریزگاه ه ــس در داخ ــی مگ گرافیک
بــه هدف گیــری آن می باشــد کــه نتیجــه عملــی آن کاهــش کثیــف کاری و 
بــه طبعــش کاهــش هزینه هــای شســت و شــو و صرفه جویــی اقتصــادی 
اســت. یــا به طــور مشــابه، خطــوط عابــر پیــاده در خیابان هــا کــه بــرای 
هدایــت عابــران پیــاده بــه کار می رونــد، هم زمــان باعــث ایجــاد نوعــی 
ــرعت و  ــش س ــوق کاه ــه مش ــوند ک ــز می ش ــدگان نی ــری در رانن ــم بص توه

احتیــاط بیشــتر در آنهــا اســت.
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منظــر  از  شــاید  می شــود  پرداختــه  آن  بــه  ادامــه  در  کــه  قضیــه ای 
روش شناســی پیــش پــا افتــاده بــه نظــر آیــد، امــا نگرشــی اســت کــه حتــی 
در سیاســت گذاری های اجتماعــی نیــز راه پیــدا کــرده اســت. در رویکــرد 
می باشــد(  رفتــاری  اقتصــاد  نظریــه  بــر  مبتنــی  )کــه  آزاد  پدرســالاری 
انســان موجــودی راحــت طلــب، تنبــل و عــادت ران تلقــی می گــردد؛ کــه 
هم زمــان بــا رد فزاینــده مفهــوم مــدل انســان اقتصــادی مــورد توجــه 
قــرار گرفــت 20. درســت همان جــا کــه مدل هــای کلاســیک تئوری هــای 
اقتصــادی فــرض را بــر ایــن می گرفتنــد کــه رفتارهــای انســان حاصــل 
بــر علیّــت می باشــد، حامیــان دیــدگاه  او و مبتنــی  طــرز فکــر عقلانــی 
بــر وجــود تصمیمــات نامعقــول و  انســان غیــر منطقــی )احساســاتی( 
غیر بهینــه در رفتارهــای انســانی تأکیــد کردنــد. تالــر و سان اســتاین بــرای 
ملموس تــر کــردن ایــن قضیــه انســان ها را بــا مــدل اقتصادیشــان کــه یــک 
گونــۀ خیالــی کامــا منطقــی می باشــد مقایســه می کننــد. برخــلاف خــود 
انســان ها، مــدل اقتصــادی آنهــا قــادر اســت تمــام اطلاعــات موجــود در 
رابطــه بــا یــک حقیقــت را عینــاً بررســی کــرده و بــه یــک تصمیــم منطقــی 
و آگاهانــه برســد؛ در مقابــل، انســان های واقعــی تصمیماتــی تحــت تأثیــر 
ــناختی  ــای ش ــی و ضعف ه ــای غیرمنطق ــلات و اولویت ه ــف، تمای عواط
می گیرنــد کــه بنابرایــن بــه هیــچ وجــه توانایــی در نظــر گرفتــن جامــع تمام 
اطلاعــات و بررســی بــی طرفانــه عواقــب مربوطــه را ندارنــد. پدرســالاری 
آزاد بــر همیــن اســاس بنیــان گذاشــته شــده اســت تــا جبــران کننــده 
این گونــه ضعف هــا در رونــد تصمیم گیــری انســان باشــد. شــاهد بــر ایــن، 
]بــه عنــوان مثــال[ کمــک بــه انتخــاب بهتریــن تنظیمــات توســط کاربــر 
در یکــی از روش هــای کلاســیک ترغیــب می باشــد. ایــن روش مبتنــی بــر 
گرایــش عاطفــی انســان بــه گزینــه پیش فــرض21 اســت کــه طبــق آن، مــردم 
در شــرایط شــک و انتخــاب معمــولاً   گزینــه موجــود و از قبــل تعریــف 
بــه  می دهنــد.  ترجیــح  جدیــد  انتخاب هــای  و  تغییــرات  بــه  را  شــده 
همیــن ترتیــب در طراحــی سیســتم ها و خدمــات بــا وضــع یــک تنظیــم 
پیش فــرض کــه بــرای کاربــر مطلــوب پنداشــته می شــود، او را بــه داشــتن 
تنظیماتــی بهینه تــر ســوق می دهنــد. یــا بــه طــوری ســودجویانه مثــا 
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ــینی های  ــود، س ــت ف ــتوران های فس ــد رس ــی مانن ــه خرده فروش در زمین
ــامل  ــم ش ــولاً ه ــه معم ــد ک ــود دارن ــو وج ــده ای در من ــاب ش ــل انتخ از قب
ایــن  در  هســتند؛  بــزرگ  نوشــیدنی  یــک  همــراه  بــه  گران تــر  غذاهــای 
حالــت، مشــتریان علی رغــم اینکــه در ظاهــر می تواننــد یــک ســینی بــا 
غذاهــای دلخــواه خــود انتخــاب کننــد، امــا عمــا اکثــر آنهــا بــا یــک تلنگــر 
ارزان تــر دور می شــوند و پــول بیشــتری خــرج می کننــد.  از گزینه هــای 
منتقــدان پدرســالاری آزاد، عــدم شــفافیت حــول این گونــه مداخــلات و 
تــلاش آنهــا بــرای منحــرف کــردن تصمیم گیری هــای مشــتریان را ســلب 
ــار شــخصی و آزادی حقیقــی افــراد می داننــد: »دســتکاری  کننــدۀ اختی
ــناختی  ــای ش ــه از ضعف ه ــه و مخفیان ــتفاده عامدان ــر سوءاس ــکار  22 ب اف
بشــر اســتوار اســت. هیــچ خبــری از تــلاش بــرای توانمندســازی مــردم 
در جهــت گرفتــن تصمیمــات بهتــر بــا ارائــه اطلاعــات درســت و مفیــد 
نیســت؛ بلکــه ایــده ایــن اســت: اگــر گرایشــی عاطفــی بــه گزینــه پیــش 
راســتای  در  آن  از  حداقــل  پــس  دارد،  وجــود  انســان  روان  در  فــرض 

ــم.]...[«. ــره ببری ــتر[ به ــود بیش ــت ]س ــزی درس چی

بهینه سازی یا دستکاری افکار؟
بــه طــور کلــی، ساده ســازی و قابــل درک کــردن اطلاعــات و ســاختارهای 
پیچیــده بــا هــدف بهینه ســازی سیســتم ها و محصــولات نــه تنهــا فقــط 
ــام  ــام در تم ــورت ع ــه ص ــه ب ــری[، بلک ــات ]بص ــی ارتباط ــه طراح در زمین
زمینه هــای طراحــی مــورد اســتفاده می باشــد. همان گونــه کــه دانلــد 
نورمــن اظهــار می کنــد: »طراحــان می تواننــد سیســتم های گیج کننــده 
را بــه یــک نمونــه قابــل فهــم از خودشــان تبدیــل کننــد.« در همیــن 
ــر  ــه اگ ــد ک ــرح می کنن ــوال را مط ــن س ــالاری آزاد ای ــدان پدرس ــتا منتق راس
سیســتم ها بــه گونــه ای طراحــی شــوند کــه کاربــران بتواننــد ارتباطــات 
موجــود در آ نهــا را بــه راحتــی تشــخیص دهنــد و بــه درک درســتی از 
اصــول و کارکردهــای آنهــا برســند تــا بدین ترتیــب امــکان نتیجه گیــری 
آیــا همچنــان  منطقــی و اتخــاذ تصمیمــات بهینــه را داشــته باشــند، 
اســتفاده از روش هــای ترغیبــی مقتضــی خواهــد بــود؟ البتــه لازم بــه 
اطلاعــات،  طراحــی  خــوب  کیفیــت  نیازمنــد  امــر  ایــن  کــه  اســت  ذکــر 
ــد  ــاری کارآم ــین و معم ــری انسان-ماش ــای کارب ــالای رابط ه ــفافیت ب ش

می باشــد. راهنمایــی  سیســتم های 
طراحانــه  مداخــلات  بــر  وارد  افــکار   دســتکاری  اتهــام  حــال،  هــر  بــه 
پیش تــر ذکــر شــده یــک بعــد اخلاقــی را در ذات تمامــی کوشــش های 
همیشــه  طراحــی  کــه  واقعیــت  ایــن  می ســازد.  برجســته  طراحانــه 
بگــذارد،  تأثیــر  کاربــران  اعمــال  و  احساســات  افــکار،  بــر  می توانــد 
مســئولیتی اخلاقــی را بــر دوش طراحــان می گــذارد کــه در رونــد طراحــی 
نیــز می بایســت همــواره مــورد توجــه باشــد. دانیــال بِردیشِفســکی23 و 
اریــک نُیِــن شِــواندر24 بــه دنبــال پرداختــن بــه ایــن مســئله بــا کمــک 
حــال  ایــن  بــا  امــا  می باشــند،  تصمیــم25  درخــت  ماننــد  روش هایــی 
دنیــای  در  طراحــی  پیچیــده  مســائل  بگوییــم:  کــه  اســت  عادلانــه 
واقعــی، مخصوصــاً آنهایــی کــه دارای تعامــلات سیســتمی هســتند، بــه 
ســختی می تواننــد تنهــا بــا تکیــه بــر ســؤالات دو جزئــی حــل و فســخ 
شــوند. چیــزی کــه در حــال حاضــر بســیار ضروریســت آغــاز گفتمانــی بــاز، 
حــول پیامدهــای مداخــلات طراحانــه اســت کــه پیــش از همــه نیازمنــد 
آگاهــی متخصصــان طراحــی از قــدرت و مســئولیت خــود در ایــن قبــال 
می باشــد. در همیــن رابطــه، پیشــبرد پژوهش هــای طراحــی در زمینــه 
چگونگــی اثرگــذاری هــر یــک از پارامترهــای طراحــی و روش هــای عملــی 
ــب از ایــن  ــه جال اســتفاده از آنهــا نقــش بســیار کلیــدی دارد. یــک نمون

آتــوود 26  آنجــلا  مطالعــات  از  یکــی  در  می تــوان  را  پژوهش هــا  دســت 
و  و  عــادت  بــر  لیــوان  فــرم  تأثیــر  بــه  آن  کــه در  یافــت  -روان شــناس- 
رفتــار افــراد حیــن نوشــیدن پرداختــه شــده اســت. طبــق یافته هــای 
او؛ لیوانــی بــا حجــم مخروطــی و خطوطــی منحنــی در مقابــل لیوانــی 
ایجــاد نوعــی  بــا خطوطــی صــاف و عمــود باعــث  اســتوانه ای شــکل 
چــه  کــه  ایــن  تشــخیص  و  می شــود  مصرف کننــده  در  بصــری  توهــم 
می ســازد  دشــوار  او  بــرای  را  اســت  مانــده  باقــی  نوشــیدنی  از  مقــدار 
ــذار اســت )البتــه  ــزان مصــرف نوشــیدنی فــرد تأثیر گ ــر ســرعت و می ــه ب ک
برجســته  الکلــی  نوشــیدنی های  مصــرف  هنــگام  تنهــا  تأثیــرات  ایــن 
هنجارهــای  و  خویشــتنداری  ماننــد  دیگــری  عوامــل  کــه  می شــوند 

اجتماعــی نیــز در آن نقــش بســزایی دارنــد(. 
ایــن نمونــه تنهــا یــک نمونــه از پتانســیل پژوهشــی گســترده در ایــن 
زمینــه می باشــد. مبتنــی بــر چنیــن پژوهش هــای بنیادینــی می تــوان 
ســلامت،  ماننــد  حیطه هایــی  در  اجتماعــی  معاصــر  چالش هــای 
منظــر  از  تنهــا  نــه  را  اجتماعــی  همبســتگی  و  نقــل  و  حمــل  آمــوزش، 
سیاســی بلکــه از منظــر طراحــی نیــز مــورد بحــث و بازبینــی قــرار داد و 
یــک گفتمــان فراگیــر اثــر بخــش در ایــن زمینــه منعکــس کننــده نقــش 
حــوزه  یــک  جایــگاه  در  اخلاقــی اش  مســئولیت  و  طراحــی  اجتماعــی 

می باشــد.27 تخصصــی 
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 Power of
Emotion-Nudging

Anyone who strolls through the consumer landscapes of larger cit-
ies will consciously or unconsciously experience the multi-faceted 
approaches to design measures that aim down to the smallest detail 
to influence thinking, feeling and acting at every moment. As early 
as 1957, the American publicist Vance Packard wrote about “Hidden 
Persuaders” [secret seducers], referring to advertising and consum-
er psychology methods intended to promote sales. More than half a 
century later, the imaging techniques of neuroscience, the ubiquity 
of computational technology, and big data have long since overtaken 
Packard's thoughts. Design decisions always affect the user – inten-
tionally or unintentionally.

ben.bkhsh@gmail.com

B.A. Industrial Design Student  Benyamin Bakhshi  
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Hurried on the Stairs 
of the Ivory Tower

Doctoral activities in the form of fundamental and applied research, 
constitute the content and body of knowledge in academic disciplines. 
Therefore, special attention to this educational level is of great impor-
tance, and neglecting this important issue will lead to diversion of the 
path of educational advancement in the country. The PhD of Industri-
al Design has officially accepted students since 1399 through national 
exam. Lack of specialized workforce, including teachers and research-
ers, according to the need for educational centers and regulatory or-
ganizations is one of the main reasons for the foundation of this course, 
which has multiplied the importance of the program due to the lack of 
related experiences in the field of industrial design. However, the lack 
of necessary and relevant experiences in this field, as well as many spe-
cialized issues, has adversely affected the quality of this course in Irani-
an universities. In this article, with the aim of rooting the shortcomings 
of the doctoral degree in industrial design, the current situation of this 
field in the academic and professional environment is criticized. In this 
regard, the unfavorable situation of industrial design in all specialized 
fields of design has been introduced as the main factor in the weakness 
of the doctoral program in this field, and then this factor has been broken 
down into six contributing components and explained.  Paying attention 
to these components will lead to the adoption of correct strategies in the 
field of industrial design education and research, especially for the doc-
toral program in this field.

Keywords
Doctorate, Doctor of Industrial Design, Industrial Design Education
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Industrial Design Group-Faculty Of Fine Arts - University of Tehran  Kaveh Tebyani

Essay
Abstract
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 Adult Recreational
 Furniture; Needs And

Conflicts
Given the busy schedule and circumstances of adults, the recreational 
activities of this social group have not been taken into consideration, as 
such. Meanwhile, studies have been carried out on recreational activities 
and conducive pastime; the majority of which revolve round the physi-
cal and mental benefits of physical activities. In the meantime, countless 
international laws are in favor of recreational activities for adults. While 
like any other subject; opponents to this topic of importance have also 
expressed their views; not considering recreational activities as the le-
gal rights of adults; scientific and psychological studies have changed 
the opinion of many of these opponents. Socially speaking, the two fac-
tors of norms and laws can legitimize the issue of recreational activities 
within the community. Thus, given the cultural and ideological differ-
ences of different communities; one can determine the range and scope 
of recreational activities in public space. This research is a library ori-
ented study with a functional goal and a descriptive executive approach. 
This study showed that recreational activities are a must for maintenance 
of mental and social rejoice of adults. However; it’s necessary means and 
prerequisites have not been taken center stage in the society.

Keywords
Recreational furniture, adults, urban furniture, mental and social vitality
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 The Role of Design in
 Reducing Urban

Furniture Vandalism
The problem of vandalism has emerged as a phenomenon that plagues 
modern urban societies. This phenomenon can have irreparable effects 
on the face of the city and the morale of citizens by destroying urban fur-
niture. Vandalism has different causes and roots in society and psychol-
ogy that recognizing each of them and identifying the causes of its oc-
currence will be helpful to deal with this problem. In this article, library 
resources have been studied in a descriptive manner; articles, texts and 
documents have been reviewed. The results show that various areas are 
involved to prevent or reduce the effects of vandalism. In the field of de-
sign there are also design tips that designers can use to prevent vandal-
ism. Improving the social status, promoting the mental health of citizens 
and applying psychological principles in the design and considering the 
design process as part of the solution could be effective in controlling 
this phenomenon.

Keywords
Vandalism, Urban Furniture, Design, Affordance
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 TV Remote Control
Design for the Elderly:

Interactive Design

The rise in the world's elderly population is an undeniable fact that will 
affect developing countries like Iran, more than developed countries. 
In their daily lives, the elderly experience hard time adjusting to new 
technologies. They are afraid of new and advanced technology. Part of 
the problem stems from designers' failure to take into account certain 
physical and cognitive qualities of the elderly when designing prod-
ucts. The goal of this research is to make the TV remote control more 
user-friendly and adaptable to the demands of the elderly. The method 
of quality performance development in the current study has been de-
fined by carefully examining these problems and finding the real needs 
of users using methods such as customer call, with the goal of providing 
accurate solutions to meet the users’ needs and increase their satisfac-
tion. The current research focuses on the first type of matrix, known as 
the quality house matrix, which serves as the foundation for all the future 
researches. The wish list was achieved by compiling, classifying, and 
prioritizing data gathered from 15 older persons, which was translated 
to the quality house matrix as qualitative demands. Quality requirements 
are converted into technical needs in this matrix, and the results are giv-
en in the form of actual TV control design solutions. Finally, 10 older 
adults over the age of 65 were tested for usability, and the results were 
incorporated into the final design.
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Redesign Motorcycles 
Ambulances to Carry 

the Injured in Emergen-
cy Conditions

One of the main elements of rescuing the wounded and injured is their 
prompt and efficient transfer to healthcare centers. Motorcycles perform 
better in certain essential conditions, such as heavy traffic, particularly 
on narrow streets and roads, owing to their agility and smaller size com-
pared to vans. While the current motorcycle ambulances are construct-
ed with the objective of getting the rescuer to the bed of the injured or 
patient, they are not appropriate for transferring the injured. This study 
has been done with the purpose of developing ways for analyzing the 
requirement and need of adding a casualty transportation system to the 
motorcycle ambulance. The research is qualitative and applied-devel-
opmental in terms of aim. For this goal, after reviewing the theoretical 
underpinnings and associated scientific books, the data was gathered, 
using questionnaires and interviews 120 persons who participated in 
the research as a panel of experts and evaluated using the congruence 
technique. The Cronbach's alpha value was 0.837, which supported 
the sufficient reliability of the questionnaire. Finally, through statisti-
cal analysis of the data, probable strengths and weaknesses, as well as 
possibilities and dangers for the execution of the plan were identified. 
The findings of the SWOT analysis revealed that it is feasible to create 
unique equipment and facilities such as special seats or wheeled stretch-
ers, etc., to carry the patient for this help, and it may boost the efficacy 
and efficiency of the ambulance motorbike to a substantial level. If this 
occurs, it will be feasible to rescue the victims sooner and under better 
and more favorable circumstances.
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Dastavard is Iran’s first specialized journal of Industrial Design, devoted to establishing a platform for the interactions of all parties 
involved with different aspects of product or service design in one way or another; including industrial designing, engineering, 
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