
سرمقاله

معلمِ دیزاین؛ اخگری که باید باشد!
به نام یکتا

کــه  در شــماره 38 نشــریه دســتاورد، از ضــرورت آمیبــی بــودن آمــوزش دیزایــن، بــه ایــن مفهــوم 
کثــری را بــا شــرایط جدیــد و واقعیتهــای جامعــه داشــته باشــد  بایــد انعطــاف و انطبــاق حدا
کــردم. لیکــن از منظــر تفکــر سیســتمی1، ایــن تنهــا برنامــه آموزشــی و رویکردهــای آن  صحبــت 
کــه موفقیــت یــا شکســت یــک ســامانه ی آموزشــی را رقــم می زنــد یــا می توانــد اهــداف  نیســت 
ویــژه ی آن را محقــق ســازد. بلکــه عوامــل بســیار دیگــری از جملــه، مجموعــه اســناد بالادســتی و 
کالبدی،  رویکردهــای آنهــا، کیفیت هــای معلمی اســتادان، منابع علمی، دانشــجویان، محیط 
برســاخت ها2 و فضــای اجتماعی-فرهنگــی آمــوزش و بازبــودن مســیرهای بازخــورد در تحقــق 
کــه البتــه میــزان اهمیــت آنهــا یکســان هــم نیســت: در ایــن  ایــن اهــداف نیــز بســیار مهــم هســتند 
کلیــدی و بســیار تعیین کننده می باشــد. ادبیــات حوزه آمــوزش و  بیــن، نقــش معلمــان دیزایــن، 
کلیدی معلــم در آمــوزش را دارد. مثلًا، ویلیام  گــواه از اهمیت و نقش  ســخن بــزرگان نیــز، همگــی 
گفت های وی دارای بیشــترین ارجاعات  که ادعا شــده فرا که از جمله نویســندگانی اســت  وارد3 
گفتــه اســت: "معلــم معمولــی، درس می دهــد؛  و اســتنادات اســت در بــاره نقــش انــواع معلمــی 
معلــم خــوب، توضیــح می دهــد؛ معلــم برتــر، اســتدلال می کنــد ولــی معلــم عالــی، الهام بخــش 
کــه: "درس معلــم ار بــود زمزمــه محبتــی؛ جمعــه بــه  اســت". ســعدی، علیه الرحمــه می ســراید 
کارل منینگــر4، روانپزشــک آمریکایــی بدرســتی معتقــد اســت:  گریزپــای را " یــا  مکتــب آورد طفــل 
کیســت بســیار مهم تــر از چیــزی اســت کــه درس می  دهــد". همــه ایــن  کــه خــود معلــم  "ایــن 
باورهــا، اظهــارات و اســتدلال ها، معلمــی را چیــزی بیــش از انتقــال دانــشِ صــرف معرفــی می کنــد 
و ســوخت درونــی و شــخصیت وی را منشــاء حرکــت و آمــوزش قلمــداد می کنــد. حــال این ســوال 
مطــرح می شــود کــه ایــن "درون انگیــزی"، "الهام بخشــی"، "فرتابــی"، "گدازشــگری" یــا "برافــروزیِ" 
معلــم چــه کیفیتــی اســت کــه بســیاری از بــزرگان، هــر یــک بــه نوعــی، از آن بــه عنــوان عصــاره 
ــر بقیــه کیفیت هــا و  یادگیــری و آمــوزش یــاد کرده انــد کــه عــدم وجــود آن، خــط بطلانــی اســت ب
کمیت هــای معلمــی؟! آن چــه اخگــری اســت از ذات معلــم کــه زغــالِ ســردِ مخاطــب خــود را در 
گــر بپذیریــم که آمــوزش )در  تنــورِ کلاس گداختــه، برافروزندگــی را در وجــودش نهادینــه می کنــد؟! ا 
معنــای عــام آن( انتقــال دانــش بــه یــک انســان اســت و آمــوزشِ دیزایــن )بــه معنــای تخصصــی 
آن( انتقــال دانــش و مهــارتِ خلــقِ دنیــای مصنــوع بــه انســانِ طــراح اســت کــه تــازه ایــن همــه، 
آغــازِ راهــی بــرای خلــق کثرتــی بیشــمار از مصنوعــات، محیط هــا و خدمــات اســت؛ آنــگاه بایــد نیــز 
بپذیریــم کــه اهمیــت برافروزندگــی در آمــوزش دیزایــن، بــه مراتــب بالاتــر از مفهــومِ آمــوزش عــام 
اســت: چــرا کــه آمــوزش در معنــای عــام آن، یعنــی وقتــی کــه دانــش از فردی بــه فرد دیگر رونوشــت 
ــرورش  ــا پ ــد ب ــوزش بای ــوزش دیزایــن، آم ــردد. لیکــن در آم ــام می گ ــوزش تم ــت آم ــده، ماموری ش
خلاقیــت و تــوان آفرینندگــی هنرجو همراه باشــد تا بتــوان از تحقق اهدافِ آموزشــی آن اطمینان 
ــر فــراز و نشــیب در تاریکی هــا کــه بجــز گیرانــه ی معلــمِ دانــایِ  حاصــل کــرد و ایــن گــذری اســت پُ

طــراحِ دلســوز، روشــن و همــوار نمی شــود.        

گــر طراحــی را، هنــر نــوازش حــس و عقــل در بیــان معنــی تعریــف کنیــم از ایــن منظــر،  ا 
طنیــن  و  کنــد  نــوازش  را  مخاطــب  حــواس  تــا  می کوشــد  هنرمندانــه  طــراح 
ایــن نــوازش هماهنــگ، اندیشــه وی را در تصدیــق ایــن نــوازش بــه 
اهتــزاز درآورد و تنهــا آن گاه اســت کــه محصــول یــا خدمــت، 
معیارهــای "رضایــت" و "لیاقــتِ" بکارگیــری توســط 
انســان را پیــدا می‌کنــد. از منظــر ایــن قــاب، 
گذشــته از مرزهــای  طــراح بایــد 
حــواس،  و  بیولوژیکــی 
معبــر  بتوانــد 
ــم  فه
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گــروه احــداث نمــوده، تفســیر مناســبی  خــود را از لایه هــای فرهنگــی، اجتماعــی، رســوم، ســنت ها، آیین هــا، جنســیت ها، ســن و ســال و طبقــه اجتماعــی فــرد یــا 
ــرار دارد  ــد" ق ــود و بای ــه ی "ب ــه در میان ک ــداری  ــور از دو ج ــوان عب ــد ت ــن بای ــم دیزای ــن معل ــد. بنابرای ــه نمای ــه وی ارائ ــب ب ــای" مخاط ــا و نیازه ــون "ارزش ه کان از 
ــد  ــه معلــم دیزایــن بتوان ک ــر. چالــش جــداره اول، ایــن اســت  ــدِ طراح-کارب ــود و بای گرد اســت و جــداره دوم ب ــدِ معلم-شــا ــود و بای داشــته باشــد: جــداره اول، ب
کــه معلــم دیزاین  کنــد و چالــش جــداره دوم، ایــن اســت  کامــل فراینــدِ غیرملمــوس دیزایــن، دانشــجوی خــود را در مســیر یادگیــری ناوبــری  ضمــن درک و آمــوزش 
کــه وجــود ایــن جدار ه هــا، خلیج هایــی  گــردد. بــه نظــر می رســد  کانــون ارزش هــای آشــکار و پنهــان مخاطــب محصــول رهنمــون  بتوانــد دانشــجوی خــود را بــه 
کــه  کاربــرِ محصــول و بــه اعتبــار دیگــری، فاصله هایــی اســت بیــن هــر یــک از مــا ســه تــن و حقیقــت. بنابرایــن اســتدلال می شــود  اســت بیــن اســتاد، دانشــجو و 
گــران و پُرمایــه. امــا چگونــه می تــوان  نقــش معلــمِ دیزایــن در هدایــتِ فراینــد پیچیــده ی آمــوزش طراحــی، انطبــاق خــود بــا حقیقــت اســت و ایــن عهــدی اســت 
کــه در فراینــد طراحــی معلــم دیزایــن خــود قــادر خواهــد بــود ایــن جداره هــا و موانــع را بــردارد و خــود مانعــی بــرای بســتنِ معبــرِ خَلــقِ  کــرد  اطمینــان حاصــل 
کــه ایــن خــود، نقــضِ  کــه اساســاً حایــل و حجابــی وجــود نــدارد و ایــن همــه، وهــم اســت  کــه ســاده لوحانه بیاندیشــیم  محصــول نشــود؟ یــک فــرض آن اســت 
کنیــم و آمــوزش را بــه  کــه وجــود حقیقــی ایــن جداره هــا را بــه مَجــازِ توهمــی ولــی بی خاصیتــی بــرای دانشــجو تبدیــل  ذاتِ آمــوزش اســت. فــرض دیگــر آن اســت 
کــه ایــن جداره هــا را بــه چشــمِ خــرد،  کــه ایــن نافــی مشــروعیتِ حضــورِ معلــم اســت. فــرض ســوم ایــن اســت  گــذار نماییــم  خــود مخاطــب )دانشــجو دیزایــن( وا
بــه رســمیت بشناســیم و عهــدِ معلمــی خــود را در هــم نشــینی و همرفــت 5ســاختنِ جــانِ برداشــتن حایل هــا بــه اندیشــه ی دانشــجویِ دیزایــن تعریــف نماییــم. 
کاربــر، بــه نفــع خلــقِ محصــولِ هماهنــگ بــا نیازهــای پنهــان و آشــکار وی بهــره جُســت. در  کــه می تــوان از یکســانی اســتاد، دانشــجو و  تنهــا از ایــن طریــق اســت 
کســتری، مــات و پُرچیــن و شــکنِ موجــودِ خــود، تراشــه هایِ مشعشــع و بلوریــنِ ایده هــایِ نوآورانــه  ایــن مقــام، اســتاد و دانشــجو بایــد وحــدت یابنــد و از قشــر خا
کــه بــا صیقــل وجــود خــود و قــوام صفت هــای نیکــو، توانایی یکی  کــه چــه کســی توانایــی دارد  را ســخاوتمندانه بــر ســر محصــول بنشــانند. امــا ســوال ایــن جاســت 
کجاســت و چــه نشــانگرهایی می توانــد بــرای مــا داشــته باشــد؟ آن  شــدن بــا حقیقــت مطلــوب را داشــته باشــد؟ ایــن "دوســتی" بــا "حقیقــت" در آمــوزش دیزایــن 
کــه هــر چقــدر بیــن وصــلِ ذهــن خیال انگیــزِ طــراح و حقیقــتِ نیــاز فاصلــه بیافتــد ایســتگاه هــای تفســیر و تأویــل و ترجمــان بیشــتر  چــه بدیهــی اســت ایــن اســت 
خواهــد شــد و انکســار و اعوجــاج بازنمایــیِ حقیقــت در قالــب محصــول دشــوارتر خواهــد بــود؛ مثــل عبــور از یــک لابیرنــت تــو در تــوی آیینــه کاری شــده! بنابرایــن 
که بــا تلرانس پایین، این  کنیم  کثــرت عناصــرِ خلــقِ اثــر باور داشــته باشــیم و تلاش  کــه بــه تفکیــک و  گامِ اساســی اســت: اول آن  چــاره راه در اتخــاذ رویکــردی بــا دو 
کــرده، ابعــاد ممکــن و متنــوع وجودیمــان را منطبــق بــا حقیقــت، تک ریخــت نماییــم. دوم آنکــه جــامِ وجــودی  عناصــر را روی هــم منطبــق، همســو و هم راســتا 
کــه تشــخیص ظــرف از مظروفمــان غیرممکــن باشــد. در ایــن قیــاس و در مقــام آمــوزش، مظــروفِ اســتاد، دانشــجو اســت و  خــود را آنقــدر بلوریــن و شــفاف ســازیم 
گــر "معلمــی" باشــد  کــی اندیشــه، ژرفــای دانــش، بیکرانگــی تــاش و مُنتهــای خلاقیــت و بخشــش نیــاز دارد. ا کاربــر. تحقــق ایــن رویکــرد، بــه پا مظــروفِ دانشــجو، 
گاهانــه رنــگِ جــامِ جــان  کــه بی رنــگ اســت و در پیونــدی مســتمر بــا عشــق، بــه شــکوفاییِ آن دیگــری میبالــد و در قمــارِ مُــدامِ بــا خــود، آ کــه بایــد باشــد اوســت 
کــم فروشــی ای، بدفروشــی ای نداشــته، خــود  خویــش می بــازد. در ایــن مقــام، معلــم هیــچ نمایــی، رخــی، ظاهــری، نیرنگــی، خدعــه ای، نفاقــی، دسیســه ای، 
کــه در تنــوره  گداختــه،  کــه نــه تنهــا وی را  گیرانــه ای عمــل می کنــد  گیــری و یاددهــی، بــه مِثــالِ  همــه، آمــوزشِ بی مــن می شــود. اخگــرِ عشــقِ ایــن معلــم بــه فرا
کلاس، گدازشــگر اندیشــه دانشــجویان نیــز می شــود و زمینــه همرَفــت و امتــزاج انرژی هــایِ اهالــی ایــن تنــوره را مهیــا می ســازد. بنابراین از آنجایــی که معلمی و به 
کارِ هــر مدعــی نیســت.  کــه طریقــت آن،  طــور ویــژه، معلمــی دیزایــن، بــه عشــق واقعــی نیــاز دارد آمــوزش دیزایــن، فراینــد پیچیــده و دشــواری اســتدلال می شــود 
کمســویان و مدعیــان پوشــالی نــدارد. عشــقِ  ک می جوشــد و ســریان آن، هیــچ ربطــی بــه نــم پســتوهای  کــه فقــط از چشــمه های پــا ایــن عشــق، زلالِ آبــی اســت 
کاشــانه خلاقیــت  کــه معیــار لازم بــرای بــودن در  ک، راســتگو، شــجاع و پذیرنــده می طلبــد و تنهــا همیــن عشــق و آن وجــود طاهــر اســت  معلمــی، وجــودی پــا

ــه مــا بیامــوزد:   ــوی، معیارهــای مطلــوب "معلمــی" را ب می باشــد. شــاید ایــن برگزیده هایــی از غزلیــات مول

کن عاشقا، دیوانه شو دیوانه شو   حیلت رها 
کن کن هم خانه را ویرانه  هم خویش را بیگانه 
کینه ها رو سینه را چون سینه ها، هفت آب شو از 
که جمله جان شوی تا لایق جانان شوی باید 
تو لیلة القبری، برو تا لیلة القدری شوی
کشد اندیشه ات جایی رود و آنگه تو را آن جا 

و  اندر دل آتش درآ  پروانه شو، پروانه شو
و آنگه بیا با عاشقان، هم خانه شو، هم خانه شو

و آنگه شراب عشق را پیمانه شو، پیمانه شو
گر سوی مستان می روی مستانه شو، مستانه شو

کاشانه شو کاشانه شو،  چون قدر مر  ارواح را  
ز  اندیشه بگذر چون قضا پیشانه شو، پیشانه شو

ا گر چنین نباشیم و نشویم مشمولِ سخن فردوسی حکیم خواهیم شد که:  

همه هر چه بایستم آموختم
که بنشاندت پیشِ آموزگار  

که وام خرد توختم گفتی  چو 
کند روزگار یکی نغز بازی 

محمد رزاقی
مدیر مسوول و سردبیر دوفصلنامه دستاورد 

1  سامانه یا سیستم، به مجموعه ای از عناصر و فرایندهای مرتبط اطلاق می شوند که هدف یا اهداف خاصی را تامین می کنند. هر سامانه دارای درونداد )ورودی(، برونداد )خروجی(، پردازش و بازخورد  .
است. مدیران با بررسی ساختارها، برنامه ها و خروجی های واقعی و در پیوند با هم، عملکرد سامانه را در بازه های زمانی متواتر و منظم مورد ارزیابی قرار داده، با تغییر اجزای سامانه، نسبت به تحقق اهداف 

آن، وا کنش نشان می دهند. تایید یا بی واکنشی به خروجی های نامطلوب، نشانه ی بیماری نهادینه شده در یک سامانه است. 
2  برساختگرایی اجتماعی، نظریه ی جامعه شناسی است که بر اساس آن، مفاهیم ذهنی از طریق کنشگری ها، به وا قعیت اجتماعی تبدیل می شوند. در این دگردیسی، جامعه دارای عاملیت است. به  .

عبارت دیگر وقتی درونمایه های ذهنی افراد به اذهان افراد یک جامعه مهاجرت می کنند و دیگران نمود عینی این درونمایه ها را در جامعه می بینند یک برساخت اجتماعی تکوین یافته است. مثلا ادراکی که 
از مفهوم "هنرپیشه" یا "هنرپیشگی" در جامعه وجود دارد یک برساخت اجتماعی است.  
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55  همرفت، انتقال یا رسانش گرما درون یک سیال یا از یک جسم به جسم دیگر و از طریق یک سیال واسطه صورت می گیرد. مثلا وقتی رادیاتور شوفاژ اتاق باز است گرمای رادیاتور، از طریق همرفت هوای .

اتاق به ما و اشیاء درون اتاق منتقل می گردد. 


