
���������	
��
��������������

#$��%
���	
&'���(���&�&������

A/�	�3@�)%E�0

&+)'
��=��P	<'��;�6>B���
�@���F������@���P#t�� 

@�#�'����M�p�I	�:r����	��k� ��	�'���'��'�
��
�
��B��p�I	�E�r�6�����	����;���@��� ��� �K'����>��
�'(��Z� ��F��	̂��@��� �������	��� �J	<\��U-�6�
>H8=���P	<'��
	q����&����I	�� %��5�	��������
����	����5�	���@�4�	6 ��� ���-���6�5��@R�6�� 
�1	���78��8���B	 ��(���������	��� ����
:
-��	-���4�5����
��
�� ���� ������J�� ���>��

��
�)�*
�	��*�

��
���2�o(��������� m��	 ���;Q���m

6��-�>	���2�o(�����m�4�	6 �



���������	
��
��������������

��

9:
�����
���	���)E�� 6R>	��
��
���2�o(��������� �5�����

�'��>#��
�
��6F������ ���'���	�\�>H'��	%����E9'�
��
�
�	�������	D��
+�	[��������'-�6�>	��>�o���]	T�-#�����	
6F�����=�� 6����E����P#t�� ���)'����M�p�I	�:r����	��k
 ��	�'���|E\�����	D��N� �>	���<8�>	��%#��>	��;�6>B��6�-	�
 ��(�	 >	�����6��F1�(-#���&	������(�'��2�o(����-	�
p%	����	�� �Z�-�4�=�4����	<���#	�(�	3��6��	��	 -������	�����	��
�	Lr��'���#]'(-#����E��;���&�'(�������F'� 6@�4$6���'�J	�E#�
���(�	���� ��*s�F1	������F'��'-�6�>	���W�E.
�2�o(����-	����IE�<#�>	��6��#$�4�>��>	���W�E.� ��� �&i
�P�T�J�� �����(������ ��>'���&#�������	���'(�������U-�6���@
�2�o(����-	��&	�e���'�7'��@��Z���I����6�7'��@��Z���	<�
� 
	3� %�����y���� ����F'�J�� -�4�'�������N�<#=���)'�
)�I��� ��#=�
	3��	���� �F1��
��
����2�L����	��#�#�
�	L���'�� � %��6��+�������	���	/0#���`�����%�'��	%����+R
�	4����Q63��� ����z���P#P	[���%#��������'�����	��>	�6��+�t
-��	-�������	���6�78��8������	����@�5�>	�� �
��
��4�	6 �
6�� ���]	��4�	6 �>	����B��p�I	�E�r�� �F1���	/�#=��#	@>	�
5�	���C���@���� ��WB���@���=��P	<'��;�6>B�����&����	K:
�E#����������'���=���)'�� 6��'� %����P#t���� ������J�� 
��-#�����'(�+6����]H��'����@�;�v��P	<'��� �K'�%���� ��6<#=
������f��
��
����B��p�I	�E�r�6�����	�!��'�� ��	���6[��	3
ybby�� �5���>�6��>E�����-$� %�� ���#$�� �K'����>��"�(

����	���U-�6��>H8=��#������'��U��N� ��6� 6R��F����
6�
�������5�	����)#'�%�����WM��6���'���	
���������'
78��8���?##���1	 [>	���#	@>	���
+�	[�6�� ��	������	���	
4�	6 ��� ���#�� %����;���@����WM��'��78��8����*�	O

��
���2�o(��������� ��	�����	�� ���� ������J�� ���>��
�� ����J#t���M�p�I	�:r�5�1	��	�4�	6 �����E$T�5�������'
��8#$��6�%���*�� ���'��'(&	
��5������	���	�4�	6 ���'��I	�:
��;���@����6��#$��#	@>	��&���5�	�� ��� x���#_���WM�71	 ���6
���'��@���=�%���i� ���'����������	���>H#��
#	����� �����I��
��-���6�5��@R� ���� ������J�� ����>����P	<'��	�� �K'�
��&���@��l1	 ��Z�>	�������'�� ��	���#=���P#P	[���#	��
p������5 ra�6���=���)'����l1� ��'��������	����H��$�����
�'�FHS(�������;���@��

I=���!!Y���Z(!A	7��&��	*
� ��	������	���	�4�	6 �>	����B��p��I	�E�r�� ���#=��W�E.

���	6[�������'�&*����?##���+�t��&Et�6�&���6��-#1	�
%W2#����%���i��9	���6�@�	��� ����I9f����	@�������Y�:
71	 -�6���	���
E'� %������	�� ����9#U����������=�71	 
��
E'��@���P#P	[���	o�6� ��1��phdde�r��'���=����
:� �������	�
���#\����Z	 �[� %��%�	&�����F�H	�����	
���� 6����6�@�	��
� �71	 7�̂��	@� �	���� ��#	������	��J�� �����������-�4�'
%��(������	�� �7	 7�̂���=����
:��1	 [>	���#	@>	�6��
+�	[
 6�'( %������	�� ���� ������J�� &��>#_�������@�5�(F	��'
��	6[>	��4������#	 ���#=�����	��6F�����%�'�6�4�q#'>	�
-��	-��� %���#$���@>	�����	6��� ��%�	�	��������������9#U
�#=���=����
:��P���������������>�-�6�������� ��	���#=
&2�)#	[�5�-�6������6���&��6��-�>	��
��
���� �

����J�� &��>��-�4��
9�;:
�+<	�*
��%=1,!>
��1?�.!
@�(A�0�
A�
����0,!B
��=���
E'��	�-#����F1	��;�6>��6����B	o����������	���@


��	[�
���
������9�� ��<Q[���������6<��>��@��H�������
�	��9��8���	@��(�����6��	@�����@�� ����F#s����>����� ���=
�=��5�1	��H��	��#	@� 6
���'��Bt�6����#���� �����	L>	�������
�'�����	���	��6��	3��	�������	>#_��	�������� �������
f
���#��5�1	� ���	/�#=�������
f��	�-#��� ��� �5�1	�����8#$���%9:
l	>���5�>	��	�����6����������9	�����B	o�;��	� ��4��>_(�	@��g

��'>	��6<#=��EH	[�&��� ��� �
�6���U��	<8�����(����������@����
��=��]��'� ���	�� 56 ����)��[��W�E.�6�4��-#���5>���6
�<8�>	��56����)�#s�((p�@���<���	��U��	<8�r�5|	@���������-�]#�'�
�EH	[��@�
�6�b���EH'�������U����x���;	��	�)�>	��EH'�� ��6
�	<8���4$��M����	����>_(7�#=�����	����=-�6�������'(�� �v
��������>	��-��	 ���@�J�#:�<�=-�4�=h�p�U��	��6��	<8�r� �
�#$��@�&�����6@����>���

�H��'����@��	L���W�X���=-�6�������U�����$�4I	<#�!
�<9��6�#U���'�%9:��U�<�,�
	6���2	6������H'>	�6���+�� >	�
p@�	�'>	������xr��W�E.�������	�4I	<#�>	���W�E����@�J�#:
4B	 ������7�&	�����	�<?$���������x��'(&�������������1	 [
>	��l��.�
������>H	>�8��7B_�6����� ���'(�	 -�4�'�6
�1	 [>	��@�	�����	��� ���H��=��������=(-��'��	L>	��|E\�� 
 ��>	��%	��6��	��2	6���%W2#�>	������	���6�
#���	[
�$K#=�%���������=�6�	�:��'�����	����9	�����>���	��)��[�6
�EH	[��	����������`	3�� �� ��	���	�
#���	[��
�6o��������6
 ��>	�5%�	�%�����6��	L&�����=(-��'��	L>	��	��1��(-#����@
4I	<#�>	���H:�k��9f��<IH:�4I	<#�>	���������'�
:���NE'� �
�P�����������

;�;:
�+<	�*
C���
��1�D�
@���E
%�E
F
A�
G
��0,!B
� ���=���
E'������	���@�%W2#�>	���W#E��6�%I���(�	@�

<Q[�������������	����=-�6����������	w�&����� ��������#M��
�'��	@�����@����;���@����5�1	��'��B��t���Bt�6����#���#	@
�� �����-�7'��#M��@�;#M��#	@��'����P+3�;#������������	�-�
�H	�	���@��>H#��&	)��� ��	L>	����<#����������=-�6�((���
��&� �� �������	L>	��	�������	D���	>#H����<#��%�����'�7����
���$�����������	��1	 [>	���� �����'(7�����;#B�4�'����=-�6�
�������	�\��	%�����@�5�]	��'�� x�����>	�����������-Q%�'�6
�	�5�����>��@��B9:��������	>#_����������
	3�6��$��U��'
��#i�@��-�����x��#M��@�>H'�FQ�̂�&��>�(����c��#=���#=��6
�	�%M��	<8�%�	&��
�6o���EH	[�6���	̂>	�� �����	��%9:
��-#�����#=��'��	�%M��	<8������	���_(�_��@�FH+[
;#�#�������@��Z������ ���'�� �5���6�FHE'��	�����	����@

�6o� �i��@�J�#:��6!��	��7��!��'��9��8������i���%����
����	������������#=��'��	�;�v��	<8��5�1	��'(�� �v���������>	�
��	6 �����@�J�#:���Z#_�-��	 �����	D����Z	 �[��F�H	��� �
�'(�	 ���-#����6��#=�;�v��	��'��	<8������	����� �]�����W	̂
��q���)����� �5�	����]	����%���d�����	����=-�6�(���
�6<#=��1	 [>	����%�	 ��&��� ���	�%�6���'�&�7���J� �	|'
��%�=�
�6o��]$���@�
�6��71	 �	<8���]��'����������I���@
5�������'��'�����	�����%�=��EH	[�6��	&��FHE'�6�� ��Z�-�4�=
4	)E'��#=��EH	[��������	����

�� ����	@�>	��5��@%��&	����=-�6�������#$��	�
�6��



���������	
��
��������������

��



���������	
��
��������������

�'�%�	&���1	 [>	�� %��6��#$��+Kt���=-�6�������HU
�������������`	3���	@�>	�� ��	�'���&	����=-�6�������|E\
� �7	 7�̂���#	���W#E����'�� �5������	���	�������� �#����'
�U�>�o�&	����@�J�#:��]	[��U�4�����	4�=�-�v��6�|#�����J+T
��I���� ��F��(6F��������J�� �����(��%����� ���=���#�
����	���	7	 ��	����'�
:�7#��	�>	���W�E.�;���&�'���	@�>	��
��]	T��>����'��'�5�1	���9	�����>��������`	3��1	 [>	��@�	���
���#P#	���6� �	q��&��� ���H��=(��������1�T���H'>	�� 6�
)��'��|E\��	�����	����@��H�:>	�6��2	6����	 �����6��	
�1��(-#����@��EH	[�6���q#�	[�� �
��J:���I�4����%���

F�;:
�+<	�*
��6��>"�H
@)?$
A�
���(��
��0,!B
�+J'������	��� ���=-�6�������'(�� �v��@�&#	3��'�6�JI#�

��O����	����5�1	��'()� [��6�'(�6��	-�6>���'��	@��;���&�'�
�#M��@�;#M��'� J	����+J'��B	�����>����
f���*t������L3
6��]�����	���� ���=�����	��%9:���-#����� ���=��P*S�5�1	��'
;Q��R�6���4P#���#	@�� ����� �1	������Y��)E��6�<��=�6��� �'
� ���=��=�F	��&��� ���'����Y�J�������@������6��	��&��>�
������	L>	��� �K'�%������������	���#=�>B���	��6�@����	3
��������;#�#�����6� J	�������	%�m�� ��=(F	������6� J	����#$
�PM��1H�����	����������=-�6���@�����	���#M��@�;#M�������'
��	�\������	L>	�5-	��%����������'�;Q��R�5�1	��@����
�6��	��
�	D�����-�������@�5�(F	��'���	>#H���@�J�#:�-Q%�'
6�5������#$�� x���%������	6�����@�J�#:�����	�>	���W#E���#$
�	��J�	3��#M���� 6�'( 6���-����be


�6��>B���	<8������	���@�4��-#���&�������'�&�����
������	�-#�����O����	������@�>B���	��6�@����	<8������	�
�_(�_�J	� �&��>�������6�V�>	�����$������6�FH+[�;#�#����� �
� x��������'�����	�����E#:����P	���5�(7'���&���������
���	�����5�1	�� ��#=�
	3�J	� �&��>���������	6[>	���	����D
 ���	�����	����@��E����B	���>�����	�-Q �@�	��p%M��	�����	<8�r
����	���'(Y&#���� 6��'��4$��B���@�<?	[�6��#$��'�� x��I	��
�W�E.�<?	[�6�
������;#���������������	���'�6�����	<'�>��@
�'����	�' �$������	��&�����Ei����%�'����(�P��'�����	�� �
�#	���������

�H��'>	����@��	L>	����F���&	����=-�6���@�����	�
 ��	�'>	�� 6;	���p<���	�r��	� ��	�'>	�������>��������=����8	�>	
� ��P	��'��	����8	�>	���B	�'��'��������#=�;	�#=���
��
�
%�����	�����	����@� ��>	���#������@�J�#:�5��(�#�����	<?	�'���6
F������'(�Z���� �������=���2�L[��|E\�6��i>	��;#�#����
�Z#���H:(����7��-	�'��U���H'��6�
��6��	&�	 >	����� ���
���ee�� �K'����>�����	 ���>	����=����8	�>	��'�����	����9	�
���>���@����P+3��#M������&� �� ������6���KH	��	��6��	�
&���� ��H	D��	%�����+6������=�����	����@�@�	���#$��������
;#�#�����6����$�������	%��

I�;:
%	�J
(���K
�
�7+�K
@�(
��-��
��0,!
%�
%�LB
� ���=���
E'��1	 [>	����9�����$����6���*P��� �����	�

%9:���-#����5�	���#M��@�;#M�������'-�6���6��	��6�6�<��=
���P:���%������#	@>	��5�1	��|E\�����#	@��'�>����6�F��#�
��H��$���%����� � ��������ekze�4I	<#�>	��F�H	�����6�>�o
��� �����%������@�J�#:�6 @R���E��>	�����M(5��@��6
4I	<#�>	���F�H	����	��6��	�����F���	������������B9+[�6

;#�#�-�>	�����$���� �� 4S(������5�1	��#M����	�%W2#�>	�
6�JI��� ��	����J�� ��������#	��6�JI�� ���'���#	���W#E����F#s
���>�����@��=�71	 ����	<8��5�1	� 6�	 6����	��#M��@��U
�P*'(�Z�� ��4�����-#�����5�1	������������	>#_��W���� ��� x
�����6��'�����	���;Q��R��49	 ���P*'(�Z��[�6���	>#_�F�������
�	�����-�]#�'��<?	[�� ���F������	��#M��@�bbbb"�<?���4$��M
���	���ye�5�1	��#M��@�;#M�J	� �&��>�������
I�'�6���	�'� ��� x
�����p�	@��(�	<8��6��I���@�5�r�

�	L>	���������'���=-�6������%�	>����#	 ���'��	L>	�

��
��%���������$ -�	L���� ���
����-���&�2	)	�����
��=-�6������
��
��%��(�	%���������`	3��E�=>	��>H����6
���8	�>	���T�;������ze���=��	L>	��	����	�4I	<#�>	��FQ�̂�����
��=-�6�������@�J�#:�6 @R�6�4I	<#�>	���F�H	����������	%���
��=��	L>	��	����8	>��6�JS-���	�'���%�'�����%W2#��4��
����	���������@�5�>	��	/0#��-Q� ����������`	3��
#.�6�#I���@
FE�>	���E�=(>H�����$�=��'��2����%W2#�>	���I�6o��	 ����
� ��	@� ���q'�%�����	��E�=��	�V����� ���Z��4�������	��������
>H	>�8����%�'��	%��

B=����������7��&��	*
�����	���#$�>H	�����4�����	<���|E\��@�4�	6 ���������]	T

��&��6l	�.�&	������	������������ ���=(-��'���� ���J	�:
����	��������6���	�\�5���	��	 ������ ��Z���>H#��
#	����� ��
�-�7'�7	<M>	��
	q��� ���)'��
��
���H9=������?##�
��������1��������U�������5�"e� ���������� �F1���	/�#=��#	@
����	�����I'������6��W22���H�����6�������)E��� ���1�T

��
�����������	����	 �����@j

k��I	�:��=((k���� ���U>	���I���78��8�����#_����>	�
��I	���%#	G� 6��)��'���H	�M��JE_>	�� �
������8	�>	�
6 6����6�|#���(

k��B	 ��((���������	��� �4�5����
��
��
��P#P	[��I�6���� ��WM��63�)� [-�4�'(�����������`	3�

���9C=�pebbyr�-$� R�����(�����'�����	��zekd��	3��B	�'( 6�
6��E#U� ���'�� ��6�� �����F#s����>�����9�#U>	���W�E.
��	�\�6� ����������>	����������	�����i� ���6�>H9	 ��
pebbyr��� ������J�� -�4�'(�������=���P#t�� ��P	��'��	
��P#P	[��B	�'�������$ -�	L��>��@�����	w����6�������%	��
����-��56 �� ��(�	 >	������������]��'�� ��� ���	>#�����#\
��	�\�6l	�.�p�I������W	̂��6� ���������=���I##=��U��P�� 
� ��U����6����&	�r�6����8	�>	��6 6��}�&�6F������
����	��� ���#=��W�E.�����E$T�� @�	���6�5@�����]���
�	%����+6�(����=��;#B�4�>	��F����� ���)'�4�	6 �>	�
6 6�����	��'���	 ���� �
�@���6��i>	��J	�:�<Hf��	 ���
��������4�)�>	�����I��������B	 ������������	��� ��I	�:
p��Mr��	�4�	6 ��4��>_��	@���������`	3����#=������6�>��>	6[
pybbyr���4P#�����8	�>	��6 6���F���� ���'����	�\��1	 [
>	�����#P#	���6�
���������	���_(�=�
��
��%��(���
�� ����������

�9���@���8����	K:��1_���������'� 6R>	��-��	-����B	 ��
���������	��� �
��
��������2����e���3�;#B�1	���� 6�#=
pybbyr����������� ��� ��� ��	���PM>	���W�E����'�����	�
���������� �4�5����
��
�����	������ ��� �K'����>������������&E�
�I�o��PM����������	���'(�������2�o(�������1	���4�	6 ��

��



���������	
��
��������������

��

��6���B	 ���� �
��
��5������p��=��8�%�������'��@���Z�
���-	��
��
���	 ������ ��� ���	�#���#��r���	�-Q ��@������>	�
��&E���'������>	���#�6����H��� �%9:�e���PM�����	���'��6
)� [��?##�������j��63��4I	3���6���N�3�����-������6T�
����	���#M���� �4�5����
��
���B	 ������	������6<#=�6
6�JS-���	�'���=�6F'�
��
���	 ������ ��B	 ��(���������	�
� �
��
���'(������5@�	�M(�����ae���2�L[���I����'(�����
%���(������� ����>	���	 ����� ��%	�:���-�����;���'�
&	 F���H��� �%9:�e���I�o���=��P*'(�Z���4��
�������'
����	��&����	����'(������
��,��H:(��������=��Z��'��'����i
� 6�#=��#$��	�#����%�����@���=���Z��� �-$� R�>� �#��6
>H9	 ���� �
��
���U���	̂(&	�'���B��p�I	�E�r����������	�
�� �����	���J�� -�4�'�(������B	 ��(���������	���'(�����

��,��7	<M>	�6�4�)�>	����I���� ��4��>_����	@���6�� ���=
 ���	���	
�̀�� �@�#�'��78��8���F���� 6R>	���B	 ����� 

��
���*�,���-��������-	�������<����8���'��	��>��o������
�'��B	 ���(���������	���#$��$��U�����6<��� �#=�
	3���&�
���6���>	���HE��7�#=��J���� ���#$��� ���� ���J�� ���>��
6��B	 ������������	���'(�������*ES�� �4�5����
��
�� ���� �
����J�� ���>��ge���P#t���8���� �>H#=�
�@����	�\� 6R>	�

��
��������B	 ������������	��� ����
:�&	)���@�
��
�
 ���� ���� ���J�� ����>����P	<'���9��6�>H9	 ���� ���=(@�#�'�
����	����@� 6R��P��	��-��56 ���E$6�	[� ���'����x
-$� %8�he��	T(-�4�'(������� ���� ���J�� ���>����'�� �5�
����	���	���]	���U� 6@�	�'�� ��� ������4I	<#����'��	L�
��q���
��
���	����@�5��;B�#�	��������� �4�5����
��
�
�B	 ������	����

��)#'>	�� 6R(%�	���� �
�����6���	��'����6@�� ��� �
�*�#t�4�5���>	����]M��	 �������������	��� ���#=��W�E.
�'�7	�� �#��(�������PP	��%�����	�9�6�	4���'�� �@�#�'�
�	L>	����T(�4$� �����������	���	 ��������� ��(�	 >	��
�������]M��	 �������i�����	�ce�6��#$��9�#U>	���*	<I	��
�������]M� 4�	 >	�6��6<���>	������	�de�� �K'���������
�E�( |_��>H#����=���NE'�6��	 �����HE��5����	/��	�'��	��'
���6@���1	���	�v�7�����P#t������ ��(�H	�����2��	����=����
���B��%��(������6��P	<'�� ���=�
�@���&	����%#�����
%9	o���F����#=���	�v���P#P	����I	)�� ����
�o��H	����
�	 ��;�<�D�6��9��� ���=(@�#�'��'��� ��� 6R>	�����
�	 ������'�������2�o(����-	���$ �(�	3��1#'�6���H	3
��%����6�78��8���H:(������=� 6R>	�@�	����'
%���(����-	��� �5@�	�M����x��	%����;���&�'����
>��f(�#'(��6>	�	<�=�6��� ��� 6R�5��@R����i
>_(�	L�by���U� 6R������	 �����'��&�2	)	����������	�

��
��%��(���� ��%�,����>������=( 6R���;	�'����H	3��U
 6R�5��@R��+�������� ����������E$T�5�������'
>_(�	L���'��U(��8��78��8������	����@��U��	L����T(�4$� �
 ��� �@�	����]	T������	 ����5��@R��>�����	����Z	 ��� �_�� 
5������$��U�;#B�4�>	��7B_(-#���� ���)'�������	 ���
���������	���6�� ��1	������<��� ���)'�� 6R(%�	��
�����	 ����� ��$ �(�	L��)� [(-#����������`	3���9�#U
5��@R��'�>_(�	L���
�H	wL���������� ��� ���	 ����
�$ �(�	3��#$���n0���	%��

4=����������7���&0@����	07
����	��� ��P	��'��	��$ �(�	L��� �� ��	���	��6����'�4I	<#�

�	�4�	6 ���'��I	�:���;���@��j�5��@R}��	�-#���6��	@�������
���=��+
Z	[�������5���� ��� ���	 ����6�4	�����	����	��Z���'
78��8����]	��4I	<#�>	��5��@%����n0��-���R�(�	4�'�6
�W22��%����� F1��>�����
��
���	L>	������i��	��
�N� �1	���	�-#��� ����H	3��H����������`	3��� ���H	3��U����-	�
 4�	 �ey�4����H9=������9�%���	�-#��� ���@�
��t����x�6
;f(&� ���9�� ����|#\��������=������'(��1	����E$T�;B�#�	��
4�	6 ���@�����&	)���@�4I	<#��&��>�(������E9'��U�7	 7�̂
�Z��p�N� �Ur�������� �����M�p�I	�:r��6��#$���)#.
4I	<#�>	��5��@%����n0����I���
���`���#$���� �	4�
�9f�<IH:>	����	�\��@��U����x�6�
���4��>_(���	@�����H	3
�U����-	���	@���yy�p;	;�[�bcder���#=�5�������'�����	�����M
&��� ���@�
��t��]��'���\�����������&+o����-	�� 4�	 ���� 
��=����-	�� 4�	 >	����@�����	�������@����'��_���J	�:�;#M(�#��
����6�� ���=(F	��	�-#���%W2���p�&�2	)���r���%���
4�	6 �>	���	�-#���� ���=(F	��#M����'(�������#�>	���	&�	 �
6��'����	�'>	��5��@%�������(��%������ ��#]'��F����������6

��
��������	�-#�����n0���'(����\��W����&��>��������<�6�
6�>_(�	 ���p"dder���)#'���������'��6Lw�� ��#�>	�6�4I	<#�>	�
�	&�	 ����	����@��%#	G�5%�	�����	���%����	���9	����\�����>	�
���6�����i(�H����5���	����M�6�� 6�(�	4��4���4��>_-�����6
0	�#	w���#�>	���	&�	 ���	�����9	��F�%M���&������>	�6
 6R>	��49��� ��4��>_��	@����	��	 ��������������	�5�>	�� ��	�
��J�� ������� ��	3>	���&#���+R���#	 ��� �F1����]	�
4�	6 �>	����'��	�-#��� ���'(-��'����	@������ ��;B�#�	��
J�� ��>���)� [-�4�'(���j��'��@�5���#	��F���S�5�(L�=���I��
���U>	��J	�:����	�' �$��p ��#U�6�>_(�	 ����gdder����D
����#��zy�p��6�H=��"dder���	����	�' �$�����������	��p��H#�
6��	�����ddder� ����������	T(����

� ��� ���78��8��;B�#�	�����n0���@�4I	<#�>	����'��_��
6l#�'(��� �>�������@�J�#:��	@�����	K:��B	�1���*�,���-����
�	/�#����=(-��'�4I	<#�>	��<$��	ww��'�4Pi�����	 ������E9'����<Q[�����
6�����s��#$�>���"y�����	D��Z��'��F� ����� ��	���#=�J	�E#�
��M���	 ����6�<Q[� ����������'()� [��E�E'(����\��#	@>	
pF� ���bbbyr���'��B	�(���>��@�	��(�'��#	@���@� ����;	�#=��
�	/�#=�%������I	J�	��	����'��#	@��*s��I��;���&�'�(%������)#.
�H�����I##=�78��8���'(�	 -#������M��������'��	@����B	 ��
6�����s�� �
��
�����������	���PM���#	 ��1H��� ����I'�
��=(
�@��&��>����%�����#	 ���@���PP#=��<Q[� ��� �� ��	���	
�B	 ����������ay���'�� ��� ����#	 ���@�4I	<#�>	������	�
�2��O�(�� ���
�����=(
���B	 ����������� ��(-B	��
��
�
��M�p�I	�:r���	��'���	 ���78��8��
����*s���	�\�7	<M�
78��8��� �K'���B	�'>	�� 6%=��H:�6�;#B�4���	%���6<�
� �#=(
	3���������� �� @�	����*s�<Q[�
	):��@�4I	<#�
�� ��Z���#$� �>�H	��	%����<��'�<Q[����������'�4I	<#�>	���F�H	��
6��'�4I	<#�>	���	�-#����'������5���7�#=��	&�	 ��Z����	��
-���R��	�����#$�����i��	%��

��#	 ���@���PP#=�� ��	���#=�����s���	@��6��	�-#��� ���� �
�� ���J�� ������7�#=�����L3���������'�����s���'�����8#W�=
�������]	T��U�4I	<#��&	�������������6�����=���	D���=



���������	
��
��������������

��

;��������������'��	�-#�����n0���#$��#	�]	���p������`	3���	<���6
<C���hcde��;���9���bbbyr��� ��=��]E��;���f����9#.�6� �F�@
4�	6 ��
��
�������;B�#�	����@��	�-#���>H�����	��	@�� ���� �
����J�� �����6�;�v��	�:��)E���	�-#���>H�����	��	@�� ��%�,
���>��j

e(k����B	o��@
��t���M�
yk��B	 ���
zk��9f(�<IH:�
"k��W#:��&+J#��6���9��� ��*�,��W�E.��]����
ak�>_(�	 ��(
�*	<I'��� ���5�	��%��>����@�6F�����=�����:�� ��I	�:

����	���	��U��	@��5��@%���'��@��I	�:��@�
��t��#�#	[�;B�#�	��
������%�	�	�������(������`	3>	����8����@���P#t�� �@�#�'�
78��8���	�-#�������	��� ��I	�:��	�4�	6 �� ���������� ��	 
���;#M(�H��'>	���]�����B��t�����	���'�J2'(-���gy�6�� 
��]	����#i>	��7�� �	�'����I	�E��������H��=��1	 [
>	�J2'(-���hy��B	>����H�����@FHE'��$��	����=� 6R>	�����
����	�� ��������� %���F�H	���6�@�	���������

��!F�(!�7�>	�	��
�#M��@��6��>'��@�5|	@��I	�:����	��k� ��	�'���-Q ����	�
��J:

����	D��� ��>	����]	T(%���� ���&��������f>	���1_�� 
��=(@�#�'��������`	3���#��H#=�������f��	L�'�������T
������5�cy�6��	��	 F����'���	̂���FS��	 ��6�>_(�	 ���pzcder�
7�#=(�������	
����#	 ��� �@�#�'��	>#��7���@�#�'�����=
��)'�6�-������5�����B��%��(����� 6R>	����P#t��EH��6
F1�(-#���4E������PP#=���=�
�@�����6@���#$�>H	�����#��
�	3�J�:����������� ������J�� �-#������6��%U���]H��'�
���]H���@��
+�	[���#	���6�;�6>B��� F1���HU��'���NE'
 %�'�;�6>B��������5�(���'(����5���(���j�6�5��78��8�

��
���1#�'��I	�:��#=����	��6��#��_>	�� �F1���{H#=
�	 5���(��n0�������s�6�5��@Rdy�����(����

��	
��� �K'�%���� ��WM>	��J�E��7	<M>	����F���� 
F1�����I'�>�7'��#M�����=�%	&'��;�6>B�� ���@�	����'���
����	���	/�#���� �_���BWX����	@����'(F	���1��6 ����	�-#��
6�����s�F$G��+
Z	[�
	K$��>H#����-������S>Q�����=��+
Z	[
� ��� ���4�	6 ��������$ �(�	L���#$��'(>H#=����@���*�,
��%����;#M(-	�	���	�-#����	&�	 ���?##���B	�1��� ��P*'(�Z�
�������'��	 ������$ �(�	3�p�P	��'���#�j���<�6��6�>H9	 ���
"dder�� �K'�����������'���	 [������@j�-Q ��@�
��
���	 ����� 
�'�
��
��4��-#����� ���'�� �5��4�	6 ������%���	�-#��
�'()� [�4���� ����1#:��H	����%	�����=������B	����@��9	�:
��)'��I	�:����	��k� ��	�'��	%����'�� 5|	@�)�4	�����1��(6 �
��H��$������6�
	3��H��$�&��� ���'������	�-#���6�����s
������	 ������$ �(�	3��#$���O�(����(����

�	 ������@5�]	��'��H9=������	�I��-H����������� ��#�
�	�-#����	�<Q[��	%���>��@���NE'���1H��������	�6F�����=�
�8�R>	��
��
���	 ����� ����	��� ��� ���� ����'��	��'
�#	@>	��&	������	����F'�(�� �_��	����I��:�%�����]H��'
 ��(�	 >	��
��
��F	 ��>��@����̀�����	 ������$ �(�	3�6��H��	w
4���	<��6���:(�	 �� 6;	��|������H��$��� �����&#��w��]H��'��
�@� ��(�	 >	���������'��	��>	��6̂����������	�����B�-�����bz

�!�"�#$�
e����6�H=�6��	��L6��zbby(
y���U�#:��zbby(
z��6� �+�6�>H9	 ����bbby��� �D�6��#E���bbby(
"���9��6�>H9	 ����ybby(
������a
g����	o�6� ��1���hdde(
������ �((p��x��bbbyr(��¡¢ ��h
c����	o�6� ��1���hdde(
d����x��bbby(
be����	o�6� ��1���hdde(
�¢�£¤��ee
ye����x��bbby(
z¥¤��(ze
¦����"e
¡£§̈£§��ae
ge����9#.�6� �F�@��ddde(
¡£§¡©ª£��«�¬��he
ce��>	�	�6�>H9	 ����hdde(
de��>	�	�6�>H9	 ����hdde(
���¡©§¢ �¡££¥��by
ey����9#���cgde(
§̈�­�§®¢¡§̈�©���yy
���̈¨©¡��£¨©©¤��zy
"y���E#��6�>_(�	 ����zbby�-��=�6�F� ����ybby(
ay��7#9$����#1	<���bdde(
gy��������`	3��	 �%��=�6�>_(�	 ���mebby��	�:�6�>_(�	 ���bbby(
hy��;E��=�6�>_(�	 ����ddde(
¦���¤����cy
dy��L����gdde
bz���-#E��$�6��#E�=��ybby(
ez��������`	3��8	�(��#���'�6���(�	�'��6FE���>H#=��]E'�� �@�#�'���PM�4�>���� �F1	���%��
6��i>	�����	��k� ��	�'�pzrd�6�(p"r�d��6�6�����	�'�pzr"e�� �� ���	 ����F1	��

��=(-��'��J��	D��@���P#t�6��F���������]H��'���������@
����	������-	���@�4�	6 ����@�J�#:���	 ��	��1=(�	L����IE�<#=�6
�	���F'��'-���M>	��4�>�8����#=��9	�:�6�;W�8�(��=�
�@�
����ez����M�����6<�V�U�6���#	����'������
:��B9:���=
%	&'��;�6>B��������5��� �K'�%��(������	���� �5����
��-�6�>	���	 ����>�o���H��$%���6�6��-�>	�6��#	@>	��&	�
5�	�� ���� ���� ���J�� �>����	����Z	 ��� �_���P#P	����'��'
�I	�:�����	��6�4�	6 ����;���@�������L[��B	�1������
��8�-�6�>	��>�o��#$�)� [�-#���7'��@��Z��
]_�6�7'��@
�Z���Ht�6�������-���R��	����(



���������	
��
��������������

��

���%&�
Panos Markopoulos*
Mathilde Bekker
Industrial Design, Technical University of Eindhoven, Den Dolech 2,
Eindhoven 5600 MB, the Netherlands
E-mail address: p.markopoulos@tue.nl

References
Acuff, D.S., Reiher, R.H., 1997. What Kids Buy and Why. The Psychology of Marketing
to Kids, The Free Press,New York.
Bekker, M., Markopoulos, P., Kersten-Tsikalkina, M., 2002. Interaction Design and Chil-
dren, Shaker, Maastricht.
Berk, L., 2000. Child Development, Allyn and Bacon, Boston.
Blythe, M.A., Monk, A.F., Overbeeke, K., Wright, P., 2003. Funology: From Usability to
Enjoyment, Kluwer Academic Publishers, Amsterdam.
Bruckman, A., 1994. MOOSE Crossing: Creating a learning culture. PhD Disertaion, MIT
Media Laboratory, Cambridge, MA.
Bruckman, A., Bandlow, A., 2003. HCI For Kids. In: Jacko, J., Sears, A. (Eds.), Human-
Computer Interaction
Handbook, Lawrence Erlbaum, Hillsdale, NJ, pp. 428-440.
Card, S.K., Moran, T.P., Newell, A., 1983. The Psychology of HumanComputer Interaction,
Lawrence Erlbaum, Hillsdale, NJ.
Cassell, J., Ananny, M., Basu, A., Bickmore, T., Chong, P., Mellis, D., Ryokai, K., Smith,
J., Vilhja´lmsson, H., Yan, H., 2000. Shared reality: physical collabration with a virtual peer.
CHI 2000 Extended Abstracts, ACM Press, New York, pp. 1, pp. 259-260.
Cordes, C., Miller, E. (Eds.), 2000. Fool's Gold: A Critical Look at Computers in Childhood,
Alliance for Childhood, College Park, MD.
Csikszentmihalyi, M., 1990. Flow: The Psychology of Optimal Experience, Harper and
Row, New York.
Druin, A., 2002. The role of children in the design of new technology. Behaviour and
Information Technology 21 (1), 1-25.
P. Markopoulos, M. Bekker / Interacting with Computers 15 (2003) 141-149 148
Gilutz, S., Nielsen, J., 2002. Usability Websites for Children: 70 Design Guidelines. Nielsen
Norman Group.
http://www.NNgroup.com/reports/kids
Green, W.S., Jordan, P.W., 2002. Pleasure with Products: Beyond Usability, Taylor and
Francis, London.
Hanna, L., Risden, K., Alexander, K.J., 1997. Guidelines for usability testing with children.
Interactions 4 (5), 9-14.
Hanna, L., Risden, K., Czerwinski, M., Alexander, K.J., 1999. The role of usability research
in designing
Children's computer products. In: Druin, A., (Ed.), The Design of Children's Technology,
Morgan Kaufmann, San Francisco, CA, pp. 3-26.
Inkpen, K.M., 2001. Drag-and-drop versus point-and-click: mouse interaction styles for
children. ACM
Transactions on Computer Human Interaction 8 (1), 1-33.
Jordan, P.W., 2000. Designing Pleasurable Products: An Introduction to the New Human
Factors, Taylor and Francis, UK.
Sherman, L., Druin, A., Montemayor, J., Farber, A., Platner, M., Simms, S., Porteous, J.,
Alborzi, H., Best, J., Hammer J., Kruskal, A., Matthews, J., Rhodes, E., Cosans, C., Lal, L.,
2001. StoryKit: tools for children to Build room-sized interactive experiences. Proceedings
of CHI 2001. Extended Abstracts, Interactive Video Poster, ACM Press, New York, pp. 197-
198 .
Long, J.B., 1996. Specifying relations between research and the design of human-computer
interactions.
International Journal of Human-Computer Studies 44 (6), 875-920.
Malone, T.W., Lepper, M.R., 1987. Making learning fun: a taxonomy of intrinsic motiva-
tions for learning. In: Snow, R.E., Farr, M.J. (Eds.), Aptitude, Learning and Instruction.
Volume 3: Conative and Affective Process Analysis, Lawrence Erlbaum, Hillsdale, NJ, pp.
223-253.
McNeal, J.U., 1992. Kids as Customers: A Handbook of Marketing to Children, Lexington
Books, New York.
Resnick, M., Martin, F., Sargent, R., Silverman, B., 1996. programmable bricks: toys to think
with. IBM Systems Journal 35 (3-4), 443-452.
Papert, S., 1980. Mindstorms: Children, Computers and Powerful Ideas, Basic Books, New
York.
Plowman, L., Luckin, R., Laurillard, D., Stratfold, M., Taylor, J., 1999. Designing multime-
dia for learning: Narrative guidance and narrative construction, Proceedings of CHI'99,
(ACM conference on Human Factors in Computing Systems), Pittsburgh, PA, USA, 15-20
May, ACM Press, New York, pp. 310-317.
Prensky, M., 2000. Digital Game-Based Learning, McGraw-Hill, New York.
Read, J.C., MacFarlane, S.J., Casey, C., 2001. Measuring the usability of text input methods
for children, Proceedings BCS HCI 2001, Lille, France, Springer, London, pp. 559-573.
Scaife, M., Rogers, Y., 1999. Kids as informants: telling us what we didn't know or confirm-
ing what we knew already. The Design of Children's Technology, Morgan Kaufmann, San
Francisco, CA, pp. 29-50.
Skinner, B.F., 1968. Skinner The Technology of Teaching, Appleton (Century/Crofts), New
York.
Smith, D.C., Cypher, A., 1999. Making programming easier for children. In: Druin, A., (Ed.),
The Design of Children's Technology, Morgan Kaufmann, San Francisco, CA, pp. 201-221.
Soloway, E., Guzdial, M., Hay, K., 1994. Learner-centered design: the challenge for HCI in
the 21st century.
Interactions 2 (4), 36-48.
Stienstra, M., Honhout, J., 2002. TOONS toys: interaction toys as means to create a fun
experience. In: Bekker, M., Markopoulos, P., Kersten-Tsikalkina, M. (Eds.), Interaction
Design and Children, Shaker, Maastricht, pp. 199-210.
Wartella, E., O'Keefe, B., Scantin, R., 2000. Children and Interactive Media. A Compendium
of Current Research and Directions for the Future, Markle Foundation.


