
���������	
��
��������������


�	��������������	
�������
������	� ��!���"��

�#$	�%��
��&�'�()�
#���
���*���+

����
	��
�
� ! "��#$%&"'"(��
)"�*+!,"-.�
&&


���

��((����%�&�$�6
O?��6��/
������#���/�
�����
�����&���&�Z��(��#��+
���A
$�����#�

�&�P�,�
������8%
C��->&@�6�����!"���J��>&@�6
�N���� 
���:;��)���/
����;E;
C�#�A-

���&u������((����,-
�/
�����&u����D$����;0���M
(���L
�
C��
�89�)�������!�����
�2;R��#���&�
��6LN.+;���,�
������8%
C��)&(����6-����"����-��!���M
�C��5L-���;L
����8w��
�
����y
��(*;~��"""��#��>&B�
�/A-������������f��,�
������8%
C���.�)&(D�������;E;!�#��+
�6���
���(+�+&$���(����"��M�;0�C�6�����;0��>!��
YZ;����J�,�
�����->&@�6�������
�N���O��
C
)�������������6������$�,��/K�D��(����!"

��������
��
�M�;0�C�6�����,�
������8%
C����:�
$�6��������
����0��6��������	
�)�
�
����((

�M
�C��5L-���;<���-�����M�;0�C���8w��
�
���M�;0�C��&#�y.�
B���O��
C".


���
��������������������
�������������


���� !�"
#$%	�&����������������������
�



���������	
��
��������������

��

�����
�/6�M���0 @�����������'�N[�.#�\]�N� Q�������>6��

��������/�4��������=������+��������������,�'����N����
��6�̂�������N����Z������� ��������Y���]���>���.�����'���
)�	��� /����������*��.��� K3Z�4�0 
�'����� _*1��6E��
�7��+�'�����]̀���.��4��	K.��,�.#�V�NE��������.#�V��!;N�.�
���/�+�)432��*�����)4������������!;N�]:������ K���#E�V
�=����a��������'%������!7Q�3'�����.#U B������b���!;N�]
��'�=�+�����������>��(������4�Z ������6����'��! G
�� �������!;N�]�.��c����6��������Y�4�>������Y6��� Y��
.�	��'D@�������Y���.���/6���*����������!;N�]�'����/�4
������'D@ ������+

=	����� %�'�3N���4�*���4������������� ����/�4����2��
.#�V�=(����=�����+��/6�M�=	�����.������* J��>���]
=	��������6��d3��0<����������+=	�����4����=	�����'%�e
��N�]�'/ ����������������# c����N����=	������<�����
��� ������>������.��c���(�������6����>��������=	�
�������+�'��N7��]���(����.��4��J��*��=	��������"���AB
' ,�=	�����4�������?�)�	������>E�A ���AU����,�=	���
.�������+f

�����,�� �4����������!;N�]�'��*�O�������=	���)������'�
���b����Y���]���2@K����������������>6���=	������������
� %��6#�V�*���3���+�'��N7��]���(��'/ �������>���]���6�
=	����.��c���������!;N�]���.Q�g����6����h������>���]
�!;i��������"�B����QBj���! G����������>���]�����Y���]
� %�'��>���]�=	����k����=������h�K32�4�>������Y6��� Y�j+
.�l̀ ����������!;N�]�'�3��X��'������ ��.����Z�'B3�;"R�����+
��,��J������.��������'�3��������*�\���>���]�������J����
=DE��'�=��+

����,��Q����������=���01�������������������������!;N�]
��.�l̀ ��]�)4�'����>6���=	����>���]�=	���'����������
��Y���.��*��'�3���$�����,�.�l̀ ��'�3�����)��������������=���+
�51�'������*�����m����6�����=�>E������AU���@6�n�)4
���=	�����'%�e��� ��'�3N���4��Y������U��������.����=	��
.;M3>����=��.����,�.�l̀ ����2��' 
.�����������+

+8�.�	�
����9:	5
,�
������8%
C��[f8	
���!������
�
�6L
@�,�
���������

�����O:~���G���������
(5������-E
(���#���8%
C��&�(��-E
(�
*�����
+;�(���>!�2&6R�*����
(/�"����8%
C��M
�����L
5�
C
���?
����Z
�!����->�T��"""����J�%�
�C������/��(��[&�C
�k
����
���,�
�������
�����*
�N���-E
(����!"���J�,�
����2������
�����.�)&(��
D��(����{
5�
��#�D$���.%�&�$�1�� 8j���8%
�
3��
(
�
6&("a

��� !�"#��	$��$���%&��
2;]�,!/
��,�
��������
�&���������E�/
��6k?
���,-
�

��,�
5;!��6k
���
YZ;���G\���������
�&�$�����6L
@�#��
�� �.�������("���J��� �.������
�&����6
�N�� N.���- 
BC
�M
����;0��
6�"���
���.(5;N����L����J��,-
�/
�����O�/
�
%�:L�(����- 
BC��M
����A;
���k??
�/A-������;0������J
(5;N����O��
C�	�N.�� N��M
����#�*&��;J���O��
C.��
�


�-E
��
��A�!����O��
C.��
�
�%�&�
6������-E
(���
�����
(����J��>o��&�(������
���
�
6��"

^�,�
�������
����.
^����-��!
^�O��
C��:EJ������-��!�/����
����#����J����,�
�����A;
��(����
��/K��f�g�����-E
(�

�
6&��"�/K.��;J��;0�$��&�������?�r�O��
C����-��-
��
�:EJ�/������6���A;
��O;��.��������(��("���J��>&BC���.%8���
�>&BC��8$�(���
#�
$/
���0�z��
�����
#�
$/
����-�@
���,;<��,��(+
�/
���-��/
��"""��
%o�6�������;E;!����%!��
(*!��,-
�/
��6������.6�C��,0��R��
��"

;<��	=>���.�	�
����9:	5����?��
/�
$�&�����+E-��6����((���.%�&�$���=+
��[:
�6���6��(�

�
6&(����%�:
������(�-��
�����/��r���!"��#��J.�����
�����
�
�&�$��L
��#��[:
���J��)0���6������	A
j�D��("��5�-���
��
(�����(�6!������
���6��/
����
��A;�/
�
������(�-��
���
�/��r��;A-������A;
����#���*
C�O&(�(�	LK�� 
[�������
�,-
�/
��6������$��;0�/A-��"�6������$�(��6��/
��)���
�;
#/
��+&�
+&�
�(��������D$�(�-���#��;
#/
�
�������A-����
�M�;0�C�6�����
�
6�������
�&�$���;J�(�-��������(h.

X.̂a���L
$����
����0����((�.
_.̂a���L
$�(�-��
�����
(@���8%
C
a.̂a���L
$�(�-��
�����
(@��%-�
��C.
���&���:
�O��
C����M�;0�C�6������0��/
�
�/A-�����

�
%o���&5!����
�
��/
��,-
�/
��6������$��
+�(��"�(�
�/:�����@��,�
������8%
C���0����A;
����
��
�������
�
��/

%�����
�
6������-E
(���#�D$�(�����	
������ 
���M�;0�C�6���
�
�&�����
%o��>&@���
����;E
�#��+
�(��6���6&(".

@8��	=>���5��	'A)���.�	�
����9:	5
���
.6	
�?���

,�
������8%
C���.6;&�/
���A;
���-�&%
�����,-
����((
6�����
YZ;���
+\��(�����
�&�$�D��
�������[&�C�#����� �����
��(h.

���'�()*��+�,*-�.%)�$��/)0��##�
1
�+�����]&������$��#�����O����D�8�J����M
�C��5L-���;L
�(�

�fi��A;
��2
�;J�����A�!������-
����(/
���;J.�5�::
�*���(��(�
�5
�D�
(�.�
#��#���
O!/
��B#'���������(����)�
$��M
�C
�5L-���;L
�Q�������!"�O����D�8�J��
�&����2
�}+&��(�
�;
#�%��������
����0����((���(�-��
�����
(@���8%
C��
6�"

 �'!2�*)�(���3�+�,*-
%8��������L
$�O����D�8�J��O��
C�(�G����;0��
�&����

��.[&�C�D�8�J���M
'�6&��"��#)�:�.��J�O��
C�����
��&�������
����
���-��!����.���.�6��/A-�����
�&�$���L
$�2�(�O!�[&�C.	A
j/
�
�
5;
C/
�+�(D������8%
C������
����0���A
,�C/
�����
'���("

4�'!�%)����	*5$���67�0�8*)��9��
+A-�S���L
�
C�6�L�����
%o�6���[
	�
$��]
{N�(���&�(

��M
'���
���O&(��-&������
����f
r��;R����%�N�����"���L
$



���������	
��
��������������

�
���($�(���0@�����*�����):A
C��#����.(����#��0��
����J
��L
�
C�/A-��"b

'��'!�(�A����9�B�
��J�%
�N��A;
��,������#��&�(�*�:
��
��("������J����
���

O&(��6-F
5
��
%o����f
r�6F:
�[
	��6FN��
6&(���������
�)
#���
(/���
�(�-��
������8%
C���
���(��#�
$/
����
��
�?�;�
C�6F:
���#S.�������k
|���(���	-
��;
�!/
��6F:

O&(�����F;;��(/�"d

C��'!���	�)AD�A	�E�F�E)��
�
�/����[�,�)&�
/
�(����M
'��E�/
��6F:
����J��E�/


/�&#�/K��)-�
j�
2\����"���
��
���($�(�	
@�	��!���J���L
$���
���,�(��
(/���
��
�����+;����#���L
�
C����
�������6�L�����#
��*
�
����(����((��
+\�(����-E
(����;������"

D$.���+E-�.6����]
$(/�����;��$/
���
5 &�����&(���
,�
������8%
C�(��	;f���M�;0�C�6������.�)&(��
D��("
%������L
�
�
����,�
������8%
C�2;R.���*�����
(/�������N
%�N��(/
����A;�/
��,;0�L
����%�N��(/
����A;�/
�
�M
#����!"�,�
5;!/
��6�����#�)�:����((�(���
O-
�
6�L�/
���]k?
���E
e��
�,-��"���J�6�L�/
��
�&������
���
6�L�����/
����
��-����
/;�!�,;0�L
�(�6-�.�
6��"���
�,�
���
��8%
C���L
$���.�)&(D��($�6�L�/
���M
#�����(��D$
��8%
C�����L
�
C��&�(�������.)
��6������(��D$/
�)
��.)

�
6&������/�;J�6�L�/
����- 
@���8%
C�O&(��
%o���� 
�
�;E;!�)
��.)
�
�,;0�L
��;0��
+�(��"�����J.��
I��M�;0�C
6������.%�&�$��k]
��#���0��/
����&�%��6�L�/
��6���
��.���&��(�-��
�D�
$���6������$�����/��,]
$��&�(
����
�*����
+;���"�(���(�����
�����
���&�w��M�;0�C
6������
YZ;��,�
������8%
C������� 
���;E;!�D��
����
���M
(
%�N��(/
���&�J��]
/����
6&("

E<��FA$��
������G�5�?���
������� �������M�;0�C�6����6;&�/
��+&�
+&�
��)&(

(��(����
�&�$���J�(�-����������#�(��+
�/
���-E
��
���M
'
(�("���
��#�D$.)
�
����(����J�2=�/R��
�%�N.��(���J��M�;0�C
����
��(���K���#��� ��������J��M�;0�C�����
I��
���(�%;�

D��
���-E
(���
��;K"4

�!�;<=�5�3�GH?+�	$��[���e�2A!���fN�#�
5���""".
 !�;<=�5�3����I	2�������J,K	2������
�:&����/��
���
�:&�

/]������;&�</
����8w��
�
��
�-?������
��5L-���;L
�
�
%!/
��"""

4!�;<=�5�3�;�>*?����@��(���3���;&�<�,��S��:;P�
�
6;J/
��,��S��
B��(�-G
�/
��O&(2�(�#���;&�<��:EJ��"""

'!�;<=�5�3��2�)�E����E��L����[��5
�����2�
����&�&I
�"""

C!�;<=�5�3�	��#�*������)�$
:!�;<=�5�3����M�N��)>%#�$���E��L������(�/
�����.���/


�"""

O!�;<=�5�3�;�)*P����2)�)������
�N��
#���"""
Q!�;<=�5�3�;5R�#����+	�*M���Dj.��
���MA����"""

H8��	=>���.�	�
����9:	5��������G�5�?���
�#�� 
�A����
YZ;��C��
5 &�������,�
������8%
C�(��	&#��

�,-
�/
��6������M
(��
�����
��� �.������M�;0�C�6����
��.��J��-;M���
��;K�����
�)&(��
YZ;��,�
������8%
C����:;��
��J��M�;0�C��(�(�-���#�O��
C�6����/A-�������;R���J��
%�;~���J��
YZ;������#���J�2�����(��
,!���(����"���J�(�(�-����
6�g�#���/A-��h

��:!�;<=�5�3����I�	2�������J,K	2���
��Qi���!�����M�;0�C�2;
'.��
�
�����8w��
�
��kA-;J

��
�:
�/A-�������>!.�
YZ;��,�
������8%
C��->&@��
6&��"
��
������(�T�/������-���G&�G
�D$����-����!�(����-�������

�)�
5
������&�����8%
C�(�6-�.�
6;K�����
/;!��,-
����- 
@
��8%
C�������,
��
���"

����:!�;S�	$��J,T�3O

�����(��
,!��<�2;
'�	��*N�������)0���;
#����Kh.
X̂�,��-���.��2;
'
_̂�2;
'
a^�+;����.��2;
'
+;������2;
'��(���J.)
���A
$�������(��
,!���8%
C��#

��S/
���-�&%
�.��-E
(���
��������J��
������&�P�	&�I
O&(�������D$/
��
�
@/
����;�
�+E-�.�
6&(��.��M
'
�
(/�"�(��
,!���(�T���8%
C����O�
�������#��>;P���
�F0���A
$��
����������
u��A- ;K��
���J��A
Y5��(��(���
��A
$��-&������J���8%
C����(���F0�O&(��
�
��/
����"
�#��,
��>-&�����8%
�
�O����;0�(��(�T�D$��&�Z����!"
�+��	MK���8%
�
��A;
��2
�;J����#�*
�:;!�(��
,!�|/J
�
6�����8%
C��#�����|/J��
.��#S�*:���(��
6&(����+�
O���(��������%!��A;
��(���>-&���
6���|/J�D$����{;�
*
�N�(�T��
6��("

�
��&)������������)�
5
���&�����8%
C������J��-;M�
�
��;K����,�
������8%
C�(���
�
��/
.��($���8%
C��&�(
�;
#��k
���(��,̀
/
��6���������s����8%
C���
���/�(�-�
�#��,��(����D��
��A;
���&�Z����!"��
�����.+;����#�,�
������8%
C
�
�&�$���8%
C��&�(��;
#��,��(��k-:��(���L
$/
���k-:����
2n��#�6�
�
�
�(���O-;
��D�
$�*����(�(���qn��
#O&�(���
��
���(��
,!.��("���J.�A
Y5���
%o��>&@��;A-K/
����8w��
�

6����6��.��!����;���A;
���-�&%
��#�O��
C����&(�
,-���
�
���.�)&(�D������"��;&�</
����8w��
�
�6��������
�&�$
�#�O��
C��&��
���������(�,�
������8%
C���.�)&(�D������
(��A!"������<���J�(�-G
�/
���
�����
�&�������$��;
#���
��/��
����A
�
��#��:;�����8%
�
�����������((�����-k
j
� 
[��O&(���	-
�O��
�
������.%�&�$�� ?�����D$/
��	-;
�
(��(��D+
��6&("���O
��#���&��/
��(�G����J��M�;0�C�%�
����
�#h��;A-K/
���:EJ�+&�
���
�:&/
����8w��
�
�2&�
����:;F
C
6����2&�
��"""".

��



���������	
��
��������������

��

 �:!�;<=�)�3�;�>*?����@��(���3��
/�
$�&�����+E-�.6����L
��#���L
�
�
����,�
����.��8%
C

,��/K��
�
#(���L
$���M
(�6�L�/
����8%
�
��A;
����;y���!"
��J�6�L�/
�(��(�;
������#���.O?&��(��)
��.)
�
��%-�
��C��
�[&B9�)
�.+0��
��M
�C.�%-�
����
��M
�C.��-
��2&@���-
��
�]- 
C�D$��
�����<���<.2&@��"""��� R����
���E
��
����"�(�
�(����2�������(��)�
$�6LN��
+;�(��������#���M
�C
�5L-���;L
U��
�;����
6&("��M
�C��5L-���;L
�(�G������N���
2��������:�&I���6�
O-�.6���+�(������!����
����J��#��&Q;i
D$�O&((�����
6&("���
��
��6��6�L�/
�����
���������8%
�

��0����M
�C��5L-���;L
��;0�2;]�,!��]K+;���(�6-�.��!"
/�
$�&�����(���kR�b�+E-��6����M�&%���O��
C�D�8�J��kR
%�������#���J��M�;0�C�����]L;N��
(/��"�(���*y�(�-G
�/
�

�7N�(�-G
��O&(2�(�#V��
��;&�</
����8w��
�
������L
$
2�(�O!�[&�C.	A
j��
�O����D�8�J����(���O-;
���
���
*����
(/����/�����.��<�6�L�/
����8%
�
���.�)&(�D������"

'$������()����*+�,��-�.��,��/���01�������2�/)��*+�,/���3�.��/�4�5+67�������������8)!

B8��)
,C	�����(6D	��	���6��
(����J��kR��
�����
��:
���A-G
�/
���-�������.(�!.D��($

O?&[;
C��]-�T�D$/
���
YZ;���
�������,�
������8%
C��
�&���
��%�N.��(��-���(�6-���
6������,
��
��;K"

�#�� 
�A�����A-G
�/
���-���(������J�6����0�z�)�
$���#
�-��������$��
���
�
� 
u�Q�ER+�,-���
��-����6��/
�
�0�+
��&$�2
��n��5��$����&�;&�������J��-;M���
��;K���
�)&(�����,̀
�(����
�
��A-G
�/
���-���Q�������!"

X"�(�-��
�,̀
��O
������(�ON
_"��
5J���;�.���:;P.
a"�(���#�.����-�@��:;P.
b"��L&

�+���#�� f�.������8%
�
����#�(��+
���A
,������<���A-G
�
�-����G
�.��;K�(��
�
�;K�����A
,��(������ 
�
��������&w
��8%
�
��;
#�(��("�(�
+��'��X�.

������3��9��"�+��
:���
;�����-���<
����4
����-��=����0>�?



���������	
��
��������������

/�

�#�(��+
��,�
������8%
C��(�/��<��#�,̀
/
���-����(�-��

�����L
�
C���.O?&[
�Q�����.��!"���J���L
�
C�6
�N���&�w
��8w��
�
����&#�y.�
B���O��
C��
�
6��������6�g�#��
��!h

��O!�A2�)2��%���J,T�3�E)���X7�	���
��8%
C�	��!�*f
�/
����(���&w���!h���8%
C�	��!���A-


����8%
C�	��!�#�
$.(��"�,�
������8%
C��
�&����(�	;f��
��8%
C�#�
$.(���2&�
����
����s���O��
C��-�&%
��&$
��
�R+�/
����8%
C��5L-���;L
����
��;&�</
����8w��
�

�������.������((�����-E
(���#�,̀
���-����;E0���"���J���
�R+�/

�
�&�����2;R��#����(������A-G
���(�	;J����(���������L&��
�
�/�G
'��F;;���A;����.�
�.����".

'$+��@�A�����*+�,��-�.��,��/���01�������2�/)��*+�,/���3�.��/�4�5+67����������!��8)

 �O!�()*�����#�)F�%���
(���A;
����#���A-G
�/
���-���)�
$�O��������-�@��:;!

��.6;&����L
�;0����M
'��
6&("����
�/K�O�����:;P��&�P
�
6;J/
�
��
��
�������=����M
'��
6&(�/K���-�@��:;P�(�
[&��
�����:;P��M�0�����;A-K��&����G�-;<��
6���&�P
(�-G
�/
�����;��6���(��(���#�����-�@��:;!�[&�C��
+;�("
��
�(�[&��
�����k&�/;K��
�(���)
��
�����
���(�,�
������8%
C
(���M�;0�C�6��������A
Y5���G
�.��;K��(��
�
�;K�����:;��O��
C
6
�N���8w��
�
�2&�
�����A-
����;0���;����:;P���2�(�O!
/0�����D$�����
�&�$��&�P��
6;J/
��������&�������M
'�(�(
���/K����6�L����
�L
����%-�
�����/K����6�L�����8w��
�

�-����-?N�/A-��"��
���-E
(���#��
�C/
���%-�
����
�&�$
��((����$���
IWX��
	��*N����ON��
O&��-���,-
�/
���	���7�
(*!�����&5!�������J�O��
C�(�!�2;����(".

'$�����B��@�C��*+�,/���
�����/�D����.5%E

'$+��@�F���
����&�
���.5%E���<
����4
��



���������	
��
��������������

��

4�O!�%=)
%)A�	$��>�2�*)�(���3��=)$�A	��*&�U�
���)�
�#�D�M
�
.�����A-G
�/
���-����A�!�����>;P�O
�����0�5�

/A-�����
�&�$��
�������(�����#�,�
������8%
C�(��,̀
�
(�O:
��-������L
$�(�-��
�����
�����L
�
C�6�������,��/K.��("
��J���L
�
C��
�&������
)�/
�����-��!����
�(�-G
�/
�
��8w��
�
�������&������
6������%8��������L
$�(�-��
���
���-��!����L
$�O����D�8�J���#����:;P���A;��
�
�O
����#��A;�
�-����"""��������
������/��"��
��)&(���J������;J�(�-G
�/
�
�(�
�A;
����#�� 
u�)�
$�����(����A-G
�/
���-������(��O
����#�D$
�	-
�(����O
��#�� 
u�����$���&�(���-E
(��*�����
+;�������

/�&#����)
��;-
�����
�&��������D$�(�!��
��������;�����"

I8�%6��$�#���
�#�D$.���+E-�.6�����;0��f
5�����&�(����A-G
�/
���-��

�
�&�$���;J��-;M�.+;�����(�����
�������(����/�����;R����#
,�
������8%
C�(���kR��M�;0�C���8w��
�
����;0��M�;0�C
���s����
B���O��
C��#��M�;0�C�6����(������$��
�&�$���
�0��
��#���(�!.�
,!h

��Q!�V)"�G�*��A	��#�%?
�
���� 
����L
�
C��
(6����
�&�$�%8������[�,�.)&�
�(�

��
�y����������K.��($���((/
��{;�Q������(���
�y���A
�

�;0�����A;
���
���#S����#���
�y�������/A-����[�,�.)&�

��("�����������#��#�
$��A;
��#�
(���#���*
C��
���6������$
(����((/
��(��$�6������./����
��("

 �Q!�����D�%)����	*5$��#�2W
��J����
����0��(��(��kR��
�&�������&(��
��"��kR���@�

%�
�C���!��#����
����0���8$�6��������&�P��
#�
$/
�
���&���[&�C��
+;�("���J��
#�
$/
��
�&������
���-E
(���#
��L
�
C�,�
������8%
C��
�(*!��;R������;E;!��
B������
���
����0��6�����q�(�#��"��kR�(�'�����
����0��,�(����!
���/�
$���L
$���-E
(�����;����#�#�
$��&�P�6������$���.���f��

(�-��
���.�&*y�����
��������8%
C��&�(��;
#���!"

a^U����~��*-?
(�.
/�
$�&�����+E-��6���,�
������8%
C�%8��������M
(

6�L�/
����8%
�
��(����M
(�6�L�/
���%-�
����;0��A;
�
�&�Z����!"��
��M�0�6�$�,̀
/
��6��������M�;0�C����s��
�
B���O��
C��
�&�$�%8��.�����
��$��;A-K��
5
����%-�
��
�]&������fi��
B�������-
����(/
���;J�5�::
���(��-;M�
�,0��R��%-�
(2\�������
��/
��O
�)
�(���kR/
���-�&w
�
���+�(6G����"""���
���M
(�(�-��
�D�
$�����%-�
��C
,�(���(��(�(��-��6������&5!���M
(���(���������~��*-?
(
6�����,0�("

._"�#��J�OP��,�6;���2
�
$.�
����
�6�
�
���6���(��]G
��/��������$��_UaX"

H"+�������&�z��#��
6�
O-
�(�����
������)����)�
�]
��2
�0�(��(��]G
��6�;����]-
������$�"dHaX

1. Information Technology.

3. www.whatis.com
4. Golob, Thomas, 2000, Impact of IT on Personal Travel and Commercial Vehicle, Institute
of Transportation, University of California.
5. Golob, Thomas, 2000, Impact of IT on Personal Travel and Commercial Vehicle, Institute
of Transportation, University of California.
6. www.ingenta.com

8. E-Commerce.
9. A.T.M.
10. Contactless.

�������

X"�#��J�OP��,�6;���2
�
$..�
�����
�6�
�
.��6���(��]G
��/��������$�"_UaX.
2. Golob,Thomas,2000,Impact of IT on Personal Travel and Commercial Vehicle, Institute of
Transportation, University of California

a"����̀
�
���;���Q
���/;
,!./
�
�(�����	
���:�
$�6�����(,-�����
����0��%����
��#��C��]&�������$��XUaX"
b"�#��
�
������
���/&�!���A-G
�./
��6�����(,-���f
5�
C��*-?
(�����)-�
%
�+�&��VHaX"
d"��-��������$�̂�+\6-���	
@��D�������
#�
$����
(�6��!��-����VHaX"

�#�%?�


