
ابعاد فرهنگي جوامع و تأثيرات آنها بر طراحي 
محصولات وشبكه‌هاي اينترنتي جهاني1

مترجم وتحليل گر: نكيو نوچيان
فارغ‌التحصيل كارشناسي ارشد دانشگاه هنر
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آغاز: 
بازي‌هاي المپيك هر 4 س��الي كبار دري كك ش��ور بزرگ 
برپا مي‌شود و شركتك نندگان و تماشاچيان بسيار زيادي 
از نقاط مختلف دنيا دري ك محل جمع مي‌ش��وند. تكنولوژي 
ارتباطي و اطلاع رس��اني مي‌تواند به نظم بخشيدن و هدايت 
تماش��اچيان )اينكه در هر محل چه اتفاقي در حال رخ دادن 
است هر جايي چه مسابقه اي هست و بهترين راه رسيدن به 

آنجا چگونه است(كمكك ند.
در چنين جوامعي اولين مس��ئله تف��اوت فرهنگي به نظر 
مي‌رس��د، اما اگر با دقت ن��گاهك نيم، تفاوت‌هاي بس��ياري 
وج��ود داردك ه تأثير بس��زايي بر روي اين مس��ئله دارند 
كه افراد چگونه با تكنولوژي روبرو مي‌ش��وند. اين تفاوتها 
ش��امل 1- سن 2- توانايي سمعي، بصري 3- توانايي ذهني 

4-توانمنديهاي مختلف تشخيصي 5- شرايط مختلف. 
براي درك صحيح اين تفاوتها نياز اس��تك ه بدانيم چگونه 
جمعي��ت زيادي از افراد با نيازهاي خاص مي‌توانند اس��تفاده 
مؤثري ازي ك وس��يلهي‌اي ك راه حل داشته باشندك ه شبيه به 
رفتار گروه ديگر افراد باش��ند. ايني ك وظيفه پيچيده و درگير 
كننده به عنوان نيازهاي اصلي استك ه دري ك معامله غير قابل 
اجتناب اتفاق مي‌افتد. در اين حالت تفاوتهاي فرهنگي از درجه 
اهميتك متر نسبت به ادراكات شناختي برخوردارند. ادراكات 
شناختي به عنوان شكلهاي ذهني افرادك ه مي‌توانند دركك نند، 

با آنها رفتارك نند وي ا انتظار دارند بروز ميك‌نند.

مقالات مروري
از زمان��يك ه اطلاع��ات و تكنولوژي ارتباطي از ش��مال 
آمريكا سرچشمه گرفت طراحان ادراكات و ارزش‌هاي مردم 
آن منطق��ه از جهان را در نظر گرفتند و مدل‌هاي فكري آنها 
را به حس��اب آورند. هنگاميك‌ه تكنولوژي اطلاعاتي، جهاني 
و فراگير ش��د با توجه به گسترۀ وسيعي از هماهنگ سازي 
شبكه‌هاي اينترنتي، پيش��ينه فرهنگي ملل مختلف مي‌بايست 
درنظر گرفته ش��وند تا اينكه درك و پذيرش محصول بيمه 
شود و همچنينك ارآيي مناسب سراسري در مناطق مختلف 

جهان داشته باشد. 
تحقيقات 10 س��اله نشان مي‌دهدك ه برخي موراد ازجمله 
تشخيص آيكون‌ها، س��اختار معماري اطلاعات، استفاده از 
تخيل و استفاده از رنگ‌ها‌ترجيحات و اولويتهايك اربران تا 

حدودي به تفاوتهاي فرهنگي برمي‌گردند.
 طبق تحقيق��ات برروي برخي از محص��ولات در ميان 
كارب��ران چيني و اندونزيايي نش��ان مي‌دهدك ه س��ادگي 
و درك س��ريع محصول براي افراد اندونزيايي نس��بت به 
عملك��رد از اولوي��ت اول برخوردار اس��ت برخلاف اينكه 
چيني‌ها عملكرد را‌ترجيح مي‌دهند و همچنين تفاوت بسيار 
فاحشي بين س��رعت دريافت و ارتباط برقرارك ردن افراد 
اندونزيايي با پيامهاي دريافتي نسبت بهك اربران آمريكايي 

وجوددارد. 
ب��ه طور مثال رن��گ قرمز معاني مختلفي دركش��ورهاي 
مختل��ف دارد، در چي��ن به معني ش��ادي، در ژاپن به معني 
عصباني��ت و در مص��ر به معني مرگ و در فرانس��ه مجلل 

و با شكوه اس��ت. به طور مثال چارلز اس2 توضيح مي‌دهد 
كه چگونهي‌ك وس��يلهك مك آموزش��يك ه برايي ادگيري بر 
توانمنديها وي ادگيري شخصي تأيكد داشته در جنوب آمريكا 
با شكس��ت روبرو ش��ده اس��ت، چراك ه آفريقايي‌ها‌ترجيح 
مي‌دهد به ش��كل گروهي به علم آموزي بپردازند. اين مثالها 
و مثالهاي بسياريك ه در گستره اين مقاله نمي‌گنجند نشان 
مي‌دهندك ه چگون��ه فرهنگ بر رويك ن��ش و واكنش ميان 

كاربران و سيستم تأثير مي‌گذارد. 
معني و تعاريف مختلف از فرهنگ وجود دارد، اما الكساندر 
توم��اس3 به همراه بيوتال4 از نظريه پردازان معاصرتعريف 

زير را ارائه مي‌دهند.
 فرهنگي ك سيستم جهت دار جهاني است اما در حد زيادي 
مرتبط اس��ت با جامعه، س��اختار دولتي وي ا گروه‌هاك ه اين 
سيس��تم جهت دار ش��امل نمادهاي مختلف استك ه نسل به 
نسل در ميان جامعه، تشكلهاي اجتماعي و گروه‌ها منتقل شده 
و ادراك، فك��ر و عملكرد همه افراد را تحت تأثير قرار مي‌دهد 
و درنتيجه وابس��تگي آنها را به اين ذهنيت‌هاتعريف ميك‌ند. 
فرهن��گ و آداب و رس��وم به عنواني ك سيس��تم جهت دار، 
ساختار و چارچوب عملكردها را تهيه ميك‌ند و در نتيجه نياز 
براي گسترش و بهبود از راههاي مختلف را بوجود مي‌آورد 

راههاييك ه محيط اطراف هر فردي را فرا گرفته است. 
پ��س از مصاحب��ه ايك ه‌هافس��تد5 ب��ا 100.000ك ارمند 
شركت آي بي ام6 در سراسر جهان انجام داد متوجه شدك ه 
همه مردمان جهان درپنج گروه فرهنگي جاي مي‌گيرند و از 

درجه 1 تا 100 در اين 5 گروه امتيازك سب ميك‌نند.
او7 جه��ان را به پنج گروه فرهنگي تقس��يم بنديك رده و 
در هر گروه به طور متوسط 53ك شور را جاي داده وبراي 
هريك ازاينك شورها، امتيازاتي ازي ك تا صد از هر پنج جنبه 

فرهنگي اختصاص داده است. 
اين پنج بعد فرهنگي عبارتند از:

1- فاصله قدرت 
2- جمع گرايي در مقابل فردگرايي

3- مردانگي درمقابل زنانگي
4- اجتناب غير مشخص ونامعلوم 

5- جهت گيري بلندمدت درمقابلك وتاه مدت 
هريك از ابعاد فرهنگي را به تفسير توضيح مي‌دهيم.

1- فاصله قدرت8:
فاصل��ه قدرت به آنجاي��ي باز مي‌گرددك ��ه افراد جامعه 
با قدرتك متر انتظاروميل به داش��تن قدرت ش��ركت دريك 

فرهنگ را دارند.
هافستد معتقد استك هك شورهاي با فاصله قدرت بيشتر 
تمايل دارندك ه نيروهاي سياس��ي ش��ان را متمركزك نند و 
سلسله مراتب بلند بالايي در نظام حكومتي خود داشته باشند 
كه تفاوتهاي بس��يار زيادي ازنظر موقعيت و دستمزدها در 
اين سلسله مراتب اجتماعي و شغلي بين افراد وجود دارد.

زيردستان رئيس خودرا مانند ديكتاتورها ي خيرخواهي 
مي‌دانندك ه مجبور به پذيرفتن فرمان آنها مي‌باشند. والدين 
قواني��ن را آموزش مي‌دهند وانتظار احت��رام دارند. معلم‌ها 
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مالك عقل و شعور هستند و به شكل خودكار موردستايش 
واقع مي‌شوند.عدم تساوي حقوق انتظار مي‌رود.

كشورها با فاصله قدرت كم:
دراينك ش��ورها فاصله بين رئيس و زيردستك متر است و 
ارتباط نزديكتر وتقابل بيشتري باهم دارند. هرم سلسله مراتب، 
ارتفاعك متري دارد وتفاوت‌هاي حقوقي اجتماعي و سياس��ي 
كمتر به چش��م مي‌خورد. والدي��ن وفرزندان،معلمان ودانش 
آم��وزان همديگر را هم ط��راز مي‌دانند )البته ن��ه الزاماً برابر( 

تساوي حقوق انتظار مي‌رود و تا حدودي مطلوب است.
نكات مش��ترك قاب��ل توجهی در مح��دوده فاصله قدرت 
وجود دارد.ك شورهاييك ه فاصله قدرتك متري دارند تمايل 
دارندك ه عرض جغرافيايي بيش��تر و جمعيتك متري داشته 
باش��ند ودرآمد ناخالص داخلي آنها نسبت بهك شورهاي با 

فاصله قدرت بالا بيشتر است.
هافستد اشاره ميك‌ندك ه اين تفاوتها صدها وچه بسا هزاران 
س��ال اس��تك ه وجود دارند او معتقد نيستك ه آنها، حتي با 
سيس��تم‌هاي ارتباطي بسيار قوي، به س��رعت ازفرهنگهاي 
سنتي ناپديد ش��وند. تحقيقات نش��ان مي‌دهدك ه اندازه‌ها و 
فاصله‌ها دراين 20 سال اخير دست نخورده باقي مانده اند.

با توجه به تعاريف ارائه شده ما معتقديمك ه فاصله قدرت 
مي‌تواند بر جنبه‌هايي از طراحي س��طح مش��ترك -كاربر و 

طراحي ش��بكه‌هاي اينترنتي تأثير بگذاردك ه به اختصار به 
آنها اشاره ميك‌نيم.

1- دسترس��ي به اطلاعات درك شورهاي با فاصله قدرت 
زياد9، ساختار مرتفع و درمقابلك شورهاي با فاصله قدرت 

كم،ساختاركم ارتفاع10
2- سلسله مراتب واختلاف طبقاتي درمدل‌هاي ذهني )بلند 

و مرتفع درمقابلك م ارتفاع(
3- تأيكد بر دستورات اجتماعي و اخلاقي )مليت گراييي ا 

مذهب( ونمادهاي آن 
استفاده معني دار/زياد درمقابلك م / بي معني

4- تمرك��ز بر نخبه گرايي و تخص��ص، صاحبان قدرت، 
مدارك شناس��ايي، مهره��اي اداري وي ا س��ربرگ‌ها، قوي 

درمقابل ضعيف 
5- اهمي��ت وارزش براي رهبران در مقابل ش��هروندان، 

مصرفك نندگان وي اك ارمندان وك ارگران 
6- اهميت به امنيت و محدوده‌ها و مرزها تا به دسترسي‌ها

7- سازماندهی اطلاعات توسط نقش‌هاي اجتماعي
براي اينكه اين تفاوت‌هاي فاصله قدرت بهتر نمايش داده شوند 

2 مثال ساده از صفحات اينترنتي را باهم مقايسه ميك‌نيم.
تصوير ش��مارهي‌كك ه مربوط به اولين صفحه اينترنتي11 
دانش��گاه مالزي است.كش��ور مالزي ازلحاظ فاصله قدرت 

داراي امتياز 104 است. 

)PD(104 صفحه اينترنتي دانشگاه مالزي با امتياز -)تصوير شماره )1
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تصوير 2a مربوط به صفحات اول معرفي دانش��گاه‌هاي 
هلند هس��تندك ه اينك ش��ور امتياز 38 را به خود اختصاص 

داده است. 
حال به تفاوت‌هاي مهم اين صفحات توجه ميك‌نيم.

صفحه اول معرفي دانشگاه مالزي، به شدت متقارن بوده 
و داراي خطوط تقارن اصلي است. مهرهاي رسمي‌و تصاوير 
دانشگاهي‌ا مس��ئولين آنك ه داراي درجات خاص تحصيلي 
هس��تند، همچنيني ك ساختمان بس��يار زيبا و چشمگيرك ه 
آدمها در آن نقش بسيارك وچكي ايفــا ميك‌نند توجه بيننده 
را به خ��ود جلب ميك‌نند. منوي ب��الاي تصوير جزئياتي را 
توضيح مي‌دهن��دك ه نمادهاي��ي ازمهرهاي رس��مي‌اداري 

واطلاعاتي در مورد اساتيد و مسئولين دانشگاه است.
اما درصفحه نمايشك ش��ور هلند، تمركز بر دانشجويان 
بوده نه مس��ئولين دانشگاه.صفحه بندي به شكل مشخصي 
نامتقارن است و تصاوير از هردو جنس زن و مرد درصفحه 
وج��ود دارد و در آن تأيكد بر قدرت دانش��جويان اس��ت. 
دانش��جويان در اين س��ايت مي‌توانند با داشتني ك دوربين 

اينترنتي12 خودشان محيط دانشگاه را ببينند. 
 

2- فردگرايي درمقابل جمع گرايي13
تك‌روي و فردگراي��ي درفرهنگ‌ها بيانگر گره‌هاي ش��ل 
است و از هرك سي انتظار مي‌رود با همت خود وي ا خانواده 

اش به اهداف متعالي برسد نهك س ديگري.
روحيه جمع گرايي نش��ان گر آن اس��تك ه افراد از زمان 
تولد به هم وابس��ته اند و گروهايي كپارچه اي وفادارانه از 

آن‌ها حمايت ميك‌نند.
هافستد معتقد استك ه فرهنگ‌هاي فردگرا به وقت و زمان 
اف��راد، آزادي و رهايي،ك نكاش وجس��تجو ويا محرك‌هاي 

هيجان برانگيز مثلًا پاداش‌هايك اري اهميت مي‌دهند.
در رواب��ط خانوادگ��ي و فاميل��ي به صداقت و راس��تي، 
ب��رون گرايي اهميت مي‌دهند براي رس��يدن به اهداف خود 
از گناه اس��تفاده نميك‌نند و احترام خ��ود را حفظ ميك‌نند. 
چنين جوامعي ودولتمردان آن س��ود و بهره‌هاي اقتصادي 
فردي نس��بت به فعاليت‌ه��اي جمعي ب��راي جامعه درنظر 
مي‌گيرند. حقوق بس��يار زيادي ب��راي فضاهاي خصوصي 

حفظ مي‌شود.
تربي��ت عقايد خصوصي قوي، حف��ظ ومهاركردن قدرت 

اكتسابي در اقتصاد.
حفظ آزادي انتش��ارات، درك ش��خصي، خ��ود محوري 

وحكومت مداري شخصي وآزادي. 
در مح��لك ار فرهنگ‌هاي گروه��ي وجمع گرا به آموزش 
اهميت مي‌دهند. در روابط فاميلي وخانوادگي به هماهنگي و 
همخواني بيشتر از حقيقت وراستي اهميت مي‌دهند، سكوت 
بيش��تر ازصحبتك ردن، بهره گيري از خجالت و شرمندگي 

)PD38(صفحه اينترنتي دانشگاه‌هاي هلند با امتياز -a2 تصوير
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براي رس��يدن به اهداف رفتاري، تلاش ب��راي حفظ ظاهر، 
دولتمردان و سياستمداران سود و بهره‌هاي اقتصاد جمعي 
فراهم ميك‌نن��د. به حريم خصوصي وارد مي‌ش��وند. براي 
گروه‌ها حقوق و قوانين مناس��بي نس��بت به حركات فردي 
قائل مي‌شوند. اقتصاد مسلط است. نشر و انتشاراتك نترل 

مي‌شوند.

تفاوت‌ها:
1- برانگيختن برمبنایِ موفقيت ش��خصي، دركشورهاي 
با فرهنگِ فردگرايي به حداكثر مي‌رس��د)به استثنایِ موارد 
خ��اص( درمقابل،نقشك م اهميتي درك ش��ورهاي جمع گرا 

دارد )كه متمايل به موفقيت گروهي هستند(
2- تصاوي��ر از موفقيته��ا: درك ش��ورهاي فردگرا، دنيا 
پرس��تي و مصرف گرايي ارج نهاده مي‌ش��ود، درحاليك ه 
درك ش��ورهاي جمع گرا اقدامات سياس��ي و اجتماعي برتر 

هستند.
3- س��بك بديعي و حاكي از بلاغت درك شورهاي فردگرا 
وس��خنان ضد ونقيض،بحث برانگيز، مشوّش وتا حد نهايي 
بي پرده.اما دركش��ورهاي جمع گرا، شعارهاي اجتماعي و 

كمترينك لمات بي معني و ضد و نقيض 
4- دركشورهاي فردگرا به جوانان و اعمال و رفتار آن‌ها 
ارزش گذاش��ته مي‌شود.در مقابلك شورهاي جمع گرا، سن 
و س��ال،تجربه،رهبران هوشمند و موقعيت مكاني از اهميت 

برخوردار است.
5- درجوام��ع فردگرا به ش��خص اهميت داده مي‌ش��ود 
درمقابل جوام��ع گروه گرا،محصولات با گ��روه به نمايش 

گذاشته مي‌شود.
6- احساس مس��ئوليت اجتماعي: درك شورهاي فردگرا، 
تأيكد بر صداقت است اما درك شورهاي جمع گرا تمركز بر 

روابط و ارتباطات
7- تأيكد بر تغيير؛ دركش��ورهاي فردگرا،چه چيزي جديد 

و بي همتا است ؟
در مقابلك شورهاي جمع گرا؛سنت و تاريخ مهم است.

8- تمايل به ايجاد اطلاعات شخصي؛ اطلاعات شخصي در 
گروه‌هاي مختلف اما در جوامع جمع گرا همه افراد اطلاعات 

شبيه به هم داشته باشند.
ب��ا توجه به تعاريف��يك ه درخصوص جوام��ع فردگرا و 
جمع گرا بيان ش��د، با تحليل چند تصوير ازك شورهاييك ه 
امتيازات متفاوتي از اين لحاظ )IC(دارند پي به تأثير آن در 
طراحي سطح مش��ترك وطراحي صفحات اينترنتي خواهيم 
برد. تصاوير ش��ماره 3، 5،4 درخصوصِ پارك‌هاي ملي دو 

كشور هستند.
تصوير ش��ماره 3 مع��رف پارك مليك ش��ور آمريكاك ه 
بالاترين نم��ره )IC(را به خود اختصاص داده اس��ت )91( 

بالاترين نمرهك شور فردگرا 
تصوير شماره 4 معرف پارك مليك شورك استاريكاست 
كهك مترين نمرهك ش��ورهاي ف��رد گرا را به خود اختصاص 

داده است عدد )51(
تصوير ش��ماره 5 نيزي كي از س��طح پايين‌ترين صفحات 

اينترنتيك شورك استاريكاست.
به تفاوت‌هاي بين اين صفحات توجه فرماييد.

خصوصيات و عناصر تصويري صفحه اينترنتيك ش��ور 
آمريكا بر روحيه بازديدك نندگان س��ايت تمركز دارد. هدف 
خانم و آ‌قايي اس��تك ه از س��ايت دي��دن مي‌نمايند و اعمال 

احتمالي آنهاك ه اگر به پارك بيايند، انجام خواهند داد.
عناصر تصويري و گرافيكي صفحه اينترنتي پاركك شور 
كاستاريكا بر طبيعت تمركزدارد، توريستهاي شخصي نقش 
مهمي‌ندارند وي ك ش��عار ب��راي تبليغ پارك انتخاب ش��ده 

است.
تصويرش��ماره 5ي ك ش��عار و پيام سياس��ي در مورد 

سوءاستفاده جنسي ازك ودكانك شورك استاريكاست.

3- مردانگي در مقابل زنانگي14
مردانگ��ي و زنانگي به نقش اي��ن دو جنس بازمي‌گردد نه 
ويژگيهاي جس��ماني آنها.‌هافستد بر نقش سنتي و هميشگي 
جنسيت‌ها تمركز ميك‌ند، نقش رك وپرخاشگر بودن آقايان، 
روحيه رقابتك ننده، س��خت وقلدر ونق��ش خانم‌ها گرايش 
به خانه و فرزند، مردمگرايي،نرمي‌و لطافت.او خاطرنش��ان 
ميك‌ندك ��ه در فرهنگهاي مختل��ف تعاريف و تخصص‌هاي 
گوناگون توس��ط جنسيتهاي متفاوت حاكم وسردمدار است 
)به طور مثال درك شور شوروي سابق زن‌ها درامر پزشكي 
قدرتمند بودند درحاليك ه درك شورآمريكا آقايان سردمدار 

اين حرفه هستند(
دركش��ورهاي مردگرا،فاصل��ه س��نتي قدرتمندانه حفظ 
شده‌اند درحاليك هك شورهاي زن گرا تمايل دارند فاصله‌ها 
را ازبين ببرند ونقش جنس��يت‌هاي مختل��ف را باهم منطبق 
كنن��د. )زن و مرد هردو مي‌توانند متانت و محبت را از خود 
نشان دهند وهردو براي زندگي بهتر و اسباب موفقيت تلاش 

كنند(
اهدافك ارهاي مردانه شاملك سب حقوق،شناخت وجايگاه 

مناسب اجتماعي،پيشرفت وك نكاش و تفكر است.
اه��دافك اره��اي زنان��ه ش��امل رابط��ه خوب ب��ا افراد 
بالاس��ري،همكاران و زيردس��تان،زندگي خوب و ش��رايط 

كاري و استخدام امن. 
ب��راي نمونه، طراز برخي ازك ش��ورهارا با هم مقايس��ه 
ميك‌نيم.ك ش��ورهاييك ��ه نمره بيش��تري در اين رده بندي 

كسبك رده اند فرهنگ مرد سالاري قوي‌تري دارند.
ژاپ��ن )95(- اس��تراليا )79( – آمريكا )62(-ك ش��ورهاي 
عربي )53(- اسرائيل )74( فرانس��ه )43(- هلند )14( سوئد 

)5(
ازآنجاييك ه تعاريف‌هافس��تد بر تعادل و ميان نقش��ها و 
رواب��ط تأيك��د دارد ما معتقديمك ه مردگراي��ي و زن گرايي 
ممكن اس��ت در دراز مدت ب��ه روش‌هاي مختلف درطراحي 

شبكه‌هاي اينترنتي خودرا نشان مي‌دهد.
كشورهاي شديداً مرد گرا به عناصر زير در طراحي سطح 

مشترك – كاربر و محيط اينترنتي تأيكد دارند.
1- وضعيت سنتي و رسمي/ خانواده / فاصله سنتي 

2- وظاي��فك اري، نقش‌ه��ا، درجاتك اري ب��الا با نتايج 
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تصوير شماره 3 معرف پارك ملي كشور آمركيا

تصوير شماره 4 معرف پارك ملي كشور كاستاركيا
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سريع براي وظايف محدود
3- گرايش هدايت شده به سمت جستجو وك نترل 

4- توجه ازطريق بازي به دست مي‌آيد 
5- گرافيك، صدا و انيميش��ن براي پيشبرد اهداف بهك ار 

مي‌رود 
جوامع زن‌گرا بر عناصر زير تمركز ميك‌نند:

1- شفافيت نقش هر دو جنس 
2- هم��كاري دوجانبه، تبادل و حمايت رابطه اي )به جاي 

برتري گرايي و برنده شدن(
3- توجه به شعر و زيبايي بصري وگرايش به ارزش‌هاي 

يكپارچه و هماهنگ بيشتر است.
صفحه اينترنتي س��ايت excite براي خانمها در ژاپنك ه 
بالاتري��ن نمره و امتياز مردانگي دراينك ش��وروجود دارد. 
صفحه اينترنتي اين ش��ركت تمايل صفحه خود را به ش��كل 
ظريفي به سمتي ك جنسيت خاص سوق داده است در حالي 

كه اينك ار را درك شورهاي ديگر انجام نمي‌دهد.
صفح��ه اينترنتي chick clickك ش��ور آمري��كا با امتياز 
)52( آگاهانه خود مختاري و استقلال زنان را تبليغ ميك‌ند.
)هرچن��دك ه اين فرايند تاثيرات بع��دي خودرا بروي زندگي 

زنان جامعه مي‌گذارد(
 

درتصوير شماره8ك ه صفحه اينترنتي excite درك شور 
س��وئد درك مترين نمره فرهنگ مردگرايي )5( اس��ت، هيچ 
مش��خصه اي براي تعيين جنس��يت در صفحه وجود ندارد 
و اطلاعات از پيش تعيين ش��ده بيش��تري در صفحه وجود 

دارد.

4- اجتناب از مسائل نا مشخص15:
مردم نس��بت ب��ه اينك��ه درمقاب��ل اتفاق‌ه��اي نامعلوم 
ونامش��خص چقدر عصبي و نگران مي‌شوند با هم متفاوتند 
و برعكس نس��بت به بيش��تر اتفاقاتيك ه توس��ط مسائل و 
تهديده��اي مش��خص و قاب��ل درك در دنيا اتف��اق مي‌افتد 
مشتركاً احساس‌ترس دارند. فرهنگ‌ها به دسته‌هاي مختلف 
به خاطر خودداری از مس��ائل نامشخص ونامعلوم،آيين‌ها 
رسم و رس��ومات،توجه به قوانين، ادب و احترام، نيازهاي 
اجتماعي – مذهبي – رس��مي‌و نوس��انات درحوزه مسائل 

فراماده و مبهم، تقسيم مي‌شوند.
هافستد خاطرنشان ميك‌ندك ه فرهنگ‌ها با خودداري‌هاي 
نامشخص و نامعلوم تمايل به خودكشي، گرايش به مصرف 
ال��كل و آمار بالایِ مرگ و مير ب��ه دلايل تصادف و درصد 

بالايي از شمار زنداني دارند. 

تصوير شماره 5-صفحه اول سايت مبارزه با كودك آزاري كشور كاستاركيا
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تصوير شماره )6(: صفحه اينترنتي سايت excite براي خانم‌ها در ژاپن

تصوير شماره )7(: صفحه اينترنتي chick click كشورآمركيا
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بازرگانان نقش خش��ك وقاعده من��دي دارند و تمركز بر 
عمليات تكنيكي است تا استراتژيك.

مردم اين فرهنگ تمايل دارند گوينده و بيانگر باش��ند و با 
دستانشان و حركت دادن بدنشان صحبت ميك‌نند. صدايشان 
بلند مي‌شود واحساساتشان را نشان مي‌دهند. مردمي‌فعال 
به نظر مي‌رس��ند، احساس��اتي و تا حدي پرخاشگر هستند. 
تمايل دارند فضاهاي تاريك را روشن نمايند و انتظار دارند 
كه س��اختار ادارات و مؤسسات و روابط هرحادثه و اتفاقي 

را به وضوح قابل فهم و قابل پيش بينيك نند.
از معلمان انتظار مي‌رودك ه متخصص وك ارشناس باشند 

وپاسخ هر سؤالي را بداند.
كش��ورهاييك ه نمره و طراز بالايي از اين لحاظ دارند آن 
چيزيك ه تهديدآميز وي اك ثيف ديده ش��ود بسيار‌ترسناك و 

خطرناك تلقي ميك‌نند و برعكس.
كش��ورهاييك ه در فرهنگش��ان ب��ه نيروه��اي غيبي و 
نامش��خصك متر اهميت مي‌دهند تمايل ب��ه مصرف ميزان 
بيشتري موادك افئين دار ومصرفك متر مواد حاويك الري 

دارند.
بالاترين علت مرگ و مير بيماري‌هاي قلبي است. شغل‌هاي 
بازاري و بازاريابان معمولًا غيررسمي‌ترند وتمركز بيشتري 
بر استراتژي‌هاي بلند مدت و درازمدت است تا عمليات روز 
به روز. اين ملتك متر تمايل دارند برون گرا و گويا باش��ند 

وك متر عصبي و آش��فته مي‌شوند. مردم معمولًا در آرامش 
و ب��دون اضطراب رفتار ميك‌نند. مردم همه چيز را راحت‌تر 
مي‌گيرند وبدون تش��ويش ونگراني هس��تند. معلمان ممكن 
اس��تك ه تمام پاسخ س��ؤالات را ندانند. افراد با صدا و تن 
آرام صحبت ميك‌نند. در اينك ش��ورها چيزيك ه متفاوت به 

نظر مي‌رسد ممكن است باعثي كك نجكاوي ساده شود.
برمبناي تعاريف ارائه ش��ده ‌هافس��تيد معتقد اس��تك ه 
اجتناب از نيروهاي غيرملموس تأثيراتي بر طراحي صفحات 

اينترنتي وسطوح مشترك باك اربران مي‌گذارد.
فرهنگ‌هاي��يك ه ش��ديداً به اين نيروها معتقد هس��تند بر 

مسائل زير تمركز دارند:
1- سادگي و عناصرآشكار، انتخاب‌هاي محدود و ميزان 

اطلاعاتك م 
2- تلاش براي آش��كارك ردن و پي��ش بيني نتايج حوادث 

قبل از انجام عمل
3- طرح‌ه��ا وبرنامه‌ه��اي راهنمايي، درتلاش هس��تند تا 

كاربران از ورشكستگي ومتضرّر شدن دورك نند 
4- مدل‌ه��اي فكري و سيس��تم‌هايك مك��يك ه برك اهش 

ميزان اشتباهاتك اربران تمركز دارند 
5-ك ليدهاي بسيار زياد )رنگ، صدا، نشانه‌ها و غيره(ك ه 

نكات مبهم راك اهش دهند 
كشورهاييك ه به نيروهاي اجتناب گر فرامادهك متر اعتقاد 

تصوير شماره)8(:صفحه اينترنتي excite در كشور سوئد



سال 19/ شماره 28 و 29/ پاييز 1388

61

دارند بر مسائل زير اصرار مي‌ورزند.
1- پيچيدگي با حداكثر محتوا وحق انتخاب 

2- پذيرش ريسك و جستجوك ردن )حتي تشويقك ردن( 
باي ك طرز تفكر منفي نسبت به محافظت بسيارزياد

3-ك متري��نك نت��رل و هدايت، ب��ه طور مث��ال لينك‌هاي 
اينترنت��ي بايد پنجره‌هاي راهنمايي را درون صفحه بازك نند 

كه در صفحه اصلي جاسازي شده باشند. 
4- مدل‌هاي فكري و سيستم‌هايك مكي بر درك ايده‌هاي 
زيري��ن ومخفي به ج��اي وظايف حس��اس و ظريف تمرکز 

دارد
5- اس��تفاده ازك دها، رنگ‌ها و صدا و غيره براي افزايش 

ميزان اطلاع رساني 
اخت�الف در پذي��رش نيروهاي نامش��خص، تأثيراتي بر 
طراحي صفحات ش��بكه اينترنتي مي‌گذاردك ه در نمونه‌هاي 
تصويرش��ماره )9و 10( دوك شور متفاوت را با هم مقايسه 

ميك‌نيم.
تصوير شماره 9 مربوط به صفحه اينترنتي سايت خطوط 
هواييك ش��ور بلژيك با نام س��ابنا اس��ت. نمره اكتس��ابي 
اينك ش��ور در UA)94( اس��تك ه بالاترين نمره در ميان 
كشورهاي ديگر است. اين صفحه بسيار ساده و با تصاوير 

شفاف،خلاصه و انتخابهاي محدود طراحي شده است.

تصوير شماره 10 مربوط به خط هوايي انگلستان است با 
نمره UA) 35(ك ه در مقايسه با تصوير پيشين به مراتب 

از پيچيدگ��ي و حق انتخاب گزينه‌هاي بيش��تر برخوردار 
اس��ت، با پنجره‌هاييك ه متحرك هستند و انواع نمايشگرها، 
گزينه‌ه��ا و اطلاع��ات ب��ا حركت م��وس فعال وي ��ا مخفي 

مي‌شوند.

5- دوره‌هاي آشنايي كوتاه مدت درمقابل كوتاه مدت 
16 LTO)جهت گيري بلند مدت يا كوتاه مدت(

دراواي��ل دهه80 قرن 19ك مي‌بعد از اينكه‌هافس��تد اولين 
تقسيم بندي فرهنگيك ش��ورها را مطرحك رد. مايكل بوند17 
اورا مجابك ردن، ش��اخه پنجم نياز به توضيحات بيشتري 

دارد.
به نظر مي‌رس��د جه��ت گيري بلندمدت درك ش��ورهاي 
آس��يايي نقش مهمي‌ ب��ازي ميك‌ندك ه تح��ت تأثير عقايد 
پيچيده فلاسفه ش��رق در طول هزاران سال است.‌هافستيد 
و بوندك شفك ردندك ه چنين عقايدي در ميان اينك شورها 

مشترك است. 
1-ي ك جامعه پايدار و ثابت به روابط نامساوي و نابرابر 

نياز دارد.

تصوير شماره)9(: مربوط به صفحه اينترنتي سايت خطوط هوايي كشور بلژيك
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2-ي ك خانواده نمونهك وچكي ك جامعه س��ازماني افته 
اس��ت.درنتيجه اف��راد بزرگ خان��واده و والدين از حقوق 
بيش��تري نس��بت به فرزندان برخوردار هس��تند ومردها 

بيشتر از زن‌ها. 
3- رفتار صحيح درك ار و شغل به معناي تلاش وك سب 

دانش و توانايي است.
4- رفتار شرافتمندانه اين استك ه همان‌گونهك ه دوست 

داري با تو رفتارك نند با ديگران رفتاركني.
اما برعكسك شورهاي غربي بر اين موضوع تأيكد دارند 
كه روابط برابر و مساوي داشته باشند، بر فردگرايي تأيكد 
دارند. با ديگران آن گونه رفتار ميك‌نندك ه دوس��ت دارند 
ديگران با آنها رفتارك نند. رضايت وك مال را در خلاقيت و 

خودكار بودن مي‌دانند.
وقتي‌هافس��تيد و ماي��كل بوند تحقيقات خ��ود را ادامه 
دادند متوجه ش��دندك ه جهت گيري‌ه��اي بلندمدت، عقايد 
مردگـــراي ا زن گرا، مس��ائل اجتناب ناپذير دري ك جامعه 

را تحت الش��عاع قرار مي‌دهد.آنها به اين نتيجه رسيدندك ه 
كش��ورهاي آسيايي در جس��تجوي انجام امور معنوي و 
ش��رافتمندانه وبه دنبال حقيقت هستند. از 23ك شورجهان 

اينك شورها بيشترين امتياز را داشته اند.
امتي��از اول:چين 118 – امتياز چهارم :ژاپن 80 - امتياز 

هفدهم: آمريكا 29 و پاكستان 23 
بر اس��اس تعاريف ارائه ش��ده معتقديمك هك شورهاي 
داراي امتي��ازِ ب��الا درLTO بر چنين مس��ائل درطراحي 

كاربر مشترك تأيكد دارند:
1- تمركز بر تمرين و ارزش‌هاي عملي 

2- روابط به عنوان منبع اطلاعاتي واعتبار
3- صبر درراه رسيدن به نتايج و اهداف 

كش��ورهايیك ه امتيازك م‌تري در LTO دارند بر نكات 
زير تأيكد دارند: 

1- توج��ه مداوم به حقيقت و قطعيت و مش��خص بودن 
عقايد

تصوير شماره 10 مربوط به خط هوايي انگلستان
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تصوير شماره)11(:صفحه اينترنتي كشور زيمنس كشورآلمان

تصويرشماره) 12(: صفحه اينترنتي شركت زيمنس در چين
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2- نقش‌ه��ا و وظايف به عنوان منابع اطلاعاتي و اعتبار 
آفريني

3- تمايل به دستيابي به نتايج سريع و اهداف
مثاليك ه در تصاوير 11 و 12 ارائه ش��ده است تفاوت 

كشورهادر LTO را به نمايش مي‌گذارد.
تصوير ش��ماره 11 صفح��ه اينترنتيك ش��ور زيمنس 
كشورآلمان اس��ت، نمونه اي ازنحوه صفحه آرايي غربي 
كهك املًا طراحي عملكردگرا دارد با روش اطلاع رس��اني 
بس��يار شفاف براي رسيدن به بيشترين اطلاعات در مدت 

زمانك وتاه.
تصويرش��ماره 12 صفحه اينترنتي شركت زيمنس در 
چين اس��تك ه براي دس��تيابي به اطلاعات هدايت شده و 

جهت دار نياز به صبر و تحمل بيشتري مي‌باشد.
6- نتيجه گيري:

همه مردم ارزش‌هاي فرهنگ��ي جامعه خودرا از محيط 
و در دوران اوليه زندگيش��ان فرامي‌گيرند. توجه فرماييد 
كه هركس��ي دريك جامعه، نقش‌ه��اي فرهنگي را به دقت 
حف��ظ ميك‌ند، اماي ك نظم رياض��ي وار و دوره‌هاي دقيق 
براي تعيين و تش��خيص گرايش‌ها وسمت و سوها وجود 
دارد.اين گرايش‌ها وس��مت و س��وها نبايد منفي انگاشته 
ش��وند و به عنواني ك فرآيند تكراري و خس��تهك ننده به 
آنها نگاهك رد، بلكه بايد آنها را به عنوان نقش‌هاي مختلف 

از ارزش‌ها و تفكرات دانست.
در اين دنياي چندين فرهنگيي ك همكاري نياز اس��ت تا 
به اهداف عملي و شدني دستي افت، بدون اينكه لازم باشد 
هرك س��ي فكرك ند، عم��لك ند ويا مش��خصاً اعتقاد به آن 

فرهنگ داشته باشد.
چني��ن تقس��يم بن��دي فرهنگي نتاي��ج بس��يار زيادي 
درخصوصِ طراحي س��طح مش��ترك محصول – كاربر18 
دربر خواهد داش��ت. به خصوص براي طراحي شبكه‌هاي 
اينترنت��ي و طراحي فراگير و جهاني، انديش��يدن به چنين 

سؤالهايي الزامي‌است.
1- چه عوامل��ي مي‌توانند گروهي از مردم را برانگيزد؟ 

پول؟ شهرت؟ سرافرازي و غرور؟ موفقيت؟
2- آيا انس��ان‌ها مي‌توانند آش��فتگي و پيچيدگي را در 

بحث و گفتگوهايشان تحملك نند؟ تا چه ميزان؟
3- روراستي و صداقت، هماهنگي و همرنگي براي ايجاد 

جذابيت لازم است بهك ارگرفته شود؟
4- آيا احساس شرم وگناه مي‌تواند افراد را انجام اعمال 

نادرست بازدارد؟
5- ف��رد گراي��ي و جمع گرايي چ��ه تأثيراتي در زندگي 

اجتماعي افراد دارد؟
6- تا چه اندازه مس��ائل ونيروه��اي بازدارنده فرا ماده 

صحيح به افراد معرفي شده‌اند.
...-7
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 PwDI  IDV  MAS  UAI  LTO  

 rank score rank score rank score rank score rank score 

Arab Countries 7 80 27/26 38 23 53 27 68   

Argentina 36/35 49 23/22 46 21/20 56 15/10 86   

Australia 41 36 2 90 16 61 37 51 15 31 

Austria 53 11 18 55 2 79 25/24 70   

Bangladesh         11 40 

Belgium 20 65 8 75 22 54 6/5 94   

Brazil 14 69 27/26 38 27 49 22/21 76 6 65 

Canada 39 39 5/4 80 24 52 42/41 48 20 23 

Chile 25/24 63 38 23 46 28 15/10 86   

China         1 118 

Columbia 17 67 49 13 12/11 64 20 80   

Costa Rica 44/42 35 46 15 49/48 21 15/10 86   

Denmark 51 18 9 74 50 16 51 23   

East Africa 23/21 64 35/33 27 39 41 36 52   

Ecuador 9/8 78 52 8 14/13 63 28 67   

Finland 46 33 17 63 47 26 32/31 59   

France 16/15 68 11/10 71 36/35 43 15/10 86   

Germany FR 44/42 35 15 67 10/9 66 29 65 14 31 

Great Britain 44/42 35 3 89 10/9 66 48/47 35 18 25 

Greece 28/27 60 30 35 19/18 57 1 112   

Guatemala 3/2 95 53 6 43 37 3 101   

Hong Kong 16/15 68 37 25 19/18 57 50/49 29 2 96 

India 11/10 77 21 48 21/20 56 45 40 7 61 

Indonesia 9/8 78 48/47 14 31/30 46 42/41 48   

Iran 30/29 58 24 41 36/35 43 32/31 59   

Ireland (Rep of)  49 28 12 70 8/7 68 48/47 35   

Israel 52 13 19 54 29 47 19 81   

Italy 34 50 7 76 5/4 70 23 75   

Jamaica 37 45 25 39 8/7 68 52 13   

Japan 33 54 23/22 46 1 95 7 92 4 80 

Malaysia 1 104 36 26 26/25 50 46 36   

Mexico 6/5 81 32 30 6 69 18 82   
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Netherlands 40 38 5/4 80 51 14 35 53 10 44 

New Zealand 50 22 6 79 17 58 40/39 49 16 30 

Nigeria         22 16 

Norway 48/47 31 13 69 52 8 38 50   

Pakistan 32 55 48/47 14 26/25 50 25/24 70 23 0 

Panama 3/2 95 51 11 34 44 15/10 86   

Peru 23/21 64 45 16 38/37 42 9 87   

Philippines 4 94 31 32 12/11 64 44 44 21 19 

Poland         13 32 

Portugal 25/24 63 35/33 27 45 31 2 104   

Salvador 19/18 66 42 19 40 40 6/5 94   

Singapore 13 74 41/39 20 28 48 53 8 9 48 

South Africa 36/35 49 16 65 14/13 63 40/39 49   

South Korea 28/27 60 43 18 41 39 17/16 85 5 75 

Spain 31 57 20 51 38/37 42 15/10 86   

Sweden 48/47 31 11/10 71 53 5 50/49 29 12 33 

Switzerland 45 34 14 68 5/4 70 33 58   

Taiwan 30/29 58 44 17 33/32 45 26 69 3 87 

Thailand 23/21 64 41/39 20 44 34 30 64 8 56 

Turkey 19/18 66 28 37 3/32 45 17/16 85   

Uruguay 26 61 29 36 42 38 4 100   

USA 38 40 1 91 15 62 43 46 17 29 

Venezuela 6/5 81 50 12 3 73 22/21 76   

West Africa 11/10 77 41/39 20 31/30 46 34 54   

Yugoslavia 12 76 35/33 27 49/48 21 8 88   

Zimbabwe         19 25 
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URLs and Other Resources
Selected URLs from the list at http://www.
amanda.com/.
ACM/SIGCHI Intercultural listserve: chi-in-
tercultural@acm.org. Moderator: Donald Day, 
mailto:www.sabena.com. 
African-American Websites: bet.com, netnoir.
com, blackfamilies.com
Color: colortool.com 
Cultural comparisons: culturebank.com 
Digital divide: digitaldivide.gov, digitaldivide.
org, digitaldividenetwork.org/
Indian culture: indiagov.org/culture/overview.
htm
Internationalization resources: world-ready.
com/r_intl.htm, world-ready.com/biblio.htm
Internet statistics by language: euromktg.com/
globstats/index.html, world-ready.com/biblio.
htm
Localization: http://www.lisa.org/home_sigs.
html
Native-American-oriented Website: hanksville.
org/NAresources/
Simplified English: userlab.com/SE.html 
Women: wow.com, oxygen.com, chickclick.
com
www.HCIBib.org//SIGCHI/Intercultural
Appendix 1: Indexes from: Hofstede, Geert, 
Cultures and Organizations: Software of the 
Mind: Intercultural Cooperation and its Impor-
tance for Survival, McGraw Hill, New York, 
1997, ISBN:0-07-029307-4. 
PDI: Power distance index 
IDV: Individualism index 
MAS: Masculinity index 
UAI: Uncertainty avoidance index 
LTO: Long-term orientation index


