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چکیده 
ایـن مقالـه ارزش‌هـای اخلاقـی را در ایده‌هـای طراحـی ویکتـور پاپانـک و اسـتیو جابـز تحلیـل 
کـه بـا هـدف تغییـر مبتکرانـه  می‌کنـد. هـر دو اندیشـۀ طراحـی، ایده‌هایـی را نشـان می‌دهنـد 
گاهانـۀ محیـط انسـان  قصـد دارنـد بـه هدفـی اساسـی دسـت یابنـد. سـادگی و فقـدان  و آ
ویکتـور  ملاحظـات  اسـاس  هسـتند.  دیـدگاه  دو  هـر  گی‌هـای  ویژ مهم‌تریـن  زائـد،  جزئیـات 
کتاب‌هـا و پروژه‌هایـی  کتـاب او »طراحـی بـرای جهـان حقیقـی«3 و دیگـر  پاپانـک برگرفتـه از 
ک اسـتیو جابـز راجـع  اسـت کـه او در آن‌هـا مشـارکت داشـته اسـت. بـه منظـور بازسـازی ادرا
بـه طراحـی، از مصاحبه‌هـا، سـخنرانی‌ها و ارائه‌هـای او اسـتفاده شـده اسـت. ایـن ارزش‌های 
طراحـی شـاملِ از خـود گذشـتگی و عصیـان در برابـر بـی عدالتـی )ویکتـور پاپانـک( و دانـش 

( اسـت. ک نیسـت- )اسـتیو جابـز کـه توسـط هـر کسـی قابـل ادرا حقیقی-حقیقتـی 
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روش‌شناسی
شـایان ذکـر اسـت کـه ویکتـور پاپانـک و اسـتیو جابـز ایده‌هـای خـود 
را بـه طـرق مختلفـی اشـاعه می‌دادنـد. پاپانـک ایـن فرصـت را داشـت 
کـه کتـاب و مقالـه منتشـر کنـد و ایده‌هـای خـود را در بسـتر رشـته‌های 
دانشـگاهی و در میـان همکارانـش بیـان کنـد. جابـز نیـز بـه نوبـه خـود از 
تکنولـوژیِ بازاریابـی و بهتریـن متخصصـان بازاریابـی و برندینـگ ماننـد 
تلویزیونـی،  تبلیغـات  نقـش  نمی‌تـوان  می‌بـرد.  بهـره  مارکـولا 7  مایـک 
مکینتـاش8  ترویـج  در  را  فیلمنامه‌نویس‌هـا  و  معـروف  کارگردان‌هـای 
نادیـده گرفـت. در مجمـوع اسـتیو جابـز امکانات و روش‌های بیشـتری را 
بـرای ترویـج ایده‌هـای خـود در مقایسـه بـا پاپانـک در اختیـار داشـت و از 

بـود. برخـوردار  گسـترده‌تری  مخاطبـان 
معروف‌تریـن  کـه  درآورد  تحریـر  رشـته  بـه  کتـاب  چندیـن  پاپانـک 

سـال  در  اول  )ویرایـش  اسـت  حقیقـی«  جهـان  بـرای  »طراحـی  آن‌هـا 
1971 چـاپ شـد(. کتـاب مزبـور ایده‌هـای او را بـه وضـوح  بیـان می‌کنـد. 
جابـز نظـرات خـود را درکتابـی دانشـگاهی یـا مقالـه‌ای مطـرح نکـرده و 
بـه همیـن دلیـل بـرای بازسـازی ایده‌هـا و نظـرات وی از مصاحبه‌هـا و 
سـخنرانی‌هایش اسـتفاده می‌کنیم. باید در نظر داشـت سـخنرانی‌های 
او می‌توانـد بخشـی از بازاریابـی بـرای محصولاتش نیز باشـد. امروز تعداد 
بسـیار زیـادی مقالـه ،کتـاب و پایـان نامه‌هـای دانشـگاهی در رشـته‌های 
میـان  نیـز تحقیقـات  و  انسـانی  علـوم  و  بازاریابـی، هنـر  ماننـد  مختلـف 
کار  او  طراحـی  اندیشـه  و  جابـز  اسـتیو  ایده‌هـای  بـه  راجـع  رشـته‌ای 
می‌شـود. در پژوهـش پیـش‌رو از ایـن دسـت داده‌هـا در جهـت تعریـف 

ارزش‌هـای طراحـی وی بهـره گرفتـه شـده اسـت.

مقدمه
گری مستعد.  ( بود و استیو جابز سودا ویکتور پاپانک و استیو جابز از تخصص‌های متفاوتی برخوردار بودند: پاپانک یک طراح )دیزاینر
ح یک وسیله محدود نمی‌شد بلکه   به ارائه  طر

ً
کاتی میانشان وجود داشت. طراحی برای این دو صرفا با این وجود اشترا

که پاپانک و جابز  ح‌ها بیان می‌کردند. ارزش‌ها و اصول اخلاقی طراحی  ارزش‌ها و جهان ایدئال خود را در طر
سعی در شناساندن آن به مردم داشتند، نظر مثبت و توجهات بسیاری به‌سوی خود برانگیخت. چنین 
گروه‌های هدف متفاوت، قابل تأمل  دیدگاه‌های مشترکی مابین آن‌ها در عین برخورداری از 
است. پاپانک از تزئینات غیر ضروری در جهت فروش محصول دوری می‌جست. 
استیو جابز به خطوط ساده و عاری از تزئین مکتب باهاوس4  گرایش داشت. 
به‌علاوه حوزه علاقمندی آن‌ها بسیار گسترده بود و نه فقط طراحی، بلکه 
پاپانک  برمی‌گرفت.  در  نیز  را  فلسفه  و  فرهنگی  مطالعات  عامه،  فرهنگ 
زندگی فرهنگی بومیان آمریکا، ژاپن و سایر ملت‌ها را مطالعه می‌کرد. جابز 
شیفته ذن بودیسم5 و فرهنگ هند بود. اما در عین حال راجع به بسیاری 
مسائل دیدگاه‌های مغایر داشتند. ویکتور پاپانک تلاش می‌کرد که به مردم 
متوسط، بچه‌ها و مردم ناتوان و کشورهای در حال توسعه کمک کند. او آرزو 
که تکنولوژی )برای مثال رادیو( نه فقط برای مصرف‌کنندگان غربی  می‌کرد 
بلکه برای همه مردم در مناطق مختلف و برای همه وضعیت‌های اجتماعی 
قابل تهیه و مقرون به صرفه باشد. او از تمایزات اجتماعی، فقر و مشکلات 
زیست محیطی بیزار بود و حل این مشکلات را وظیفه خود می‌دانست. اما 
تی بود که عملاً مردم متمایز )باهوش( مالکش  تمرکز استیو جابز بر محصولا
حرکت  را  جهان  که  بودند  مشتاق  کافی  قدر  »به  که  مردمی  می‌شدند. 
بدهند« )بهترین استراتژی بازاریابی تا کنون! استیو جابز متفاوت فکر می‌کند 
که استیو جابز می‌توانست ثروت  بسیاری )از فروش  1977(6. بدیهی است 
آورد، درحالی‌که مصرف‌کنندگان نهایی پروژه‌های  تش( به دست  محصولا

پاپانک اغلب قادر نبودند برای چیزی پولی بپردازند.
این پژوهش می‌کوشد ارزش‌های اساسی مفاهیم طراحی ویکتور پاپانک 
 : از انتخاب عبارت‌اند  این  را مورد مطالعه قرار دهد. دلایل  و استیو جابز 
گی‌های زیبایی‌شناختی در طراحی   به ویژ

ً
اولاً- هر دوی این طراحان صرفا

یک وسیله بسنده نمی‌کردند و به طراحی چون یک گستره می‌نگریستند. 
ارزش‌های  که  می‌دیدند  زندگی  برای  )شیوه‌ای(  راهی  همچون  را  طراحی 
 ایده‌های آن‌ها در نیمه دوم قرن 

ً
درونی خالق اثر را بازتاب می‌دهد. دوما

بیستم و آغاز قرن بیست و یکم بسیار پرطرفدار بود. فهم طراحی ویکتور 
داشتند  متفاوتی  )مخاطب(  هدف  گروه‌های  که  جابز  استیو  و  پاپانک 
ارزش‌ها در  این  آن‌ها و نقش  می‌تواند اطلاعاتی درباره دلایل محبوبیت 

محبوبیت مزبور در اختیار ما قرار دهد.



 13
99

ـز  
ـیــــ

پایـ
     

44
رۀ 

مــا
شـــ

     
ام 

ـی‌
ســ

ل 
سـا

64

رد
ــاو

ــتـــ
ســـ

هدف دیزاین در اندیشه‌های ویکتور پاپانکد
ویکتـور پاپانـک بـاور داشـت کـه طراحـی )دیزایـن( تنهـا محـدود به فرم 
بیرونـی یـک شـیء نیسـت؛ بـل سرشـار از معناسـت. پاپانـک در مقدمـه 
کتاب معروف خود »طراحی برای جهان حقیقی« می‌نویسـد: »هسـتند  
حرفه‌هایـی کـه بسـیار بیشـتر از طراحـی صنعتـی مضرنـد اما تعـداد چنین 
پاپانـک  نظـر  از  صنعتـی  طراحـی  بنابرایـن  اسـت«9.  انـدک  حرفه‌هایـی 
نـه فقـط مضـر، کـه بسـیار خطیـر اسـت. زیـرا محصولـی کـه فاقـد کارایـی و 
اعمـال اندیشـه تخصصـیِ طراحـی اسـت، می‌توانـد تـا حـد زیـادی بـرای 
مـردم مخـرب باشـد. ایـن جملـه نـه فقـط گویـای اهمیـت و در عیـن حـال 
بـه عـدم موفقیـت  طراحـی صنعتـی در  بلکـه  فراگیـری10 موضـوع اسـت 
پاسـخ بـه انجـام درسـت همچـو وظیفـه  اشـاره دارد11. پاپانـک طراحـی را 
در یـک مفهـوم وسـیع درک می‌کـرد: »همـه افـراد طراح‌انـد. همـه آنچـه 
انجـام می‌دهیـم، تقریبـاً در هـر زمانـی، طراحـی اسـت زیـرا طراحـی بـرای 
کلیـه فعالیت‌هـای انسـانی اساسـی اسـت«12.  همـه افـراد بشـر، محیـط 
ایـن  بـه آن سـاختار می‌دهنـد، منتهـا طراحـان در  و  را می‌سـازند  خـود 
زمینـه حرفـه‌ای هسـتند و تخصـص دارنـد. بنابرایـن اثـر کار آن‌هـا بالاسـت 
و ایـن اثرگـذاری در دهـه گذشـته به‌طـور فزاینـده‌ای رشـد داشـته اسـت. 
پاپانـک می‌گویـد: »هـدف کار طراحـی ایـن اسـت کـه محیـط انسـان و ابـزار 
او را از طریـق توسـعۀ خـودِ انسـان تغییـر بدهد«13.لـذا تأثیـرِ اجتماعـیِ کار 
طراحان، بسـیار مهم اسـت و در نتیجه مسـئولیتِ یک طراح نیز اهمیت 
بسـیار دارد. مطالعـه پیتر-پـول وربیـک14، دیدگاه‌هـای پاپانـک را تأییـد 
می‌کنـد. نویسـنده اسـتدلال می‌کنـد کـه مصنوعـات تکنولوژیکـی دارای 
اهمیـت اخلاقـی هسـتند و »تکنولـوژی نقـش فعالی را در عمـل  اخلاقی و 

می‌کنـد«15. بـازی  تصمیم‌گیـری 
ویکتـور پاپانـک تمـام قـدرت طراحـی و تأثیـر فراگیـر آن بـر زندگـی مـردم 
را درک می‌کـرد و تأکیـد داشـت کـه ایـن اثرگـذاری بایـد درسـت و مناسـب 
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باشـد. اندیشـه‌های او اشـتراکات زیادی با بحث طراحی برای ارزش‌ها  
دارد. ایـن رویکـرد ناظـر بـر اِعمـال کنتـرل اخلاقـی بـر تکنولـوژی در طراحـی 
اسـت17 18. وقتی که او کتاب »طراحی برای جهان حقیقی« را می‌نوشـت، 
بنابرایـن  بـود.  نشـده  قاعده‌منـد  هنـوز  ارزش‌هـا  بـرای  طراحـی  تئـوری 

پاپانـک یکـی از پیشـگامان چنیـن اندیشـه‌هایی اسـت.
سـال  در  فریدمـن20  بتیـا  ارزش19 توسـط  بـه  حسـاس  طراحـی  ایـده 
1997 پایه‌گـذاری شـد. امـا کار روی ایـن مبحـث از دهـه 1960-1970 آغـاز 
شـده بـود21. مطابـق این اندیشـه، ارزش‌های اخلاقـی و اجتماعی، بخش 
اساسـی طراحـی و توسـعه تکنولوژی‌هـای جدیـد اسـت22. می‌تـوان گفـت 
پاپانـک ارزش‌هـای ایـن مبحـث را پیـش از آنکـه تئوری آن توسـعه یابد به 

اشـتراک گذاشـته بـود.
او کارِ طـراح را بـه مثابـه مـوارد زیـر می‌دیـد: 1( کنشـگر و بازتـاب دهنـده 
ارزش‌هـای خـاص 2( مؤثـر بـر زندگـی مـردم، مؤثـر بـر سـاختار اجتماعـی 
را  یـک مؤلـف. شـرح وظیفـه حرفـه‌ای یـک طـراح  و مبیـن جهان‌بینـی 
می‌تـوان از ایـن دو سـنجه نتیجـه گرفـت. وظیفـه حرفـه‌ای یـک طـراح، 
چنیـن  اسـت.  جهـان  مشـکلات  حـل  منظـور  بـه  خلاقانـه  کاری  انجـام 
ادعایـی بسـیار بلنـد پروازانـه به‌نظـر می‌آیـد امـا درک ایـن نکتـه کـه شـما 
در حـال انجـام یـک کار بسـیار مهـم هسـتید، می‌توانـد بسـیار برانگیزنـده 

باشـد.
پاپانـک عملکـرد را اولیـن پیش‌نیـاز محصـولات طراحـان صنعتـی و 
اولیـن اصـل از اصـول اخالق حرفـه‌ای طراحـان می‌دانـد. یـک صندلـی، 
یـا  هنـری  ابـژۀ  یـک  محصـول  ایـن  باشـد.  راحـت  بایـد  اول  درجـه  در 
وسـیله‌ای بـرای نمایـش ثـروت مالکـش نیسـت. مبلمـان، زمیـن بـازی 

بـرای  بایـد  صنعتـی  طراحـی  محصـولات  سـایر  و  اتومبیل‌هـا  کـودکان، 
کاربـران کاربـردی و ایمـن باشـند. پاپانـک اشـیا و ماشـین‌های عجیـب 
و بـی اسـتفاده را گـردآوری کـرد و نـام »اسـباب سـفیه«23 بـر آن‌هـا نهـاد. 
اسـبابی کـه محصـول فرهنـگ مصرفـی غـرب بودنـد. سـال‌ها پیـش از او  
نیـز معمـار معـروف لوئیـس سـالیوان24 اشـاراتی بـه موضـوع دارد و چنین 
ایـن یـک اصـل  از عملکـرد پیـروی می‌کنـد.  می‌نویسـد: »فـرم همیشـه 
اسـت«25 او بـه مثال‌هایـی از طبیعـت و بیولـوژی اشـاره می‌کنـد. شـکل 
ابرهـا از بـاد تبعیـت می‌کنـد،  برگ‌هـا عملکـرد بیولوژیکـی خـود را دنبـال 
می‌کننـد و هرچیـز در هماهنگـی بـا کارکردش اسـت. از آنجایی‌که پاپانک 
فـارغ التحصیـل کالـج کوپـر26 بـوده و مـدرک معمـاری داشـت، محتمـل 
ایده‌هـای  در  را  آن‌هـا  و  بـوده  آگاه  سـالیوان  دیدگاه‌هـای  از  کـه   اسـت 

طراحـی خـود اعمـال کـرده باشـد.
پاپانـک بـا فرهنگ‌هایـی که ریشـه در فرهنگ مصرفی مدرن داشـتند، 
مخالـف بـود. رویکردِ چنین فرهنگی، تولید محصول بـرای فروش و اقناع 
محصـولات  کـه  مـی‌داد  ترجیـح  او  اسـت.  سـاختگی«27  »خواهش‌هـای 
کاربـردی بسـازد و مشـکلات جهـان واقعـی را حـل بکنـد. کتـاب »چگونـه 
هنسـی29  جـی  و  وی  مشـترک  نویسـندگی  بـا  نمی‌کننـد«28  کار  چیزهـا 
دستشـویی  »کاسـه‌های  کـه  می‌دهـد  نشـان  را  تجـاری  طراحـی  پوچـی 
خطرنـاک«30 تولیـد می‌کننـد. پاپانـک از نمایـش دارایی و ثـروت و هر آنچه 

در خدمـت ایـن هـدف قـرار می‌گیـرد متنفـر بـود.
دومین اصل طراحی، زیبایی‌شناسـی اسـت که نمی‌تواند بدون متن 
و زمینـه وجـود داشـته باشـد. نویسـندۀ »طراحـی بـرای جهـان حقیقی«، 
بـه  باشـد،  کاربـردی  چیـزی  اگـر  می‌کنـد:  قاعـده  و  فرمولـه  را  حکـم  ایـن 
خـودی خـود زیبـا هم هسـت. حکم بعدی برای طراحـان، باید این گفته 

باشـد: اشـیا در یـک متـن و زمینـه موجودیـت دارنـد.
کاربـردی  محصـولات  می‌کنـد  کمـک  طراحـان  بـه  طراحـی  سـوم  اصـل 
در  تهیـه  قابـل  و  صرفـه  بـه  مقـرون  مـواد  از  اسـتفاده  آن،  و  بسـازند 
سـرزمینی اسـت کـه مصرف‌کننـدگان نهایـی در آن زندگـی می‌کنند. )این 
اصـل( هزینـه و مشـکلات تحویـل کالا را کاهـش می‌دهـد و آن را بسـیار 

می‌سـازد. صرفـه  بـه  مقـرون 
اسـت  عملـی  امـکان  یـک  ارزش   بـرای  »طراحـی  داشـت  بـاور  پاپانـک 
کـه چشـم‌اندازهای مهـم را قـادر می‌سـازد کنتـرل اخلاقـی بـر فنـاوری را 
حفـظ یـا دوبـاره بـه دسـت آورنـد«. این، همـان دلیل نگرش منفـی او به 
بـازار اسـت. هـدف اصلـی بـازار، بـه جـای نفـع جمعـی،  در سـود خلاصـه 
نیـز  جابـز  اسـتیو  و  پاپانـک  ویکتـور  مابیـن  کلیـدی  تفـاوت  می‌شـود. 
همینجاسـت. تفـاوت دیگـر، آگاهـی از نیازهـای مصرف‌کننـدگان غربـی و 

تالش بـرای رضایـت آن‌هاسـت )دیـدگاه بـازار(.
حقـوق   بـا  شـغلی  جسـتجوی  در  التحصیالن  فـارغ  کـه  می‌نویسـد  او 
نـه  تجـارت  درحالی‌کـه  هسـتند.  بـزرگ  تجـاری  شـرکت‌های  در  مناسـب 
بـه هنجارهـای اخلاقـی و مشـکلات اجتماعـی جهـان علاقـه‌ای دارد و 
نـه بـه زندگـی میلیون‌هـا نفـر از مـردم کـه با فقـر و مشـکلات کـودکانِ ناتوان 
بـرای  غـرب،  متوسـط  مردمـان  مصرفـیِ  رفتـار  و  سـود  می‌کننـد.  زندگـی 
کمپانی‌هـای تجـاری، جذاب‌تـر از مشـکلات واقعـی اسـت. بحـران محیـط 
زیسـت نیـز زمینـه دیگری اسـت که طراحـی می‌تواند یاری‌دهنده باشـد و 
بسـیاری از مشـکلات را حل کند اما مؤسسـات اندکی به دنبال مشـارکت 
طراحـان در نوآوری‌هایـی هسـتند کـه می‌توانـد بـرای حفاظـت محیـط 
طبیعـی یـا مدیریـت حیـات وحـش مفیـد باشـد. پاپانـک طراحـان جـوان 
را تشـویق می‌کنـد تـا از هنجارهـای اخلاقـی تبعیـت کننـد، بـه جـای اینکه 
راهـی را کـه کمپانی‌هـای تجـاری پیـش روی آن‌هـا قـرار می‌دهنـد دنبـال 
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کـرده و در خدمـت طراحـی تجـاری قـرار بگیرنـد. اگـر یـک طـراح بـه اتخـاذ 
رویکـرد اخلاقـی مصمـم شـود، باید قوی، اسـتوار و فعال باشـد. این گفته، 
روش تفکـر او را برجسـته می‌کنـد. )در واقـع( اصـول اخالق حرفـه‌ای او، 
بـه رمـوز افتخـار شـباهت دارنـد. طـراح ایدئـال از نظـر او، قهرمانـی اسـت 
کـه در خدمـت ارزش طراحـی اسـت. یـک طـراح بایـد از تولیـد یـک »تُسـتر 

سکسـی«31 دیگـر شرمسـار باشـد.

معنای دیزاین در اندیشه استیو جابز
اسـتیو جابز به واسـطه تأسـیس شـرکتی به همراهی دوستش استفان 
وزنیـک32 به شـهرت رسـید. شـایان ذکر اسـت کـه موفقیت اپـل33 در اواخر 
1970 عمدتـاً به‌واسـطه کامپیوترهـای اپـلǀ 34 و اپـلǁ 35 شـکل گرفـت کـه 
توسـعه  پروسـه  تنهـا در  بودنـد.  وزنیـک سـاخته شـده  توسـط  ایـن دو، 
مکینتاش بود که اسـتعداد اسـتیو جابز به عنوان طراح و نیز یک سـوداگر 
آشـکار شـد. محبوبیـت اسـتیو جابـز، بعـد از تولیـد محصـولاتِ  آی پـاد36، 

آیفـون37و آی پـد38  بـه اوج خـود رسـید.
از آنجایـی کـه اسـتیو جابـز کتـاب و مقالـه‌ای علمـی راجـع بـه طراحـی 
ارائه‌هـای بی‌شـمار، سـخنرانی‌ها،  از  را  او  ناگزیـر اندیشـه  تحریـر نکـرده، 
مقالات مجلات و مصاحبه‌ها بازسـازی می‌کنیم. وی در درجه اول یک 
سـوداگر موفـق بـود و بسـیاری از کتاب‌هـای مرتبـط بـا او بـه موفقیتـش 
در حـوزه تجـارت اختصـاص دارد. اصـول و نقـل قول‌هـای جابـز دربـاره 
موفقیـت، در اینترنـت بسـیار متـداول اسـت و تقریبـاً همـه آن‌هـا نشـان 
می‌دهنـد کـه وی در دسـتیابی بـه اهداف و تجسـم بخشـیدن بـه رؤیاها 
بسـیار فعال-کنشـگر بـود39. او در سـخنرانی معـروف خـود در دانشـگاه 
کنـد  تالش  امـا  بمانـد  گرسـنه  آدمـی  اسـت  بهتـر  می‌گویـد  اسـتنفورد40 
کـه رؤیایـش را دنبـال کنـد. ایـن آمادگـی بـرای دسـتیابی بـه اهـداف، بـه 
نوعـی  کنشـگری  دارد.  شـباهت  انسـان  بـه  کمـک  بـرای  پاپانـک  آرزوی 
بلکـه  شـود،  اعمـال  طراحـی  در  می‌توانـد  فقـط  نـه  کـه  اسـت  ویژگـی 
همچنیـن آغازگـر هـر فعالیـت ارزش-محـوری اسـت کـه اخالق طراحـی 
را  نیـز در بـر می‌گیـرد. )درواقـع( کنشـگری، خـود، سلسـله روش‌هایـی را 

می‌کنـد.   مقـرر  به‌سـوی طراحـی 
بـه  کتابـش  در  فرانـکل  ویکتـور  توسـط  نخسـتین‌بار  کنشـگری  ایـده 
کنشـگری  شـد41.  مطـرح   )1946( معنـا«  جسـتجوی  در  »انسـان  نـام 
)»زندگـی فعالانـه« در اصـل( بـه ایـن معناسـت کـه فـرد، تصمیـم گیرنـده 
باشـد و مسـئولیت زندگـی را بـه عهـده بگیـرد و بابت سـختی‌هایی که در 
زندگـی بـا آن‌هـا مواجـه اسـت، تقصیـر را بـه گـردن شـرایط نینـدازد. ایـن 
»موقعیتـی بـرای محقـق کـردن ارزش‌هـا در کار خلاقانـه اسـت«. بعدهـا، 
اسـتیو کـوی، کنشـگری را در مقـام اول در میـان رفتارهـای افـراد بسـیار 
مؤثـر قـرار داد42. اسـتیو جابـز و ویکتـور پاپانـک مردمان کنشـگری بودند. 
آن‌هـا ایده‌هـای خـود را توسـعه و ترویـج می‌دادنـد و دیگـران را مجبـور 

می‌کردنـد کـه آن‌هـا را بـاور کننـد.
بـا ایـن حـال، کنشـگری بـه تنهایـی بـرای موفقیـت یـک ایـده طراحـی 
ارائه‌هـای  و  از طریـق کنشـگری  تنهـا  پـاد  و آی  فـون  کافـی نیسـت. آی 
درخشـان اسـتیو جابـز اینقـدر پرطرفـدار نشـده‌اند. جابـز بـا ذن بودیسـم 
و فلسـفه آن آشـنا بـود، ایـن فلسـفه، جزئیـات اضافـی و تزئینـات روح و 
ظاهر انسـان را رد می‌کرد. او از ایده‌های طراحی قرن 20 و نیز ایده‌های 
باهـاوس کـه بـر درک او از طراحـی تأثیـر گذاشـت، ملهـم بود. جابز از سـال 
1981 بـا حضـور در کنفرانس‌هـای طراحـی در اسـپن43، فلسـفه طراحـیِ 
این‌هـا،  همـه  کنـار  در  کـرد.  مطالعـه  را  باهـاوس  جنبـش  کارکردگـرایِ 

اسـتیو جابـز سـادگی را از همـان سـنین کودکـی ترجیـح مـی‌داد: »او ایـده 
دوسـت  می‌کـرد،  تولیـد  توده‌هـا  بـرای  کـه  را  واضـح  و  سـاده  مدرنیسـم 
و  جزئیـات  بـه  راجـع  پـدرش  سـخنان  بـه  علاقـه  بـا  همچنیـن  داشـت. 
از  بنابرایـن  می‌سـپرد.  گـوش  اتومبیل‌هـا  انـواع  سـبک  پیچیدگی‌هـای 
همـان ابتـدا در اپـل ایـن بـاور در او شـکل گرفتـه بـود کـه طراحـی صنعتی 
 ،ǁ عالـی- یـک لوگـوی رنگـی سـاده و سـطح صـاف و صیقـل بـرای اپـل
بروشـور  می‌کنـد44.  متمایـز  را  محصولاتـش  و  کـرده  متفـاوت  را  کمپانـی 
بـر می‌گرفـت: »سـادگی، منتهـای پیچیدگـی  را در  ایـن شـعار  اپـل،  اول 
اسـت.« اسـتیو جابـز می‌دانسـت کـه طراحـی سـاده و کاربـردی، موضـوع 
طراحـی آینـده اسـت. ایـن ایـده، پیش‌تـر، در طراحـی صنعتـی-در تولیـد 
اتومبیـل، ماشـین‌آلات و مهندسـی-مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه بـود45 امـا 
کـه  کرد-محصولاتـی  پیـاده  اپـل  محصـولات  روی  را  ایده‌هـا  ایـن  جابـز 
بـرای »شـخص« تولیـد می‌شـوند- کامپیوتـر شـخصی و سـایر ابزارهـای 

شـخصی مثـل آی پـد و آی پـاد و غیـره.
می‌تـوان گفـت مـواردی نظیـر ایده‌هـای طراحـی کاربـردی باهـاوس، 
اصـلِ »پیـروی فـرم از عملکرد« از سـولیوان و طراحی ارزش‌محورِ پاپانک 
ناظـر بـر دوری جسـتن از تزئینـات، همـه و همه در شـکل‌گیری ایده‌های 
از  اسـتفاده  دایـره  کـه  بـود  او  ایـن  امـا  داشـته‌اند،  سـهمی  جابـز  اسـتیو 

آن‌هـا را گسـترش داد.
زمانی‌کـه جابـز بـر روی یـک کامپیوتـر جدیـد در نکسـت46  کار می‌کـرد، 
بـر روی سـاخت یـک کیـسِ مکعـب شـکلِ یـک فوتـی بـا رنـگ سـیاه مـات، 
علی‌رغـم همـه مشـکلات تکنیکـی و هزینـه سـنگین آن اصـرار داشـت. او 
اصول طراحی خود را حتی در زمانی که سلامتی‌اش در معرض خطر بود 
دنبـال می‌کـرد. اسـتیو جابـز از به‌کارگیری ماسـک اکسـیژن امتنـاع می‌کرد، 
زیـرا مطابـق ایده‌هـای زیبایی‌شناسـانه‌اش نبـود. وی ادعـا داشـت چیـز 
زشـت نمی‌توانـد مفیـد باشـد. زیبـا بـرای اسـتیو جابـز بـه معنـای کاربردی 
بـود. می‌تـوان نتیجـه گرفـت کـه او مـرز میـان فـرم و محتـوا را در اندیشـه 
طراحـی خـود کمرنـگ می‌دیـد. شـایان ذکر اسـت که بـرای پاپانـک، ویژگیِ 
کاربـردی، مفهومـی مطابـق بـا  زیبایی تلقی می‌شـد؛ اما برای اسـتیو جابز 

زیبایـی، خـود نقطـه آغازیـن طراحـی بود.
به‌منظـور درک زیبایـی، مـا باید »متفاوت فکر کنیـم«. افرادی که متفاوت 
فکر می‌کنند نگران موقعیت اجتماعی نیسـتند، آن‌ها برتر از آن هسـتند.
اسـتیو جابـز، از طریـق بزرگنمایـی افراطـی یک مفهـوم، واقعیـت را دگرگون 
و دسـتکاری می‌کـرد. همـه مـا می‌دانیم که زیبایی ممکن اسـت مفهومی 
متفـاوت از محتـوا باشـد: مثاًل یـک تسـتر زیبـا  که کیفیـت پایینـی دارد و یا 
مردمـی کـه علی‌رغـم ظاهـر قشنگشـان، نادن‌انـد. بـا ایـن وجـود، همیـن 
صـورت ظاهـر می‌توانـد دربـاره محتـوا چیزهایـی بگویـد: مـردم قشـنگ 
معمـولاً ورزش می‌کننـد و مراقـب ظاهرشـان هسـتند کـه این خـود چیزی 
کمتـر از برخـورداری از یـک انضبـاط نمی‌طلبـد. اسـتیو جابـز دربـاره ایـن 
ایـده اغـراق می‌کـرد و می‌گفـت کیفیـت ظاهـری، گویـای کیفیـت محتوایی 
اسـت. ایـن ادعـا پـوچ بـه نظـر می‌رسـد، امـا مـردم بـاور کردنـد و او قـادر بود 
مخاطبانـش را متقاعـد کنـد. محصولات اپل جامع‌نگر به‌نظر می‌رسـند و 

نمـادی از زیبایـی فـرم و زیبایـی درون هسـتند.

پاپانـک  ویکتـور  طراحـی  اندیشـه  در  سـادگی 
جابـز  اسـتیو  و 

در سـال 2005 کتـاب »قوانیـن سـادگی« اثـر جـان مائـدا 47 منتشـر شـد. 
نویسـنده ده قانـون سـادگی را شـرح می‌دهـد کـه سـال‌ها قبـل در فنـاوری 
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اطلاعات، طراحی صنعتی و دیگر زمینه‌ها به کار برده شـده اسـت. مائدا د
مثال‌هـای بسـیاری از گجت‌هـا و لـوازم خانگـی نشـان می‌دهـد. بـه یکی از 
ایـن مـوارد اشـاره می‌کنیـم: ضبـط صوت‌هـای اولیـه دکمه‌هـای به عقب، 
بـه جلـو و خـروج داشـتند و ایـن روزهـا  فقـط یـک دکمـه روی گجت‌هـا 
داریم: پخش48. او ادعا می‌کند که در حال حاضر، سـادگی به یک گرایش 
جدیـد در تکنولـوژی و حوزه‌هـای بسـیاری از زندگـی بشـر تبدیـل شـده 
اسـت. سـادگی قوانین خود را دارد و پروژه‌های پاپانک و اسـتیو جابز هم 

همیـن قوانیـن را دنبـال کرده‌انـد.
را در طراحـی  زائـد  پاپانـک و اسـتیو جابـز جزئیـات  کـم کنیـد.  قانـون1( 
خـود تقلیـل دادنـد. پاپانک در سـاخت رادیو، تقلیـل دیزاین را تا جایی 
پیـش بـرد کـه حتـی از بدنـه اصلـی رادیـو نیـز کاسـت. دسـتگاه می‌توانـد 
در یـک قوطـی حلبـی جـای بگیـرد. اسـتیو جابـز تمـام دکمه‌هـا را بـه یک 

دکمـه در آی پـاد و آی فـون کاهـش داد.
قانـون 2( سـازماندهی کنیـد. پاپانـک اسـتدلال می‌کـرد کـه محصـولات 
بایـد توسـط یـک تیـم چنـد رشـته‌ای تولیـد شـود. بـرای مثـال اگـر تیـم 
بخواهـد یـک صندلـی جدیـد بـرای منشـی‌ها طـرح و توسـعه دهـد، بایـد 
تخصص‌هـای متنوعـی از جملـه خـودِ منشـی‌ها - کـه بـه ابعـاد مختلـف 
کار سـخت پشـت میـزی واقـف هسـتند- پزشـکان، طراحـان و مدیـرانِ 
بازاریابـیِِِ آشـنا بـا ایدئولـوژی کمپانی و ایـده طراحی را در بربگیـرد. نهایتاً 
پیچیـده  کار  یـک  انجـام  بـه  »سـاده«،  وسـیله  یـک  سـاخت  منظـور  بـه 
اغلـب  او  بـود.  بـا مشـکلی مشـابه مواجـه  اسـتیو جابـز هـم  نیـاز اسـت. 
و  کـه مغایرت‌هـای مابیـن طراحـی مطلـوب  کار می‌کـرد  بـا مهندسـانی 
ظرفیت‌هـای تکنیکـی را برایـش شـرح می‌دادنـد. امـا جابـز بـر ایده‌هـای 
طراحـی خـود اصـرار می‌کـرد و تیـم مجبـور بـه جسـتجوی راه حـل بـود.

قانـون 3( زمـان. صرفه‌جویـی در زمـان از طریـق سـادگی قابـل حصـول 
اسـت. پاپانـک در کتـاب »طراحـی بـرای جهـان حقیقـی « بـا طـرح ایـده 
زندگـی  محـدوده  در  کـه  مـوادی  از  اسـتفاده  و  مـواد  در  صرفه‌جویـی 
به‌عالوه  می‌دهـد.  کاهـش  را  تولیـد  زمـان  شـده،  تولیـد  مصرف‌کننـده 
آفِ   وجـود یـک دکمـه )به‌جـای چنـدی دکمـه( در آی فـون و سـوئیچ 
اتوماتیـک، از حجـم عملکـرد مصرف‌کننده برای دسـتیابی به نتیجه‌ای 
مقصـود  بـه  سـریع‌تر  دسـتیابی  و  زمـان  ذخیـره  بـه  و  کاسـته  مشـخص 
می‌انجامـد. طراحـی کاربـردی ویکتـور پاپانـک  و محصـولات اپـل زمـان 

می‌دهـد. کاهـش  را  نهایـی  مصرف‌کننـده 
قانـون 4( یـاد بگیریـد. دانـش هـر چیـزی را آسـان‌تر می‌کنـد. پاپانـک و 
اسـتیو جابـز بـا برخـورداری از افکاری وسـیع به موضوعات بینا رشـته‌ای 
فرهنگـی،  مطالعـات  بوم‌شناسـی،  فلسـفه،  بـه  آن‌هـا  داشـتند.  گرایـش 
قـوم شناسـی )ویکتـور پاپانـک( و ذن بودیسـم، خطاطـی )اسـتیو جابـز(، 
همـواره  جابـز  و  پاپانـک  بودنـد.  علاقمنـد  مهندسـی  و  دیزایـن  تئـوری 
بـه  ابتـکاری  ایده‌هـای  و  کـرده  دنبـال  را  تکنولـوژی  و  طراحـی  اخبـار 
ارمغـان می‌آوردنـد. ایـن دو هیـچ‌گاه بـه آنچـه قباًل به دسـت آمـده راضی 

نشـده و هدف‌هـای جدیـد تعییـن می‌کردنـد.
قانـون 5( تفاوت‌هـا. سـادگی و پیچیدگـی بـه وجـود یکدیگـر نیـاز دارند 
)لازم و ملـزوم هم‌انـد(. یـک شـکل »سـادۀ« جدیـد بـه یـک محتـوای 
جدیـد  ارزش‌هـای  حتـی  و  محصـول  یـک  از  جدیـد  ایـده  جدیـد، 

اسـت. نیازمنـد 
قانـون6( زمینـه. هـر آنچـه در پیرامـون سـادگی قـرار گرفتـه قطعـاً جنبـی 
نیسـت. می‌تـوان از تاتامـی مثـال آورد. تاتامـی در زمینـه فرهنـگ غربـی 
بدون اسـتفاده اسـت، در صورتی‌که بخشـی از فرهنگ و طراحی داخلی 
ژاپنـی اسـت )در زمینـه فرهنـگ ژاپنـی معنـای خـود را می‌یابـد(. پاپانـک 

بـه زمینـه توجـه می‌کـرد. پاسـخ بـه سـؤالاتی از قبیـل: چـه چیـز سـاخته 
می‌شـود، بـرای چـه هدفـی، برای چه کسـی و در کجـا در طراحی اهمیت 
بسـیار دارد. تمام جزئیات و شـرایط بر نتیجه مؤثر خواهد بود. جابز نیز 
از هیـچ تلاشـی بـرای توسـعه جهـان اپـل فروگـذار نکـرد: اپل اسـتور49،آی 
پاد، آی پد، آی مک50 و آی تیونز 51 همگی همسـاز با یکدیگر و ناهمسـاز 
بـا سـایر محصـولات بودنـد. او زمینـه، کلیـت جهـان فرم‌هـای ایدئـال و 

وحـدت تکنولـوژی و هنـر را همان‌گونـه کـه خـود می‌گفـت خلـق کـرد.
بـر احساسـات ضعیـف برتـری  قانـون 7( احسـاس. احساسـات بیشـتر 
و  بـوده  فـروش  منظـور  بـه  صرفـاً  کـه  تولیـدی  از  و  بـازار  از  پاپانـک  دارد. 
 در این‌باره  

ً
نقشـی درحـل مشـکلات واقعـی ندارد، نفرت داشـت. او علنـا

اظهـار نظـر می‌کـرد و می‌نوشـت. اسـتیو جابز نیز مثالی عالی از سـخنرانی 
احساسـی و ارائه‌هـای درخشـان اسـت. شـعار اپـل یعنـی »متفـاوت فکـر 
کنیـد« شـعاری بـا بـار احساسـی اسـت و شـما را فـرا می‌خوانـد کـه دیدگاه 

شـخصی خـود را نشـان دهیـد و نظـر جمـع را بـه چالـش بکشـید.
قانـون 8( اعتمـاد کنیـد. مـا بـه »سـادگی« بـاور و ایمـان داریـم. پاپانـک 
بـا بـاور عمیـق بـه ایـن ادعـا کـه طراحـی قـادر اسـت بـرای جهـان مفیـد 
باشـد و مشـکلات پیچیـده‌ای چـون تمایـزات اجتماعی، فقر و گرسـنگی 
را حـل کنـد توانسـت بـر مسـئله تئـوری کالینگریج52 فائق آیـد )کالینگریج 
معتقـد اسـت تأثیـرات تکنولـوژی تـا زمانـی کـه کاماًل توسـعه پیـدا نکـرده 
تکنولـوژی  کنتـرل  یـا  و  تغییـر  از سـوی دیگـر،  نیسـت.  قابـل پیش‌بینـی 
ایـن  و  بـود.  خواهـد  دشـوار  یافـت  توسـعه  گسـترده  طـور  بـه  زمانی‌کـه 
موضوعـی غامـض و غیـر قابـل حـل بـه نظـر می‌رسـد. م. (. اسـتیو جابـز 
بـر  و  باشـد  کاربـردی  یـک وسـیله زشـت نمی‌توانـد  کـه  بـاور داشـت  نیـز 
پایـه ایـن بـاور از ماسـک اکسـیژن کـه ناقـض دیزاین »سـاده« بـود امتناع 
و  ایمـان داشـتند  اصـول طراحـی خـود  بـه  می‌کـرد. هـر دوی طراحـان 
مطمئـن بودنـد کـه غفلـت از این اصـول به جامعه و حتی سالمتی افراد 

می‌زنـد. ضربـه 
قانـون 9( شکسـت و ساده‌سـازی. بعضـی چیزهـا هیچ وقـت نمی‌توانند 
سـاده سـاخته شـوند. پاپانک و اسـتیو جابز ابداً با محصولات لوکس کار 
نمی‌کردنـد. سـاختن یـک سـادۀ لوکس ممکن نیسـت زیـرا در آن صورت 
چیزهای»سـاده‌ای«  مـورد  در  موضـوع  همیـن  نیسـت.  لوکـس  دیگـر 
مثـل جـوراب، سـوزن،  نـان  و امثـال این‌هـا نیـز صـادق اسـت. پاپانـک و 
اسـتیو جابز سـعی می‌کردند طراحی محصولاتی را که با جزئیات بسـیار، 
سـنگین شـده بودنـد سـاده کننـد: پاپانـک روی  »تسـتر هـای دلفریب«، 
زمیـن بـازی کـودکان در کشـورهای در حـال توسـعه و صندلی‌هـای غیـر 
کاربـردی کار می‌کـرد. اسـتیو جابـز نیـز آی پـاد و آیفون را بـا تنها یک دکمه 
محصولاتـی  دو،  هـر  نبـود.  روز  بـاب  هنـوز  زمانی‌کـه  در  آن‌هـم  سـاخت، 
بـا جزئیـات زائـد را سـاده می‌کردنـد. آن‌هـا ایـده محصـولات خـود را نیـز 
سـاده می‌کردنـد: پاپانـک ادعـا می‌کـرد کـه ایـن محصـولات ممکن اسـت 
داشـت(،  تأکیـد  محصـول  کارکـرد  بـر  ایده‌پـردازی  )در  باشـند  کاربـردی 
اسـتیو جابـز محصـولات اپـل را بـه سـادگی، زیبـا - واقعاً زیبا- کـرد )تأکید 
زمانی‌کـه   در  داد.  ارائـه  را  زیبـا  ابـزار  یـک  نمونـۀ  تنهـا  وی،  زیبایـی(.  بـر 
بـرای همـه  رنگـی متفـاوت  و  فـرم  از  و پخش‌کننده‌هـای صـدا  تلفن‌هـا 
آزمایش‌کننـدگان سـاخته می‌شـدند جابـز ابزار )گجت( خـود را ارائه کرده 

و گفـت زیبایـی ایـن اسـت و نـه چیـز دیگـر.
قانـون 10( یگانگـی. سـادگی، راجـع به کاسـتن از ظواهر و افـزودن بر معنا 
کـه  بـود  اسـت. رادیـوی سـادۀ پاپانـک همـان تکنولـوژی دنیـای غـرب 
بـر خالف سـایر رادیوهـا، بـرای کشـورهای درحـال توسـعه و مـردم فقیـر 
هـم قابـل تهیـه بـود. ایـن محصـول، نوعـی گـود دیزایـن53 اجتماعـی بـه 
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شـمار می‌رفـت. دو محصـول اسـتیو جابـز یعنـی آی فـون و آی پـاد نیـز 
چیـزی بیـش از یـک ابـزار )گجت( بودنـد. آن‌ها وحدت هنـر و تکنولوژی، 

وحـدت فـرم عالـی و محتـوای عالـی را نمادینـه کردنـد.
شـایان ذکـر اسـت کـه ایـدۀ سـادگی، مردمـان بسـیاری را بـرای سـده‌ها 
-تالـس54،  یونانـی،  فلاسـفۀ  ایـن  نخسـت،  اسـت.  کـرده  خـود  جـذب 
آناکسـیماندر55 و آناکسـیمنس56 بودند که به جسـتجوی نخسـتین اصل 
در  بسـیاری  و دانشـمندان  زمـان، فلاسـفه  آن  از  پرداختنـد57.  هسـتی 
جسـتجوی این اصل اولیه، سـاده و ژرف بوده‌اند. پاپانک و اسـتیو جابز 
نیـز بـه دنبـال همیـن اصـل در کار و زمینـه تخصصـی خـود می‌گشـتند.

نتیجه
طراحـی  اندیشـه  دو  ایـن  بیـن  مـا  کـه  مقایسـه‌ای  جمع‌بنـدیِ  در 
کـرد.  تأکیـد  آن‌هـا  مشـترک  ارزش‌هـای  بـر  بایـد  گرفـت،  صـورت 
پاپانـک  ویکتـور  اسـت.  طراحـی  در  سـادگی  مشـترک،  ارزش  اولیـن 
دنبـال  خـود  طراحـی  اندیشـه  در  را  سـادگی  قانـون  ده  اسـتیوجابز  و 
ارتبـاط  و  عملکـرد«  از  فـرم  »تبعیـت  اصـلِ  دوم،  اشـتراک  می‌کردنـد. 
نزدیـکِ فـرم و عملکـرد اسـت. سـومین ارزش مشـترک ایـن اسـت کـه 
ایـدۀ اصلـی اندیشـۀ طراحـی فراتـر از خـود طراحـی اسـت. ایده‌هایـی 
ازلـی  ایده‌هایـی  داشـتند،  آن‌هـا  بیـان  در  سـعی  مذکـور  طراحـان  کـه 
ابـدی هسـتند کـه بـا مردمـی برآمـده از زمینه‌هـای فرهنگـی مختلـف 

شـدند. گذاشـته  اشـتراک  بـه 
و  پاپانـک  ویکتـور  طراحـی  اندیشـه‌های  در  کلیـدی  ارزش‌هـای  امـا 
اسـتیو جابـز از یکدیگـر متفاوت‌اند. ارزش اساسـی ویکتـور پاپانک، حل 
مشـکلات بشـر و مـردم محـروم بـود. یـک طـراح بایـد علی‌رغـم شـرایط، 
قوانیـن بـازار و علائـق شـخصی خـود، بـه مـردم خصوصـاً مـردم محـروم 
او در حـل مشـکلات »جهـان حقیقـی«  کمـک کنـد. وظیفـه حرفـه‌ای 
ارزش‌هـا  بشـود.  او  اصلـیِ  شـخصیِ  علاقمنـدی  و  اصلـی  هـدف  بایـد 
اسـت.  مقایسـه  پرومتـه58  قابـل  افسـانۀ  بـا  پاپانـک  ویکتـور  اهـداف  و 
انـواع مختلفـی از ایـن افسـانه وجـود دارد امـا در همـه آن‌هـا، پرومتـه 
خـود را وقـف کمـک بـه انسـان‌ها می‌کنـد. او بـه خاطـر انسـان، آتـش را 
مـی‌دزدد. زئـوس59 او را تنبیـه می‌کنـد و بـه هرمـس60 دسـتور می‌دهـد 
کـه پرومتـه را بـرای ابـد بـه یـک صخـره ببنـدد61. به‌عالوه هـر روز عقابـی 
شـکنجه  ایـن  کـه  بـود  مجبـور  پرومتـه  می‌خـورد.  را  او  جگـر  و  می‌آمـد 
ایـن موجـود ضعیـف  انسـان،  بـه  او  زیـرا  بـرای همیشـه تحمـل کنـد  را 
ایـدۀ از خـود گذشـتگی در حـق انسـان‌های  و فانـی کمـک کـرده بـود. 
را می‌تـوان در متـون مذهبـی، اسـطوره‌ها و  ضعیـف  و بسـیار محـروم 
افسـانه‌های مـردم جهـان پیـدا کـرد. مثـال بسـیار معـروف و روشـن آن 
عیسـی مسـیح اسـت. آن مـرد خـدا کـه آ گاهانـه شـکنجه وحشـتناک را 
پشـت سـر گذاشـت  تـا کفـاره گناهـان انسـان‌ها را بدهـد. با وجـود اینکه 
ویکتـور پاپانـک نمی‌خواسـت جـان خـود را قربانـی کمـک بـه مردمـان 
کشـورهای درحـال توسـعه بکنـد، تصویـر او از طـراح )دیزاینـر(، اسـطورۀ 
سـهیم  از  گاهانـه  آ  جـوان  دیزاینـر  یـک  مـی‌آورد.  یـاد  بـه  را  پرومتـه 
شـدن در ارزش‌هـای سـرمایه‌داری، اطاعـت از قوانیـن بـازار،  کار بـرای 
مصرف‌کننـدۀ  سـاختگی«  »هوس‌هـای  اقنـاع  و  فراملـی  شـرکت‌های 
غربـی امتنـاع می‌کنـد. ایـن طـراح راه دیگـری را انتخـاب می‌کند-حـل 
و  محـروم  انسـان‌های  بـه  کمـک  حقیقـی«:  »جهـان  مشـکلات  کـردن 
مشـارکت در عدالـت اجتماعـی. ایـن همـان دلیلـی اسـت کـه نویسـندۀ 
»طراحـی بـرای جهـان حقیقـی« خواننـدگان خـود را جـذب می‌کنـد و 

بسـیاری از طراحـان جـوان را تحـت تأثیـر قـرار می‌دهـد. او نشـان داد 
نیـز  بـزرگ( در حـوزۀ تخصـص یـک طـراح  کار  یـک  )انجـام  کـه شـاهکار 

ممکـن و شـدنی اسـت.
زیبایـی  آن  و  دارد  قـرار  جابـز  اسـتیو  طراحـی  هسـتۀ  در  بعـدی  ارزش 
حقیقـی اسـت، زیبایـی ایدئـال، کـه البتـه توسـط هرکسـی قابـل ادراک 
نیسـت. محصـولات او بـرای مردمانـی اسـت کـه از توده‌هـا متمایزنـد و 
بـالا آمده‌انـد. ویژگـی متمایـز آن‌هـا هوش آن‌هـا، راه زندگی و اصولشـان 
او  یـا زمینـه اشـرافی اسـت. اسـتیو جابـز و سـلیقۀ عالـی  به‌جـای پـول 
هـر  بـه  می‌توانـد  کـه  خودسـاخته  بود-انسـان  آمریکایـی  رؤیـای  نمـاد 
دسـت  فـردی  توسـعه  و  کار  شـخصی،  ویژگی‌هـای  طریـق  از  چیـزی 
روشـن‌فکر  ذهـن  نیسـتند.  لوکـس  قطعـه‌ای  اپـل  محصـولات  یابـد. 
ثـروت  نمایـش  بـرای  لوکسـی  وسـیلۀ  هیـچ  بـه  اپـل  مصرف‌کننـدگان 
می‌کننـد.  عیـان  را  خـود  عالـی  سـلیقۀ  آن‌هـا  مقابـل،  در  نـدارد،  نیـاز 
محصـولات اپـل بـه نشـان دادن ویژگی‌هـای شـخصی مالکانـش کمـک 
می‌کـرد:  بـازی  خودبینـی  بـه  انسـان  گرایـش  بـا  جابـز  اسـتیو  می‌کنـد. 
هیچ‌کـس نمی‌خواهـد کـه امـروزه بخشـی از یـک جماعـت ناشـناس در 
دنیـای غـرب باشـد. مـردم اغلـب بـاور دارنـد کـه منحصربه‌فردنـد و این 
یکتایـی را بـا اسـتفاده از محصـولات اپـل نشـان می‌دهنـد. اسـتیو جابـز 
بـه مـا روشـی می‌دهـد کـه سـلیقه عالـی و دگرگونه اندیشـیدن خـود را با 

اپـل تجسـم بخشـیم. خریـد محصـولات 
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