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طراحی اشیاء و 
خدماتی که با آنها  
سروکار داریم چه تأثیراتی 
، احساسات و  بر افکار
اعمال ما دارند؟

چکیده 
گشـتی در بـازار محصـولات مصرفـی بزنیـد، بـا انـواع مختلـف تدابیـر طراحانـه‌‌ای روبـه‌رو  گـر  ا
می‌شـوید کـه تـا آخریـن جزئیـات برآننـد تـا افـکار، احساسـات و اعمـال مصرف‌کننـدگان را در 
تک‌تـک لحظـات زندگیشـان تحـت تأثیـر قـرار دهنـد. در سـال 1957، روزنامـه نـگار آمریکایـی 
گـران نامرئـی در توضیـح روش‌هـای روان‌شناسـانه در تبلیغات  کارد‌ از اصطالح اغوا ونـس پـا
گذشـت بیـش از نیـم قـرن، تصویربرداری‌هـای نورونـی از مغـز و  کـرد. حـال، پـس از  اسـتفاده 
کـه در طـی  تکنولـوژی پـردازش کلان داده‌هـا بـر نظریـات وی صحـه مـی گذارنـد؛ تصمیماتـی 
گرفتـه می‌شـود ،خواسـته یـا ناخواسـته، همیشـه بـر  رونـد طراحـی یـک محصـول یـا سیسـتم 

کاربـران تأثیراتـی دارنـد.
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ترغیب 1  
چــه  داریــم  ســروکار  آنهــا  بــا  کــه  خدماتــی  و  اشــیاء  طراحــی 

دارنــد؟ مــا  اعمــال  و  احساســات  افــکار،  بــر  تأثیراتــی 
ــر  ــف تدابی ــواع مختل ــا ان ــد، ب ــی بزنی ــولات مصرف ــازار محص ــتی در ب ــر گش اگ
طراحانــه‌‌ای روبــه‌رو می‌شــوید کــه تــا آخریــن جزئیــات برآننــد تــا افــکار، 
احساســات و اعمــال مصرف‌کننــدگان را در تک‌تــک لحظــات زندگیشــان 
تحــت تأثیــر قــرار دهنــد. در ســال 1957، روزنامه‌نــگار آمریکایــی ونــس 
پــاکارد‌2 از اصطــاح اغواگــران نامرئــی در توضیــح روش‌هــای روان‌شناســانه 
در تبلیغــات اســتفاده کــرد. حــال، پــس از گذشــت بیــش از نیــم قــرن، 
ــر  ــوژی پــردازش کلانْ داده‌هــا ب تصویربرداری‌هــای نورونــی از مغــز و تکنول
نظریــات وی صحــه می‌گذارنــد؛ تصمیماتــی کــه در طــی رونــد طراحــی یــک 
محصــول یــا سیســتم گرفتــه می‌شــود، خواســته یــا ناخواســته، همیشــه بــر 

کاربــران تأثیراتــی دارنــد.
تدابیــر بــه‌کار رفتــه در طراحــی مصنوعــات، نــه تنهــا رفتــار مصرفــی افرادی 
را کــه بــا آنهــا ســروکار دارنــد تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد، بلکــه معمــولاً 
همیــن  در  می‌باشــد.  نیــز  طــرح  خــود  اولیــه  کارکردهــای  خدمــت  در 
زمینــه، دانلــد نورمــن‌3 دانشــمند علــوم‌ شناختی-شــرح می‌دهــد کــه 
اجتماعــی  دســتورالعمل‌های  به‌خاطــر  قرمــز  چــراغ  کــه  همان‌گونــه 
تثبیــت شــده باعــث ایجــاد نوعــی فشــار فرهنگــی در افــراد می‌شــود و 
راننــدگان را وادار بــه ایســتادن می‌کنــد کــه بــرآورده کننــده کارکــرد اولیــه 
چــراغ قرمــز اســت، دیگــر اصــول ارگونومــی شــناختی نیــز ماننــد نگاشــت 
ــزام‌آور5 بــه اجتنــاب از اشــتباهات و تضمیــن  طبیعــی‌4 و عملکرد‌هــای ال

اجــرای روان فرایندهــا کمــک می‌کننــد.

نفوذ احساسی
بــا ایــن حــال در طراحــی، فرایندهــای تأثیرگــذاری ظریف‌تــری وجــود 
نمونــه،  بــرای  می‌شــوند؛  آشــکار  دقیق‌تــر  مشــاهده‌ای  بــا  کــه  دارنــد 
جــدا  شــوید،  شــلوغ  شــهری  مرکــز  در  راز  و  رمــز  پــر  کلیســایی  وارد  اگــر 

نــه،  یــا  باشــند  آنجــا  کننــدگان  عبــادت  اینکــه  یــا  و  اعتقاداتتــان  از 
ناخــودآگاه، بــی درنــگ تحــت تأثیــر طراحــیِ آنجــا آرام‌تــر گام برمی‌داریــد 
و ســخن می‌گوییــد.6 پایه‌گــذار علــم روان‌شناســی محیــط، راجــر بارکــر‌7، 
این‌گونــه اتفاقــات را تحــت عنــوان »زمینه‌هــای رفتــار« شــرح می‌دهــد؛ 
انســان  را در  محیط‌هــای مشــخص، رفتارهــای اجتماعــی مشــخصی 
برمی‌انگیزنــد. ایــن خوانــش از فضــا بــه عنــوان نظامــی از محرک‌هــای 
حســی کــه انــواع اقســام خلــق و خوهــا را در انســان تحریــک می‌کنــد، 
رود.  بــه‌کار  طراحــی  در  روان‌شــناختی  ابــزار  یــک  مثابــه  بــه  می‌توانــد 
کریســتین میکونــدا8، متخصــص اقتصــاد تجربــه‌9، از نوعــی درام‌نویســی 
راهبــردی ســخن می‌گویــد کــه در آن از اصــول طراحــی صحنــه و نظریــات 
روان‌شناســی محیــط در راســتای خلــق فضاهایــی حســی بــرای تبلیغات 
ایــن  حــول  نیــز  لندهــا‌10  برنــدْ  ایــده  می‌شــود.  اســتفاده  بازاریابــی  و 
می‌چرخــد کــه از فضاهــا و ســازوکارها بــه عنــوان تجســم فــرم ظاهــری 
یــک برنــد اســتفاده شــود. بــه همیــن ترتیــب میکونــدا ســه نــوع فضــا را 
در برنــدْ لندهــا از هــم متمایــز می‌کنــد؛ فضاهــای جلــب توجــه و معرفــی، 
فضاهــای تحســین و شــگفت‌زدگی و فضاهــای شــیفتگی و خواســتن. 
ــر مشــتری  ــه تأثیــر عمیقــی را کــه شــاخصه‌های یــک طــرح ب او بدین‌گون
ناقــل  معرفــی  و  توجــه  جلــب  فضاهــای  می‌دهــد.  توضیــح  دارنــد  
اطلاعــات مربــوط بــه یــک برنــد از طریــق ابزارهــای تعلیمــی می‌باشــند، 
در حالــی کــه از فضاهــای تحســین و شــگفت‌زدگی بــرای ایجــاد روابــط 
احساســی بــا برنــد اســتفاده می‌شــود و فضاهــای شــیفتگی و خواســتن 
قصــد خلــق نوعــی هــوس و اشــتیاق بــرای طلــب چیــزی از برنــد را دارنــد. 
ــطه  ــه به‌واس ــه چگون ــد ک ــان می‌دهن ــی نش ــه خوب ــدا ب ــای میکون ایده‌ه
در  کــه  می‌شــود  رخنــه  مشــتریان  احساســات  بــه  فضاهــا  طراحــی 
ــر  ــن ام ــا ای ــن فضاه ــا در ای ــق آنه ــدن عمی ــرق ش ــر غ ــه خاط ــورد ب ــن م ای
تشــدید نیــز می‌شــود. در کنــار ایــن تأثیــرات، دیگــر تصمیمــات طراحانــه 
در رابطــه بــا انتخــاب مــواد، تناســبات، وزن و بافــت نیــز می‌تواننــد بــه 
طــرق پیچیده‌تــری بــر افــراد تأثیــر بگذارنــد. بــه عنــوان مثــال، ارتفــاع 
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ــرار می‌دهــد، د ــه در آنجــا را تحــت شــعاع ق ــاق تفکــر خلاقان ســقف یــک ات
دمــای یــک شــی می‌توانــد واکنش‌هــای اجتماعــی بــه آن را شــکل دهــد 
و یــا حتــی اینکــه مــا اشــیاء را زیــر پوســت خــود چگونــه حــس می‌کنیــم 

می‌توانــد بــر قضاوت‌هــای مــا در رابطــه بــا آنهــا تأثیــر بگــذارد.
زیرمجموعه‌هــای مفهــوم  را جــزو  آن  روان‌شناســان  کــه  پدیــده‌ای  در 
حســی  ادراک  یــک  می‌کننــد،  دســته‌بندی  زمینه‌ســازی«11  »پیــش 
خالــص یــک حالــت عاطفــی مشــخّص را تحریــک می‌کنــد کــه رفتارهــا 
به‌طــور  می‌دهــد.  قــرار  تأثیــر  تحــت  را  مــا  بعــدی  برداشــت‌های  و 
مثــال محققــان طــی یــک آزمایــش نشــان دادنــد کــه درســت ماننــد 
ضرب‌المثــل انگلیســی »چیــزی بــوی ماهــی مــی‌ده«12، زمانــی کــه بــوی 
ــر  ــه مشــام شــرکت‌کنندگان در آزمایــش می‌رســید، آنهــا بدبین‌ت ماهــی ب
می‌شــدند؛ البتــه همچیــن تأثیراتــی معمــولاً اقتضــای فرهنگــی خــود را 
دارنــد. مثــاً ســنت مشــخص کــردن خطاهــا بــا رنــگ قرمــز باعــث شــده 
کــه ایــن رنــگ تأثیــری منفــی بــر عملکــرد شــناختی انســان داشــته باشــد.

ترغیب: رندانه و نه زوری
ایــن تنهــا حــواس پنجگانــه نیســتند کــه بــر رفتــار و درک انســان تأثیــر 
می‌گذارنــد، بلکــه حالــت بــدن نیــز در ایــن امــر دخیــل اســت. تحقیقاتــی 
عضلانــی  انقباضــات  کــه  می‌دهنــد  نشــان  خوبــی  بــه  زمینــه  ایــن  در 
چگونــه رفتارهــا و قضاوت‌هــای انســانی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد13 
اشــیاء  توســط  مــا معمــولاً  بدنــی و حرکت‌هــای  کــه حــالات  آنجــا  از  و 
شــکل  ابــزارآلات  و  کفش‌هــا  صندلی‌هــا،  ماننــد  شــده‌ای  طراحــی 
زمینــه  در  را  قابل‌توجهــی  پتانســیل  متعاقبــاً  امــر  ایــن  می‌گیرنــد، 
کوتــاه  چهارپایــه  یــک  روی  بــر  می‌آورد.14نشســتن  وجــود  بــه  طراحــی 
پشــت یــک میــز کوتــاه باعــث نوعــی حالــت بدنــی خمیــده و ســرخورده 
می‌شــود، در حالــی کــه اســتفاده از یــک چهارپایــه بــا ارتفــاع متعــادل 
ــه  ــت ک ــر اس ــی فعال‌ت ــت بدن ــک حال ــوق ی ــتاده مش ــز ایس ــک می ــت ی پش
اینهــا بــر کیفیــت فعالیت‌هایــی کــه انســان بــا آنهــا انجــام می‌دهــد تأثیــر 
گذارنــد. بــه همیــن ترتیــب عملکــرد و یــا فــرم یــک وســیله از ایــن منظــر 
کــه باعــث شــکل‌گیری چــه حالتــی در بــدن انســان می‌شــود، می‌توانــد 
ــرک  ــرده و مح ــل ک ــت عم ــت در آن موقعی ــا فرص ــع ی ــک مان ــوان ی ــه عن ب
رفتــاری مشــخص باشــد. به‌طــور مثــال، جانمایــی و ارتفــاع قرارگیــری 
ــزان  ــر می ــد ب ــتان‌ها می‌توان ــده در بیمارس ــی کنن ــتگاه‌های ضدعفون دس
اســتفاده از آنهــا تأثیــر بگــذارد، همان‌طــور کــه طراحــی پاهــای مصنوعــی، 
ویلچرهــا و دیگــر محصــولات توانبخشــی باعــث تقویــت و یــا از بیــن رفتــن 
حــس اعتمــاد به‌نفــس در افــراد دارای ناتوانی‌هــای جســمی می‌شــود 
کــه نتیجتــاً تأثیــر به‌ســزایی بــر رفتارهــای اجتماعــی و میــزان فعالیــت 
آنهــا خواهــد داشــت. ایــن نمونه‌هــا نشــان دهنــدۀ روش‌هــای پیچیــده 
ــا  ــر افــکار، احساســات و اعمــال کســانی کــه ب تأثیــر طراحــی مصنوعــات ب
آنهــا ســروکار دارنــد می‌باشــند کــه یــک درک درســت از  آنهــا می‌توانــد 
در جهــت تشــویق مصرف‌کننــدگان بــه خریــد، کمــک بــه امتنــاع از بــروز 

مشــکلات و شــکل دادن رفتارهــای ســالم بــه‌کار رود.
معمــولاً هــر وقــت کــه بحــث ترویــج رفتارهــای اجتماعــی مطلــوب بــه 
کمــک طراحــی می‌شــود، موضــوع »ترغیــب« مطــرح می‌گــردد کــه دلالــت 
ــه داشــتن رفتارهایــی مشــخص  ــر ب ــۀ کارب ــر تشــویق زیرپوســتی و رندان ب
بــدون آگاهــی خــودش دارد. ایــن اصطــاح توســط اقتصاددانــان حــوزه 
رفتــار، کَــس سان‌اســتاین15 و ریچــارد تالــر16، برنــده جایــزه نوبــل اقتصــاد، 
بــه عنــوان ابــزاری در نگــرش پدرســالاری آزاد‌17 بــاب گردیــد. پدرســالاری 
ــد  ــرار دارن ــه در موضــع قــدرت ق ــه در آن اشــخاصی ک ســازوکاری اســت ک

فــرای اراده دیگــران اعمــال و رفتــار هایــی را بــه افــراد تحــت ســلطه خــود 
دیکتــه می‌کننــد، در حالی‌کــه در ایــن ترکیــب واژه نــو )پدرســالاری آزاد(، 
واژه »آزاد«18 ایــن معنــا را منتقــل می‌کنــد کــه افــراد ایــن انتخــاب را دارنــد 
کــه چیــزی را  کــه قــدرت امــر می‌کنــد رد کــرده و کار دیگــری را کــه خــود 
می‌خواهنــد انجــام دهنــد. طرفــداران ایــن عقیــده در صــدد هســتند کــه 
مــردم راه خــود را ســاده و کــم خطا‌تــر طــی کننــد و قصــد تحمیــل چیــزی 
را بــه آنــان کــه خواهــان انتخاب‌هــای آزادانــه و شــخصی خــود‌ هســتند، 
ــه  ــه چگون ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن زمین ــوردی در ای ــات م ــد.‌ مطالع ندارن
یــک  عنــوان  بــه  را  آنهــا  حســاس  افــراد  آنکــه  بــدون  نــرم،  مداخــات 
دســتور مؤکــد برداشــت کننــد، می‌تواننــد هدایــت کننــده انتخاب‌هــای 
مــردم در مقیاســی بــزرگ باشــند. یــک نمونــه مشــهور، چــاپ تصویــر 
ــران  ــک کارب ــرای تحری ــه ب ــت ک ــا اس ــل آبریزگاه‌ه ــس در داخ ــی مگ گرافیک
بــه هدف‌گیــری آن می‌باشــد کــه نتیجــه عملــی آن کاهــش کثیــف کاری و 
بــه طبعــش کاهــش هزینه‌هــای شســت و شــو و صرفه‌جویــی اقتصــادی 
اســت. یــا به‌طــور مشــابه، خطــوط عابــر پیــاده در خیابان‌هــا کــه بــرای 
هدایــت عابــران پیــاده بــه‌کار می‌رونــد، هم‌زمــان باعــث ایجــاد نوعــی 
ــرعت و  ــش س ــوق کاه ــه مش ــوند ک ــز می‌ش ــدگان نی ــری در رانن ــم بص توه

احتیــاط بیشــتر در آنهــا اســت.

از انسان‌ها تا موجودات اقتصادی‌19
منظــر  از  شــاید  می‌شــود  پرداختــه  آن  بــه  ادامــه  در  کــه  قضیــه‌ای 
روش‌شناســی پیــش پــا افتــاده بــه نظــر آیــد، امــا نگرشــی اســت کــه حتــی 
در سیاســت‌گذاری‌های اجتماعــی نیــز راه پیــدا کــرده اســت. در رویکــرد 
می‌باشــد(  رفتــاری  اقتصــاد  نظریــه  بــر  مبتنــی  )کــه  آزاد  پدرســالاری 
انســان موجــودی راحــت طلــب، تنبــل و عــادت‌ران تلقــی می‌گــردد؛ کــه 
هم‌زمــان بــا رد فزاینــده مفهــوم مــدل انســان اقتصــادی مــورد توجــه 
قــرار گرفــت‌20. درســت همان‌جــا کــه مدل‌هــای کلاســیک تئوری‌هــای 
اقتصــادی فــرض را بــر ایــن می‌گرفتنــد کــه رفتارهــای انســان حاصــل 
بــر علیّــت می‌باشــد، حامیــان دیــدگاه  او و مبتنــی  طــرز فکــر عقلانــی 
بــر وجــود تصمیمــات نامعقــول و  انســان غیــر منطقــی )احساســاتی( 
غیر‌بهینــه در رفتارهــای انســانی تأکیــد کردنــد. تالــر و سان‌اســتاین بــرای 
ملموس‌تــر کــردن ایــن قضیــه انســان‌ها را بــا مــدل اقتصادیشــان کــه یــک 
گونــۀ خیالــی کامــاً منطقــی می‌باشــد مقایســه می‌کننــد. برخــاف خــود 
انســان‌ها، مــدل اقتصــادی آنهــا قــادر اســت تمــام اطلاعــات موجــود در 
رابطــه بــا یــک حقیقــت را عینــاً بررســی کــرده و بــه یــک تصمیــم منطقــی 
و آگاهانــه برســد؛ در مقابــل، انســان‌های واقعــی تصمیماتــی تحــت تأثیــر 
ــناختی  ــای ش ــی و ضعف‌ه ــای غیرمنطق ــات و اولویت‌ه ــف، تمای عواط
می‌گیرنــد کــه بنابرایــن بــه هیــچ وجــه توانایــی در نظــر گرفتــن جامــع تمام 
اطلاعــات و بررســی بــی طرفانــه عواقــب مربوطــه را ندارنــد. پدرســالاری 
آزاد بــر همیــن اســاس بنیــان گذاشــته شــده اســت تــا جبــران کننــده 
این‌گونــه ضعف‌هــا در رونــد تصمیم‌گیــری انســان باشــد. شــاهد بــر ایــن، 
]بــه عنــوان مثــال[ کمــک بــه انتخــاب بهتریــن تنظیمــات توســط کاربــر 
در یکــی از روش‌هــای کلاســیک ترغیــب می‌باشــد. ایــن روش مبتنــی بــر 
گرایــش عاطفــی انســان بــه گزینــه پیش‌فــرض21 اســت کــه طبــق آن، مــردم 
در شــرایط شــک و انتخــاب معمــولاً   گزینــه موجــود و از قبــل تعریــف 
بــه  می‌دهنــد.  ترجیــح  جدیــد  انتخاب‌هــای  و  تغییــرات  بــه  را  شــده 
همیــن ترتیــب در طراحــی سیســتم‌ها و خدمــات بــا وضــع یــک تنظیــم 
پیش‌فــرض کــه بــرای کاربــر مطلــوب پنداشــته می‌شــود، او را بــه داشــتن 
تنظیماتــی بهینه‌تــر ســوق می‌دهنــد. یــا بــه طــوری ســودجویانه مثــاً 
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ــینی‌های  ــود، س ــت ف ــتوران‌های فس ــد رس ــی مانن ــه خرده‌فروش در زمین
ــامل  ــم ش ــولاً ه ــه معم ــد ک ــود دارن ــو وج ــده‌ای در من ــاب ش ــل انتخ از قب
ایــن  در  هســتند؛  بــزرگ  نوشــیدنی  یــک  همــراه  بــه  گران‌تــر  غذاهــای 
حالــت، مشــتریان علی‌رغــم اینکــه در ظاهــر می‌تواننــد یــک ســینی بــا 
غذاهــای دلخــواه خــود انتخــاب کننــد، امــا عمــاً اکثــر آنهــا بــا یــک تلنگــر 
ارزان‌تــر دور می‌شــوند و پــول بیشــتری خــرج می‌کننــد.  از گزینه‌هــای 
منتقــدان پدرســالاری آزاد، عــدم شــفافیت حــول این‌گونــه مداخــات و 
تــاش آنهــا بــرای منحــرف کــردن تصمیم‌گیری‌هــای مشــتریان را ســلب 
ــار شــخصی و آزادی حقیقــی افــراد می‌داننــد: »دســتکاری  کننــدۀ اختی
ــناختی  ــای ش ــه از ضعف‌ه ــه و مخفیان ــتفاده عامدان ــر سوءاس ــکار ‌22 ب اف
بشــر اســتوار اســت. هیــچ خبــری از تــاش بــرای توانمندســازی مــردم 
در جهــت گرفتــن تصمیمــات بهتــر بــا ارائــه اطلاعــات درســت و مفیــد 
نیســت؛ بلکــه ایــده ایــن اســت: اگــر گرایشــی عاطفــی بــه گزینــه پیــش 
راســتای  در  آن  از  حداقــل  پــس  دارد،  وجــود  انســان  روان  در  فــرض 

ــم.]...[«. ــره ببری ــتر[ به ــود بیش ــت ]س ــزی درس چی

بهینه‌سازی یا دستکاری افکار؟
بــه طــور کلــی، ساده‌ســازی و قابــل درک کــردن اطلاعــات و ســاختارهای 
پیچیــده بــا هــدف بهینه‌ســازی سیســتم‌ها و محصــولات نــه تنهــا فقــط 
ــام  ــام در تم ــورت ع ــه ص ــه ب ــری[، بلک ــات ]بص ــی ارتباط ــه طراح در زمین
زمینه‌هــای طراحــی مــورد اســتفاده می‌باشــد. همان‌گونــه کــه دانلــد 
نورمــن اظهــار می‌کنــد: »طراحــان می‌تواننــد سیســتم‌های گیج‌کننــده 
را بــه یــک نمونــه قابــل فهــم از خودشــان تبدیــل کننــد.« در همیــن 
ــر  ــه اگ ــد ک ــرح می‌کنن ــوال را مط ــن س ــالاری آزاد ای ــدان پدرس ــتا منتق راس
سیســتم‌ها بــه گونــه‌ای طراحــی شــوند کــه کاربــران بتواننــد ارتباطــات 
موجــود در آ‌نهــا را بــه راحتــی تشــخیص دهنــد و بــه درک درســتی از 
اصــول و کارکردهــای آنهــا برســند تــا بدین‌ترتیــب امــکان نتیجه‌گیــری 
آیــا همچنــان  منطقــی و اتخــاذ تصمیمــات بهینــه را داشــته باشــند، 
اســتفاده از روش‌هــای ترغیبــی مقتضــی خواهــد بــود؟ البتــه لازم بــه 
اطلاعــات،  طراحــی  خــوب  کیفیــت  نیازمنــد  امــر  ایــن  کــه  اســت  ذکــر 
ــد  ــاری کارآم ــین و معم ــری انسان-ماش ــای کارب ــالای رابط‌ه ــفافیت ب ش

می‌باشــد. راهنمایــی  سیســتم‌های 
طراحانــه  مداخــات  بــر  وارد  افــکار   دســتکاری  اتهــام  حــال،  هــر  بــه 
پیش‌تــر ذکــر شــده یــک بعــد اخلاقــی را در ذات تمامــی کوشــش‌های 
همیشــه  طراحــی  کــه  واقعیــت  ایــن  می‌ســازد.  برجســته  طراحانــه 
بگــذارد،  تأثیــر  کاربــران  اعمــال  و  احساســات  افــکار،  بــر  می‌توانــد 
مســئولیتی اخلاقــی را بــر دوش طراحــان می‌گــذارد کــه در رونــد طراحــی 
نیــز می‌بایســت همــواره مــورد توجــه باشــد. دانیــال بِردیشِفســکی23 و 
اریــک نُیِــن شِــواندر24 بــه دنبــال پرداختــن بــه ایــن مســئله بــا کمــک 
حــال  ایــن  بــا  امــا  می‌باشــند،  تصمیــم25  درخــت  ماننــد  روش‌هایــی 
دنیــای  در  طراحــی  پیچیــده  مســائل  بگوییــم:  کــه  اســت  عادلانــه 
واقعــی، مخصوصــاً آنهایــی کــه دارای تعامــات سیســتمی هســتند، بــه 
ســختی می‌تواننــد تنهــا بــا تکیــه بــر ســؤالات دو جزئــی حــل و فســخ 
شــوند. چیــزی کــه در حــال حاضــر بســیار ضروریســت آغــاز گفتمانــی بــاز، 
حــول پیامدهــای مداخــات طراحانــه اســت کــه پیــش از همــه نیازمنــد 
آگاهــی متخصصــان طراحــی از قــدرت و مســئولیت خــود در ایــن قبــال 
می‌باشــد. در همیــن رابطــه، پیشــبرد پژوهش‌هــای طراحــی در زمینــه 
چگونگــی اثرگــذاری هــر یــک از پارامترهــای طراحــی و روش‌هــای عملــی 
ــب از ایــن  ــه جال اســتفاده از آنهــا نقــش بســیار کلیــدی دارد. یــک نمون

آتــوود‌26  آنجــا  مطالعــات  از  یکــی  در  می‌تــوان  را  پژوهش‌هــا  دســت 
و  و  عــادت  بــر  لیــوان  فــرم  تأثیــر  بــه  آن  کــه در  یافــت  -روان‌شــناس- 
رفتــار افــراد حیــن نوشــیدن پرداختــه شــده اســت. طبــق یافته‌هــای 
او؛ لیوانــی بــا حجــم مخروطــی و خطوطــی منحنــی در مقابــل لیوانــی 
ایجــاد نوعــی  بــا خطوطــی صــاف و عمــود باعــث  اســتوانه‌ای شــکل 
چــه  کــه  ایــن  تشــخیص  و  می‌شــود  مصرف‌کننــده  در  بصــری  توهــم 
می‌ســازد  دشــوار  او  بــرای  را  اســت  مانــده  باقــی  نوشــیدنی  از  مقــدار 
ــذار اســت )البتــه  ــزان مصــرف نوشــیدنی فــرد تأثیر‌گ ــر ســرعت و می ــه ب ک
برجســته  الکلــی  نوشــیدنی‌های  مصــرف  هنــگام  تنهــا  تأثیــرات  ایــن 
هنجارهــای  و  خویشــتنداری  ماننــد  دیگــری  عوامــل  کــه  می‌شــوند 

اجتماعــی نیــز در آن نقــش بســزایی دارنــد(. 
ایــن نمونــه تنهــا یــک نمونــه از پتانســیل پژوهشــی گســترده در ایــن 
زمینــه می‌باشــد. مبتنــی بــر چنیــن پژوهش‌هــای بنیادینــی می‌تــوان 
ســامت،  ماننــد  حیطه‌هایــی  در  اجتماعــی  معاصــر  چالش‌هــای 
منظــر  از  تنهــا  نــه  را  اجتماعــی  همبســتگی  و  نقــل  و  حمــل  آمــوزش، 
سیاســی بلکــه از منظــر طراحــی نیــز مــورد بحــث و بازبینــی قــرار داد و 
یــک گفتمــان فراگیــر اثــر بخــش در ایــن زمینــه منعکــس کننــده نقــش 
حــوزه  یــک  جایــگاه  در  اخلاقــی‌اش  مســئولیت  و  طراحــی  اجتماعــی 

می‌باشــد.27 تخصصــی 
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