
 13
99

ار  
هــــ

بـ    
  4

3 
ارۀ

ـمــ
شــ

     
ام 

ـی 
ســ

ل 
سـا

30

رد
ــاو

ــتـــ
ســـ

د

اه
6 م

ه:  
قال

ش م
ذیر

ه پ
باز

 

بررسی نقش طراحی 
در کاهش وندالیسم 
مبلمان شهری

چکیده 
ح  مطر است،  مدرن  شهری  جوامع  گریبان گیر  که  پدیده ای  عنوان  به  وندالیسم  معضل 
گردیده است. این پدیده می تواند اثرات سوء و خسارات جبران ناپذیری را بر چهره شهر و 
روحیه شهروندان با تخریب مبلمان شهری وارد سازد. وندالیسم دارای علل و ریشه های 
کدام و شناسایی عوامل بروز آن  که شناخت هر  مختلف اجتماعی و روان شناسی است 
برای مقابله با این مشکل راهگشا خواهد بود. در نوشتار حاضر به روش توصیفی، منابع 
گرفته و به مرور مقالات، متون و اسناد پرداخته شده است.  کتابخانه ای مورد بررسی قرار 
گونی درگیر  نتایج نشان می دهند جهت جلوگیری یا کاهش اثرات وندالیسم حوزه های گونا
هستند. در زمینه طراحی نیز نکاتی وجود دارد که طراحان با به کارگیری آنها می توانند مانع 
به  و  شهروندان  روان  سلامت  ارتقا  اجتماعی،  وضعیت  بهبود  شوند.  وندالیسم  وقوع  از 
کارگیری اصول روان شناختی در طراحی و در نظر گرفتن فرایند طراحی به عنوان بخشی از راه 

کنترل این پدیده مؤثر واقع شود. حل می تواند در 

کلیدواژه ها 
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31 مقدمه
و  موقعیت ها  خلال  در  بالقوه اش  استعدادهای  و  می کند  تأمین  جامعه  در  را  خود  نیازهای  و  است  اجتماعی  موجودی   

ً
ذاتا انسان 

که شامل  تجربه های اجتماعی، فرصت ظهور و بروز پیدا می کند. زندگی در جامعه بر پایۀ پذیرش یک سری اصول و قواعد 
رفتار و هنجارهای اجتماعی می شود، امکان پذیر است. هنجارهای اجتماعی در حقیقت رفتارهای مشخصی هستند 
که نظم در جامعه برقرار می شود. از نظر  گرفته اند و با التزام به آنهاست  که طبق ارزش های اجتماعی شکل 
که رفتار ایدئال )و مورد  « هستند  کردار جامعه شناسان هنجارها 1 »الگوهای استاندارد شدۀ رفتار و 

قبول اعضای جامعه را مشخص می نمایند )احمدی، 1377(.
که توسعه  را با  کنشی هستند  مشکلات اجتماعی وضعیت ساختاری و یا الگوهای 
مشکل مواجه می سازند و مانع تحقق اهداف می شوند. معضلات اجتماعی 
برای  حلی  راه  تا  می کنند  جلب  خود  به  را  نخبگان  و  عمومی  افکار  توجه 

پیشگیری، مقابله و رفع آنها تبیین شود )عبدالهی، 1383(.
گریبان گیر جامعۀ امروز شده، پدیده وندالیسم2 است.  که  یکی از مشکلاتی 
وندالیسم یا مقابله با علم و هنر، ددمنشی و تخریب، آسیبی اجتماعی است 
کرده و با تخریب فضاها و امکانات شهری  که در جوامع شهری نمود پیدا 

خسارت و مشکلات فراوانی را ایجاد کرده است )رضوی، 1385(.
کارشناسان معتقدند وندالیسم هم مانند سایر معضلات اجتماعی معلول 
نهادهای  و  ساختارها  جامعه شناسان  نظر  از  نیست.  واحدی  علت 
روان شناسان  اما  می شوند.  محسوب  شخص  رفتارهای  دلیل  اجتماعی 
در  می کنند.  جستجو  فرد  درونی  سرکش  نیرو های  در  را  علت  روانکاوان  و 
گروهی از صاحب نظران به تعامل فرد و جامعه در شکل گیری رفتار  مقابل، 
معتقد هستند. رویکرد روان شناسی اجتماعی به تقابل و تعامل میان فرد و 
کژرفتاری  محیط اشاره می کند و با دیالکتیکی3 دانستن این رابطه، آن را در 

دخیل می شمارد )محسنی تبریزی، 1383(.
 به نظر کارشناسانْ وندالیسم در کیفیت و چگونگی سازه ها و محصولات هم 
ریشه دارد و یکی از مؤثرترین راه های مقابله با وندالیسم توجه به ساختار 
طراحی اشیاء و وسایل است. عده ای از کارشناسان، طراحان را خرابکاران 
اصلی می دانند و بر این باورند که برنامه ریزی ضعیف، کیفیت طراحی پایین 

کافی، عامل رشد وندالیسم شده است. و دقت نا
گون مسئله  گونا آشنایی با ابعاد  در این مطالعه سعی شده است ضمن 
وندالیسم، عوامل بروز این پدیده شناسایی شده و روش های جلوگیری 
گردد. در این میان نقش طراحی به عنوان یک عنصر مهم در  از آن معرفی 

پیشگیری از وندالیسم مورد بررسی قرار می گیرد.

تعریف وندالیسم
از  گروه  نام یک  از  کلمه وندال می باشد. وندال  برگرفته  واژه وندالیسم 
و ویستول5 در حدود  اودر4  بین  که در منطقه  ژرمن-اسلاو است  اقوام 
قرن پنجم میلادی ساکن بوده اند. وندال ها بیشتر مردمانی مهاجم و 
جنگجو بودند که مکرر به تخریب و تجاوز به سرزمین های مجاور مشغول 
بررسی  در  که  باعث شده است  وندال  قوم  روحیه خرابکارانه  بوده اند. 
و اشیا ٔ  عمومی  اموال  به  اعمال مجرمانه  و متخاصمانه  ای که نسبت 
و آسیب به سازه های علمی و صنعتی و هنری صورت می گیرد، از واژه 

تبریزی، 1383(. )محسنی  شود  استفاده  وندالیسم 
وندالیسم را می توان عملی در جهت تخریب یا بدشکل سازی اموال 
بدون صاحب در نظر گرفت، از قبیل شکستن شیشه ها، تخریب اموال 
مدرسه، گرافیتی، کثیف کردن، آسیب به  خودروها یا تخریب آثار هنری 

.)Goldstein, 1996(

از  خشونت آمیزی  شکل  را  وندالیسم   )Ceccato & Haining, 2005(
رفتار سرکشانه که شامل تخریب تمام عناصر فیزیکی شهری می گردد، 

می کنند. تعریف 
نقطه عطف قریب به اتفاق تعریف های انجام گرفته در مورد وندالیسم، 
کارکرد منفی این پدیده و مذموم دانستن آن است. این اتفاق نظر در مورد 
قبیح بودن وندالیسم، در همه فرهنگ ها مشهود بوده و صاحب نظران 
وندال ها را دشمن آشکار جامعه معرفی می کنند و کشورها درصدد هستند 
تا با وضع قوانین بازدارنده و انجام اقدامات پیشگیرانه از این رفتار ناهنجار 

جلوگیری نمایند )قاسمی و طاهرسیما، 1398(. 

اهداف افراد وندال از انجام اعمال وندالیستی
وندالیسـتی  رفتارهـای  و  نیسـتند  خاصـی  و  مشـخص  افـراد  وندال هـا 
منحصـر بـه قشـر به خصوصـی نمی شـود. اگـر چـه ممکـن اسـت بـروز ایـن 
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رفتارهـا در بیـن گروهـی خـاص )بـه طـور مثـال نوجوانـان در مقایسـه بـا د
افـراد مسـن تر( فراوانی بیشـتری داشـته باشـد اما تخریب گرایـی حتی در 
بیـن طبقـه فرهیختـه و دانشـگاهی نیـز مشـاهده می شـود )عبـاس زاده، 
دین دوسـت،1397(. بـه طـور کلـی وندالیسـم طیـف گسـترده ای از افـراد 
شـامل فقیر و غنی، زن و مرد، سیاه پوسـت و سـفید پوسـت و ... را در بر 
می گیـرد )عفتـی، 1381(. بـا در نظـر گرفتـن ایـن امر می توان اهـداف افراد 

از ارتـکاب ایـن عمـل را شـامل مـوارد زیـر دانسـت )نمـودار 1(:

 وندالیسم مال اندوز6
صدمه های وارده در این نوع، برای کسب پول و اموال است. اعمالی مانند 
کندن و برداشتن علایم راهنمایی، آرم اتومبیل ها، تابلوها و تلفن عمومی. 
اندیشه تصاحب اشیای عمومی  تنها در  این حالت،  شخص وندال در 

است؛ حتی چیزهای بی ارزش )بخارایی و شربتیان، 1394(.

 وندالیسم ایدئولوژیک
وندالیسم ایدئولوژیک به قصد پیش بردن یک هدف یا دادن یک پیام 

انجام می گیرد. مثل شعارنویسی روی دیوار با اسپری و غیره.

 وندالیسم تلافی جویانه
انتقام  گرفتن  رساندن،  آسیب  از  هدف  تلافی جویانه  وندالیسم  در 
از  به خاطر احساس بی عدالتی  که  به طور مثال دانش آموزی  است. 
طرف معلم نسبت به خودش اقدام به شکستن شیشه های مدرسه 

.)1391 نژاد،  )زال  می کند 

 وندالیسم عنادورزانه
در این نوع وندالیسم فرد به طور مغرضانه دست به تخریب می زند. خشم 
ناشی از محرومیت می تواند دلیل این رفتار باشد. مثا خط انداختن روی 

وسایل نقلیه عمومی و ... )عفتی، 1381(.

 وندالیسم تفریحی7
حس لذّت یکی از عواملی است که منجر به تخریب و وندالیسم می گردد 
)Kempkens, Levy, Stark, Tieg, & Widmann, 2017(. این حس 
لذّت می تواند خود را به صورت تفریح و بازی نشان دهد. به طور مثال 
نوجوانان به عنوان رقابت و بازی بین گروه همسالان دست به وندالیسم 

.)Wilson & Healy, 1986( می زنند

 تخلیۀ درونی
بیان  وندال  افراد  است،  شده  انجام  زمینه  این  در  که  تحقیقاتی  در 
داشته اند که این رفتارها را به منظور آرام شدن و کاهش استرس درونی 

.)Nurgül ARISOY, 2020( می دهند  انجام  خود 

 وندالیسم تاکتیکی8
این نوع وندالیسم برای رسیدن به هدفی خاص صورت می گیرد )غیر 
یا غذا توسط  برای جای خواب  و اشیاء(؛ مثل شکستن پنجره  از پول 

.)1391 آغچه،  و  جعفری  )بلالی،  ولگردان 

علل رفتار وندالیسم
در کل علت های مختلفی را می توان برای وندالیسم مطرح کرد که به طور 

خلاصه عبارتند از )نمودار 2(:

 ژنتیک
بهره پایین هوشی، عقب ماندگی ذهنی، عارضۀ جسمی، اضطراب مزمن، 
وندالیسم  ژنتیکی  ریشه های  از  شخصیتی  اختلالات  و  روانی  بیماری 

هستند.

 مشکلات مربوط به کودکی
و  مشکلات خانوادگی و طلاق والدین، عدم تعادل در سیستم پاداش 
تنبیه، ضرب و شتم فیزیکی توسط والدین و داشتن والدین بزهکار در 
شکل گرفتن یک شخصیت خرابکار مؤثر هستند )میرفردی، احمدی و 

.)1391 نیکخواه، 

 شخصیت مجرمانه
داشتن  و  زیاد  بودن  واکنشی  افراطی،  برون گرایی  پرخاشگر،  روحیۀ 

می گردد. وندالیسم  به  منجر  اجتماع ستیز  شخصیت 

 وضعیت اجتماعی و اقتصادی
سن )جوان(، جنسیت )مذکر(، مهارت )نداشتن مهارت(، وضعیت تأهل 
)مجرد(، درآمد اقتصادی )کم درآمد( و طبقه اجتماعی )پایین( در بروز 

رفتارهای وندالیستی مؤثرند )فتحی و محمدی،1390(

 وضع فعلی زندگی
خطرناک،  دوستان  گروه  شهر،  فقیرنشین  و  پایین  مناطق  در  سکونت 
هواداری افراطی از گروهی خاص مثا یک باشگاه ورزشی، اجاره نشینی 

از علل وندالیسم هستند. و... 

 بحران های زندگی
کشمکش و درگیری با اعضای خانواده، نزاع و دعوا با گروه همسالان و 
همکلاسی ها، مشکلات تحصیلی و وضعیت درسی ضعیف و ... در بروز 

دارند. نقش  وندالیسم 

 وضعیت مکانی و ویژگی های موضوعات مورد تخریب

2 
 

 وندالیسم ایدئولوژیک .  3-2
گیرد. مثل شعارنویسی رو دیوار با  بردن یک هدف یا دادن یک پیام انجام میوندالیسم ایدئولوژیک به قصد پیش

 . غیرهاسپری و 
 جویانه وندالیسم تلافی.  3-3

تلافی  وندالیسم  رساندندر  آسیب  از  هدف  انتقام    ،جویانه  مثال.  استگرفتن  طور  به خاطر  دانش   به  که  آموزی 
 (. 1391)زال نژاد،    کند های مدرسه میاحساس بی عدالتی از طرف معلم نسبت به خودش اقدام به شکستن شیشه

 وندالیسم عنادورزانه .  3-4
تواند دلیل این  خشم ناشی از محرومیت میزند.  در این نوع وندالیسم فرد به طور مغرضانه دست به تخریب می

 (. 1381 رفتار باشد. مثلاً خط انداختن روی وسایل نقلیه عمومی و ... )عفتی،
 7تفریحیوندالیسم .  3-5

 & ,Kempkens, Levy, Stark, Tieg)  گرددمیت یکی از عواملی است که منجر به تخریب و وندالیسم  حس لذ  

Widmann, 2017  .) تواند خود را به صورت تفریح و بازی نشان دهد. به طور مثال نوجوانان به  میت  این حس لذ
 .(Wilson & Healy, 1986)  زنند رقابت و بازی بین گروه همسالان دست به وندالیسم میعنوان 

 تخلیة درونی.  3-6
اند که این رفتارها را به منظور آرام شدن و  بیان داشته وندال  تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده است، افراددر 

 (.Nurgül ARISOY, 2020) دهندکاهش استرس درونی خود انجام می
 8تاکتیکیوندالیسم .  3-5
 برای  پنجره شکستن  مثل ؛(ءاشیا و پول از غیر) گیردمی صورت  خاص  هدفی به  رسیدن برای وندالیسم  نوع این
 (. 1391)بلالی، جعفری و آغچه،  ولگردان  توسط  غذا یا خواب جای
 
 
 

 

 اعمال وندالیستی ف افراد از انجام اهدا. 1نمودار 
 
 
 وندالیسم  رفتار علل. 4
 

 اهداف افراد وندال

نهعنادورزا تلافی جویانه  ایدئولوژیک  ی اندوزمال تاکتیکی تخلیة درونی لذّت جویانه  

    نمودار 1. اهداف افراد از انجام اعمال وندالیستی 
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برای  خارجی  نظارت  وجود  عدم  متروکه،  مکان های  در  تخریب  وقوع 
جلوگیری از وقوع جرم، کارکرد نامناسب ابزارها )مانند تلفن های همگانی 
و همسانی  از قبل  انجام شده  و دستگاه های خودپرداز(، تخریب های 
وسایل و اشیا با پیشینه های ذهنی فرد وندال از عوامل وقوع وندالیسم 

به شمار می روند )ترکاشوند، 1388(.
از نظـر کسـرلی و همکارانـش، وندالیسـم بـه معنـای تخریب سـهوی یا 
مغرضانـۀ امـوال بـدون اجـازه مالـک آن اسـت )دغاقلـه و کلهـر، 1389(. 
دریـک تقسـیم بندی جامـع تخریب هایـی را کـه در اثـر وندالیسـم صورت 
می گیـرد می تـوان بـه دو گـروه عمـدی و غیرعمـدی تفکیک کـرد. تخریب 
غیرعمـدی شـامل اسـتفاده غلـط مثـل نشسـتن روی پشـتی بـه جـای 
می شـود.  مبلمـان  مختلـف  قسـمت های  دادن  تغییـر  و  نیمکـت  کفـی 
در ایـن نـوع تخریـب ضعـف در طراحـی محصـول و سـاخت آن مشـهود 

اسـت )غلامپـور، 1379(.

وندالیسم مبلمان شهری
انسان ها محیط زندگی خود را با فرهنگ خود شکل می دهند و خود 
محیط های  می دهند.  ادامه  زندگی شان  به  آن  از  بخشی  عنوان  به 
مختلفی  مصنوعات  دارای  دارد،  سکونت  آن  در  انسان  که  عمومی 
این  شده اند؛  ساخته  درشت  و  ریز  نیازهای  به  پاسخ  برای  که  است 
از  گستره ای  شهری  مبلمان  دارند.  نام  شهری  مبلمان  مصنوعات 
تا سطل  گرفته  تبلیغاتی  تابلوهای  از  و بصری  زینتی  کاربردی،  وسایل 

.)Ilgın, 2001( می شود  شامل  را  زباله 
مبلمـان بـه عنـوان یکـی از  عناصـر اصلـی در تعریـف هویـت یـک شـهر 
در طول تاریخ مورد توجه شـهروندان و شهرسـازان بوده اسـت. گسـترش 
شـهرها و مهاجرت روزافزون به شـهرها، مشـکلات عدیده ای را برای شـهر 

و جنبه هـای مختلـف آن بـه ارمغـان آورده اسـت. 
مشکلات موجود گاه صورت اجتماعی نیز به خود می گیرند که اهمیت 
ایـن امـر را دو چنـدان می کنـد. در ایـن میـان تخریب هـای صـورت گرفتـه بـر 
روی مبلمـان شـهری تأثیـر بسـزایی در چهـرۀ شـهر و روحیـه سـاکنان آن 
خواهد داشـت. بناها، تجهیزات و مبلمان شـهرها عصاره روح شهرنشیان 
و  تخریـب  شـورتز، 1379(.  )لیـف  می کنـد  تعریـف  را  آن  هویـت  و  هسـتند 
بدشکل سـازی ایـن عناصـر می توانـد منجـر بـه ایجـاد خسـارت های مادی 
و معنوی جبران ناپذیری گردد. به طور مثال در سـال 87، مبلغ 2 میلیارد 
تومـان جهـت برطـرف کـردن خسـارت  ناشـی از شعارنویسـی دیوارهـا و 300 
بـرای ترمیـم مبلمـان شـهری تهـران هزینـه شـده اسـت  میلیـون تومـان 

)میرفـردی، احمـدی و نیکخـواه، 1391(.

در این راستا توسعه شهری پایدار همواره به دنبال راهکارهایی بوده است 
که آسیب های وارده را با  کمترین هزینه مادی و معنوی کنترل نماید. 

تأثیر افردنس در جلوگیری از وندالیسم
رابطـه میـان کاربـر و محصـول توسـط قراردادهایـی شـکل می گیـرد. ایـن 
قراردادهـا در کلیـه سـطوح طراحـی مشـهود هسـتند. اهمیـت طراحـی 
تفـاوت  و  کاربـران  طیـف  بـودن  گسـترده  دلیـل  بـه  شـهری  تجهیـزات 
ویژگی های اجتماعی و روان شناسـی آنان دو چندان می شـود. خصوصاً 
آنچـه  نـدارد.  وجـود  وسـایل  این گونـه  در  شخصی سـازی  امـکان  اینکـه 
مهـم اسـت ایـن نکتـه اسـت کـه طـراح چگونـه بـا وندالیسـم بـه عنـوان 
یـک پدیـده غیرطبیعـی و مخـرب برخـورد خواهـد نمـود. زیـرا اگـر رابطـه  
مناسـبی بیـن کاربـر و محیـط برقـرار نشـود، ایـن امـر خـود عاملـی بـرای 
نخسـتین بار  شـد.  خواهـد  خراب کارانـه  و  نامناسـب  رفتـار  شـکل گیری 

بـه عنـوان  ایـده روان شناسـی مـواد و اشـیا  بـه  کـه   دونالـد نورمـن9 بـود 
راهحلـی بـرای کنترل تأثیرات مخرب وندالیسـم پرداخـت. نورمن عنوان 
می کند برای پیشـگیری از وندالیسـم در محیط های شـهری اسـتفاده از 
مـواد مقـاوم بـه تخریـب و غیرآسـیب پذیر، کاهـش افردنـس10 محصـولات 
بـرای رفتارهـای وندالیسـتی و یـا تشـویق بـه آن می توانـد تأثیـر بسـزایی 
داشـته باشـد )یشـمی و اخوان، 1392(. درک مسـتقیم بر پایه افردنس و 
طراحـی ارگونومیـک در جهـت بهبـود کاربری را دو عامـل مهم در طراحی 

.)Masoudi et al., 2019( برمی شـمارد  موفـق 

 افردنس
گیبسون11  جیمز  شناختی،  روان شناسِ  توسط  ابتدا  افردنس  واژه 
فرد  به  محیط  که  آنچه  یعنی  افردنس  گیبسون  نظر  از  شد.  پیشنهاد 
ارائه می کند، چه خوب و چه بد )طالقانی، افهمی و چوپانکاره، 1397(. 
سطح  و  جنس  از  ترکیبی  هرچیز،  افردنسِ  گیبسون،  تعریف  براساس 
ارتباطی خاص آن با کاربر است. برای مثال اگر یک شیء دارای سطح 
شخص  زانوی  با  برابر  ارتفاعی  و  باشد  پهن  و  صاف  مسطح،  سخت، 
.)You & Chen, 2007( دارد  نشستن  قابلیت  شی ء  آن  باشد،  داشته 
در سـال 1999 نورمـن دیـدگاه »افردنـس درک شـده« را ارائـه داد. منظور 
نورمـن از افردنـس درک شـده، »قابلیـت یـا عملکردهایـی اسـت کـه کاربـر 
در مواجهـه بـا یـک محصـول، امکان پذیـری آنهـا را درک می کنـد«. ایـن 
نگـرش بـا »افردنـس واقعـی« کـه بـه معنـای »قابلیـت یـا عملکردهایـی 
کـه در مواجهـه بـا یـک محصـول در واقـع امکان پذیـر هسـتند« متفـاوت 
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شان ادامه  دهند و خود به عنوان بخشی از آن به زندگیها محیط زندگی خود را با فرهنگ خود شکل میانسان
محیطمی پاسخ  دهند.  برای  که  است  مختلفی  مصنوعات  دارای  دارد،  سکونت  آن  در  انسان  که  عمومی    به های 

ای از وسایل  . مبلمان شهری گسترهاین مصنوعات مبلمان شهری نام دارند   ؛ اند نیازهای ریز و درشت ساخته شده
 . (Ilgın, 2001) شوداز تابلوهای تبلیغاتی گرفته تا سطل زباله را شامل می کاربردی، زینتی و بصری

مبلمان به عنوان یکی از  عناصر اصلی در تعریف هویت یک شهر در طول تاریخ مورد توجه شهروندان و 
های  ای را برای شهر و جنبهعدیده  مشکلات  به شهرها،  روزافزونمهاجرت شهرسازان بوده است. گسترش شهرها و  

 مختلف آن به ارمغان آورده است.  
در  .  کندمیگیرند که اهمیت این امر را دو چندان  مشکلات موجود گاه صورت اجتماعی نیز به خود می

ساکنان آن خواهد  وحیة  رشهر و   ةثیر بسزایی در چهرأهای صورت گرفته بر روی مبلمان شهری تاین میان تخریب 
)لیف شورتز،   کند هویت آن را تعریف می و هستند روح شهرنشیان  ة. بناها، تجهیزات و مبلمان شهرها عصارداشت
این  تخریب و بدشکل  .(1379 ایجاد خسارت  تواند عناصر میسازی  ناپذیری جبرانهای مادی و معنوی  منجر به 

علل رفتار 
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کاربـر می توانـد د و  بـرای طـراح  از محصـول  انتظـار  اسـت. عملکـرد مـورد 
متفـاوت باشـد. طـراح می بایسـت خـود را بـه جـای کاربـر قـرار دهـد و بـه 
شـیوۀ او بـا محصـول مواجـه شـود. از آنجا کـه درک کاربـر از محصول مهم 
اسـت، عوامـل مؤثـر بـر درک کاربـر نیـز مهـم خواهـد بـود. افـراد برحسـب 
واحـد  شـیء  یـک  از  خاصـی  قابلیت هـای  ارزش هایشـان،  و  اهـداف 
دریافـت می کننـد. بـه عنـوان مثـال برخـی افـراد میـز را قابـل نشسـتن بـر 
روی آن توصیـف می کننـد، در حالیکـه بـرای افـراد دیگـر حتـی اگـر خیلـی 

ضـروری هـم باشـد، میـز قابلیـت نشسـتن نـدارد )طالقانـی، 1393(. 
مشکل زمانی ایجاد می شود که افردنس درک شده از طرف کاربر با افردنس 
واقعی یکی نباشد. یعنی کاربر عملکرد یک محصول را تشخیص ندهد و 
بخواهد فعالیتی را که از طرف محصول امکان پذیر نیست، انجام دهد. 
در این صورت رفتار و عملکرد نامناسبی از طرف او بر اثر خطای افردنس 
از طراحی غلط و بحث برانگیز  گرفته  این خطاها نشئت  روی می دهد. 

.)Srivastava & Shu, 2013( محصولات هستند

 به کارگیری افردنس برای کاهش وندالیسم
در کاربرد محصول مواردی وجود دارد که یک محصول، چند افردنس 
مختلف را برای کاربر ایجاد می کند. این افردنس چندگانه را در محصولات 
که  افردنسی   .)Sousa et al, 2019( دید  وضوح  به  چندکاره12 می توان 
محصول برای آن طراحی شده را افردنس اولیه و افردنس های دیگری 
مثال  عنوان  به  می نامیم.  ثانویه  افردنس  است،  متصور  کاربر  که  را  

افردنس اولیه دریافتی از یک پنجره شیشه ای تماشای بیرون از طریق 
آن است، امّا برای فرد دیگر همین محصول می تواند افردنس شکستن 
را القا  کند. این مسئله موجب می شود طراح با تعبیه کردن مجموعه ای 
از محدودیت ها، از کاربرد غلط محصولات جلوگیری نماید و به عبارتی 
افردنس ناخواسته در محصول را تا جایی که امکان پذیر است، از بین 
ببرد )تصویر1(. اندی لویی )2009( افوردنس منفی را به عنوان راهکاری 
که طراح با به کارگیری آن می تواند از بروز خطا جلوگیری کند، معرفی کرد.

راهکارها 
ویژه ای  تخصص های  به  وندالیسم  پدیده  با  مقابله  برای  برنامه ریزی 
تربیتی، طراحی شهری و  روان شناسی، جامعه شناسی،  علوم  همچون 
صورت  متنوعی  روش های  طریق  از  آن  اعمال  و  دارد  نیاز  مدیریت 
به ذهن می رسد  که  راه حلی  اولین  بامداد، 1395(.  و  )محزون  می گیرد 

روشنایی، دوربین مدار  همچون  روش هایی  با  فیزیکی  ابزار  با  نظارت 
بسته، نگهبان، و ... است، اما این روش ها اغلب ناکارآمد بوده و حتی 
احتمال دارد در برخی موارد به گستاخ شدن وندال های حرفه ای منجر 
شود. مقابله با وندالیسم به تمهیدات ویژه ای همچون افزایش مشارکت 
رسانه ها،  از طریق  اطلاع رسانی  و  تبلیغ  اجتماعی،  و مسئولیت پذیری 
کارآمدی  اغلب  که  دارد  نیاز  آموزش  و  شهروندی  فرهنگ  کردن  درونی 
بطن  در  جامعه پذیری  می گیرند.  هدف  را  شهری  جامعه   کارکردهای 
خانواده و مدرسه به عنوان اصلی ترین منبع تربیت و آموزش و اولین 
گروه آموزش رفتار های فرهنگی باید در دستور کار دستگاه های فرهنگی 
جریان  در  مسئولیت پذیری  حس  ایجاد  با  گیرد.  قرار  کشور  آموزشی 
جامعه پذیری و بالا رفتن حس مشارکت، تعهد فرد به جامعه و اموال 
عمومی افزایش پیدا خواهد کرد )تیموری، راستین و ذوالفقاری،1394(. 
با آگاهی بخشی در مورد مضرات وندالیسم در مدارس، کودکان از سنین 
پایین از شنیع بودن این رفتار اطلاع خواهند یافت. دولت وظیفه دارد 
سطح استاندارد زندگی به خصوص در مناطق محروم و حاشیه ای را بالا 
برده و با بهبود مراکز تفریحی و ورزشی از نظر کمی و کیفی ،امکانات تخلیه 

انرژی برای نوجوانان و جوانان را فراهم آورد.
در زمینـۀ طراحـی نیـز نکاتـی وجـود دارد کـه طراحـان بـا بـه کارگیـری 
آنهـا می تواننـد مانـع از وقـوع وندالیسـم شـوند. مـواد و متریـال بـه کار رفته 
بایـد از نـوع مقـاوم و بـا دوام بـوده و در صـورت امـکان فلـز جایگزیـن چوب 
گردد )عباس زاده و دین دوسـت، 1397(. این متریال به کار رفته بایسـتی 

نیـاز بـه تعمیـرات و نگهـداری نداشـته باشـند، ماننـد اسـتیل کـه بر خلاف 
فـولاد کربنـی نیـاز بـه رنـگ کاری دوره ای نـدارد. رنگ هـای مـورد اسـتفاده 
بایـد از نـوع بـا  کیفیـت باشـند، نظیـر رنگ هـای کـوره ای یـا نانویـی کـه در 
مقابـل چسـب و خراشـیدگی دوام بیشـتری دارنـد.  بـه منظـور سـهولت 
در جایگزیـن کـردن قسـمت های تخریـب شـدۀ وسـایل، توصیـه می شـود 
طراحـی بـه صـورت مـدولار انجـام گیـرد. مـدولار بـودن سـازه خـود موجـب 
بـا  بایـد  رفتـه  کار  بـه  اتصـالات  شـد.  خواهـد  نیـز  سـاخت  هزینـه  کاهـش 
اسـتفاده  محکـم  اتصـالات  از  نیمکت هـا  در  و  بگیرنـد  انجـام  جزئیـات 
شـود. اتصالاتـی کـه بـه صـورت پیـچ هسـتند اگـر از نوعـی باشـند کـه بـا آچار 
مخصـوص بـاز و بسـته می شـوند مانـع از بازشـدن توسـط افـراد خواهـد 
شـد. در طراحـی سـعی شـود کـه سـطوح بـزرگ به قطعـات کوچکتر تبدیل 
شـوند تا امکان نوشـتن یادگاری یا چسـباندن آگهی های تبلیغاتی از بین 
بـرود. در طراحـی فـرم دقـت شـود کـه گوشـه های تیـز بـه منحنـی تبدیـل 

کارگیری افردنس منفی در مبلمان شهری؛ نیمکت طراحی شده برای نشستن و جلوگیری از خوابیدن )یشمی و اخوان، 1392(      شکل 1. به 
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شـود. همچنیـن از بـه وجـود آمـدن کنـج و قسـمت هایی کـه امـکان جمع 
شـدن زبالـه را دارنـد اجتنـاب شـود، زیـرا   کثیفـی و عـدم رسـیدگی بـه آن از 
مشوق های رفتار وندالیستی خواهد بود )قاسمی و طاهرسیما، 1398(. 

نتیجه
آن شده  که جهان مدرن دچار  به عنوان مسئله ای  وندالیسم  معضل 
اجتماعی،  مختلف  جنبه های  و  نبوده  عاملی  تک  موضوعی  است، 
فرهنگی، روانی و کیفیت طراحی در آن دخیل هستند و برای رفع این 
فرهنگ سازی،  آموزش،  نمود.  اقدام  ابعاد  این  همه  در  باید  مشکل 
زندگی  وضعیت  بهبود  مسئولیت پذیری،  حس  تقویت  آگاهی بخشی، 

زمینه اند.  این  در  مطلوب  اقدامات  جمله  از   ... و  شهروندان 
به طور کلی در سه بخش آموزشی، فیزیکی و طراحی می توان تأثیرگذار 
بود که در این میان طراحی به عنوان چاقوی دو لبه نقش اساسی در 
این مسئله ایفا می کند. همانطوری که یک طراحی نامناسب می تواند 
و  درست  طراحی  یک  شود،  خرابکارانه  رفتارهای  تشدید  موجب 
بایستی  طراحان  کرد.  خواهد  جلوگیری  آن  وقوع  از  نیز  سنجیده 
ویژگی های  گرفتن  نظر  در  با  یعنی  تأثیر گذار  عوامل  سایر  با  هم راستا 
شهری،  مبلمان  طراحی  در  آن  کردن  لحاظ  و  انسان  روان شناختی 
مانع  برای  و  کنند  ارائه  استفاده کنندگان  برای  مناسب  محصول  یک 
وندالیسم  برای  آن  افردنس  ساخت  نامناسب  با  وندالیسم،  از  شدن 
از خسارات عدیده  جلوگیری  و به کار بردن مواد و متریال ضدتخریب 

با  و تعمیرپذیر، سازه های مدولار  با دوام  آورند، نظیر متریال  به عمل 
سطوح کوچک و فرم های غیرتیز و بدون کنج، حذف امکان بازشدن 
با ابزارهای متداول و... . با این وجود همچنان شاهد طراحی و عرضه 

محصولاتی هستیم که از ابتدایی ترین اصول مطرح شده بی بهره اند و 
باشند.  انتظارات  پاسخگوی  نمی توانند  نتیجه  در 

عموماً به دلیل به وقوع پیوسـتن عمل وندالیسـم در موقعیت هایی 
بـه  دسترسـی  عـدم  و  نـدارد  وجـود  مسـتقیم  مشـاهده  امـکان  کـه 
بـا  قسـمت  ایـن  در  مطالعـات  تخریـب،  عمـل  بـه  کننـده  اقـدام  افـراد 
پژوهش هـای  در  مـی رود  امیـد  اسـت.  بـوده   مواجـه  محدودیت هایـی 
اصـول  از  جسـتن  بهـره  و  زمینـه  ایـن  در  آزمون  هایـی  تمهیـد  بـا  آتـی 
طراحـی  رفتـار13 بـه نتایـج جدیـد دسـت یافتـه و راهکار هـای مؤثـری در 

کنـد. پیـدا  توسـعه  زمینـه  ایـن 

پی نوشت ها
1. Norms
2. Vandalism
3. Dialectic
4. Oder
5. Vistula
6. Aquistive

7. Play
8. Tactical
9. Donald Norman
10. Affordance
11. James Gibson
12. Multifunctional
13. Behaviour Design
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)قاسمی و   های رفتار وندالیستی خواهد بودزباله را دارند اجتناب شود، زیرا کثیفی و عدم رسیدگی به آن از مشوق
   (.1398طاهرسیما، 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جهت کاهش وندالیسم در مبلمان شهری  پیشنهادیراهکارهای  .3نمودار 

 
 گیری بندی و نتیجهجمع 

 

روشنایی محیط افزایش  

های کارگذاشتن دوربین
 مداربسته

 
 استفاده از نگهبان

فیزیکیراهکارهای   

 کاهش وندالیسم

 آموزش در مدرسه و خانواده
 

رسانی از طریق تبلیغ و اطلاع
هارسانه  

 

طراحانهراهکارهای  آموزشیراهکارهای    

با دوام متریالاستفاده از   

به کار بردن مواد بدون نیاز به 
 نگهداری

 
کوچک تبدیل سطوح بزرگ به 

 برای جلوگیری از نوشتن

های مقاوم در استفاده از رنگ
 برابر چسب و خراشیدگی

های مدولار به کارگیری سازه  
 
لات محکم با ااستفاده از اتص

 ابزار باز و بسته کردن مخصوص

تیز به منحنیهای تبدیل فرم  
 

ها جهت جلوگیری از حذف کنج
 تجمع زباله

 

 افزایش مشارکت اجتماعی

 درونی کردن فرهنگ شهروندی
 

ایجاد حس مسئولیت پذیری 
 نسبت به اموال عمومی 

 

    نمودار3. راهکارهای پیشنهادی جهت کاهش وندالیسم در مبلمان شهری 
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