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افردَنس و کوررنگی   

چکیده 
کاربـران  ک تسـهیلات و امکانـات محیـط توسـط حـواس و تجربیـات  مفهـوم افردنـس بـه ادرا
انسـان، دیـداری  ادارکـی  کـه 80 درصـد برداشـت سـامانه  ایـن واقعیـت  بـه  اشـاره دارد. نظـر 
کاربـردی محیـط و محصـولات  )بصـری( اسـت و رنـگ تأثیـر بسـزایی در خوانـش قابلیت هـای 
کوررنگـی بیمـاری  داشـته، از مفاهیـم اساسـی افردنـس می باشـد. از سـوی دیگـر، می دانیـم 
کـه فـرد مبتـلا، قـادر بـه تشـخیص یـک یـا برخـی از رنگ هـا نیسـت و بـه همیـن  وراثتـی اسـت 
دلیـل، سـامانۀ ادارکـی کوررنـگان در خوانش هـای محیطـی بـا مشـکلات جـدی مواجـه اسـت. 
بـرای  مصنـوع  محیط هـای  و  محصـولات  طراحـی  در  رنگـی  افردنس هـای   اهمیـت  علی رغـم 
کوررنگان، پژوهش های اندکی با محوریت طراحی در این زمینه انجام  همگان و به ویژه برای 
شـده اسـت. بنابرایـن ایـن موضـوعِ متـروکِ مهجـور؛ شایسـته توجـه اسـتدلال می شـود. بـه 
همیـن دلیـل، هـدف ایـن مطالعـه، تبیین رابطه بین افردنس هـای رنگی و کوررنگی اسـت. این 
مطالعه از طریق شناسـایی مفهوم افردنس و نظریه های مرتبط، افردنس های رنگی، رویکرد 
طراحـی تعاملـی، رنـگ و البتـه تبییـن رابطـۀ آن با کوررنگی انجام شـده اسـت. ایـن مطالعه، به 
پیشـنهادهای مشـخص نویسـندگان برای طراحان صنعتی ای که می خواهند برای کوررنگان 

کننـد رهنمـون می شـود.  محصـولات فیزیـکال یـا دیجیتـال طراحـی 

کلیدواژه ها 

افردنس، افردنس رنگی، کوررنگی و طراحی صنعتی  

id.uoa.mr@gmail.com 

محمد رزاقی  دانشیار  طراحی صنعتی،   دانشگاه هنر

اه
4 م

ابوالفضل  آریان فر کارشناسی ارشد، طراحی صنعتی، دانشگاه هنر
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مقدمه
در تحقق آرزوی دیرینۀ بشر برای بهبود کیفیت زندگی، دانشمندان، نوآوران و طراحان خلاق تلاش کرده اند که با تکیه بر دانش و فناوری، زندگی 
انسان ها را  ارتقاء بخشند. در نتیجه، ما امروز در انبوهی از محصولات و خدمات قرار گرفته ایم و همه روزه به حجم تولیدات مصنوع افزوده 
می شود. به گزارش نشریۀ نیچر، برای اولین بار در تاریخ، وزن محصولات صنعتی و سازه های ساخت دست بشر از وزن تمامی موجودات 
طبیعی )جاندار و بی جان( بیشتر شده است؛ در حال حاضر این وزن بالغ بر 1/1 تریلیون تُن می باشد. تا سال 2040، وزن تولیدات ساخته 
بشر به سه تِراتُن یا تریلیون تُن خواهد رسید )Elhacham,2020(. بنابراین امروزه، تسلط انسان به رفع نیازمندی های نوع خود، 
به یک امر بدیهی تبدیل شده است. لیکن به دلیل نادانسته ها و محدودیت های بشر در رأس کمال هر چیز، ماهیت، چگونگی 
و کیفیت ارضای نیازهای بشر توسط محصولات و مصنوعات نیز متفاوت بوده، همچنان زیر خیمۀ تلاش آدمی جانمایی 
می شود. هر چقدر، این محصولات با دانش و تجربه از نیاز مشتریان و خواسته های آشکار و پنهان ایشان و البته با تسلط 
بر ابزار تولید، طراحی و ساخته شده باشند کیفیت ارضای نیازهای انسان نیز ارتقاء می یابد. البته در اینجا، مراد از نیاز، 
نیازهای افراد ویژه )مثلًا معلولان، بیماران، سالخوردگان، خردسالان و نظایر این ها( نبوده، می طلبد که به صورت 
جداگانه بدان ها پرداخته شود. بنابراین نحوه و کیفیت ارضاء نیازها، سنجۀ تناسب و موفقیت یک محصول به 
شمار می رود. از این رو اهمیت رویکردهایی نظیر طراحی تعاملی1 ، طراحی کاربر محور2  و نظریه افردنس3  که 
به بررسی تعاملات و تجربیات کاربران از محصولات و جهان مصنوع  می پردازند اهمیت بیشتری پیدا 
ردَنس در ابتدا توسط جیمز گیبسون4  در سال 1966 ابداع شد و به مرور از حیطۀ 

ُ
ف

َ
کرده است.  واژه ا

فارسی  معادل  و  انگلیسی  واژه ای ست  افردنس،  گردید.  دیزاین  قلمروی  وارد  روانشناسی 
دقیقی برای آن وجود ندارد. نزدیك ترین ترجمه »قابلیت درك شده« است )باقری، 1393(. 
شاید واژۀ »توانش«، بهترین ژرف ساخت برای کلمه افردنس باشد. چرا که توانایی 
درک را از مسئولیت های دیزاینِ مُدرَک )یعنی درک شده توسط کاربر( فرض می کند. 
گیبسون، افردنس را امکانی که یک سامانه )مثلًا یک شئ( برای سامانۀ دیگر 
)مثلًا انسانِ کاربر یا حتی یک شئ دیگر( فراهم می آورد تعریف می  کند. در این 
میان، محیط، اندریافت کاربر )ادراک کاربر( و تجربه های وی نقش اساسی را 
در افردنس ایفا می کنند )Chen, et al,2017(. ولی پای افردنس اولین بار، 
توسط دانِلد نورمن5  به قلمروی دیزاین کشانده شد و مورد استقبال جامعه 
از سوی طراحان  به ویژه  گرایش های متنوع تخصصی و  با  طراحان صنعتی 
با  بنیادینی  نورمن مخالفت های  گرفت.  قرار  کاربر-محور  و طراحان  تعاملی 
نظریه های گیبسون ارائه داد: مثلًا برخلاف گیبسون که وجود افردنس را به 
 دیده، شناخته و خواسته 

ً
صورت طبیعی محتوم تلقی می کرد نورمن، لزوما

شدن را معیار نمی دانست و توجه خود را معطوف به ساز و کارهای پردازش 
را  موضوع  این  نیز  گیبسون  البته  کرد.  معطوف  کاربر  توسط  توانش  مفهوم 
کاملًا بی اهمیت و غیر ضروری خواند. نورمن، در کتاب »روانشناسی اشیاء 
موضوع  به  داد  نام  تغییر   7» روزمره  اشیاء  »طراحی  به  بعدها  که    6» روزمره 
افردنس پرداخته است. وی برای پرهیز از خلط تعریف گیبسون از افردنس 
نورمن،  نظر  از  نمود.  معرفی  را   8» شده  درک  »افردنس  خود،  ویژۀ  نگاه  با 
افردنس درک شده، به قابلیت هایی اطلاق می شود که کاربر حین مواجهه 
با محصول، توانش آن را درک می نماید و این نوع از افردنس را متفاوت با و 
مهم تر از افردنس های گیبسون که بر پایه ادارک طبیعی و غریزی کاربر از محیط 
که  قابلیت های عملکردی  که  و محصولات می دانست معرفی می کند چرا 
 منطبق با قابلیت هایی عملکردی که 

ً
فرد کاربر از محصول درک می کند لزوما

طراحان در محصول گنجانده اند نیست. از آنجایی که هدف محصول رفع 
 1999( می دهد  کاربر  ادارک  به  را  اولویت  به درستی  نورمن،  است  کاربر  نیاز 
کششی|  نباشد  معشوق  جانب  از  که  »تا  که  است  معروف   .)Norman,

»معشوق«  تشبیه  با  تمثیل،  این  نرسد«.  جایی  به  بیچاره  عاشق  کوشش 
اگر  یعنی، چه سود  به طراح، معنی دار می شود:  بیچاره«  کاربر و »عاشق  به 
نشود؟!  درک  کاربران  توسط  طراحان،  طراحانۀ  کرشمه های  و  دلربایی ها 
از  برداشت  قابل  اطلاعات  و  افردنس  بین  تعامل  اساس  بر   ،)1991( گِی وِر  
محیط و مصنوعات توسط کاربران، چهار نوع توانش را معرفی می کند: الف( 
»توانش قابل درک« وقتی است که هم افردنس و هم اطلاعات توسط کاربر 
قابل درک باشند؛ ب( اگر افردنس قابل درک باشد ولی اطلاعات از چشم 
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کاربر پنهان باشد، »توانش پنهان« ایجاد شده است؛ پ( اگر اطلاعات قابل 
درک باشد ولی افردنس از چشم کاربر پنهان باشد، »توانش اشتباه« ایجاد 
شده است؛ و ت( در نهایت اگر نه افردنس و نه اطلاعات توسط کاربر قابل 
درک باشند »واپس زنی صحیح« رخ خواهد داد. یعنی کاربر محصول را نخواهد 

پذیرفت )شکل 1 و 2(.  

ــر اســاس تعامــل بیــن افردنــس و اطلاعــات قابــل برداشــت از  ــی وِر )1991(، ب گِ
کاربــران، چهــار نــوع توانــش را معرفــی می کنــد:  محیــط و مصنوعــات توســط 
کــه هــم افردنــس و هــم اطلاعــات  الــف( »توانــش قابــل درک «10 وقتــی اســت 
ولــی  باشــد  قابــل درک  افردنــس  گــر  ا باشــند؛ ب(  قابــل درک  کاربــر  توســط 
کاربــر پنهــان باشــد، »توانــش پنهــان «11 ایجــاد شــده اســت؛  اطلاعــات از چشــم 
گــر اطلاعــات قابــل درک باشــد ولــی افردنــس از چشــم کاربــر پنهــان باشــد،  پ( ا
گــر نــه افردنــس و نــه  »توانــش اشــتباه «12 ایجــاد شــده اســت؛ و ت( در نهایــت ا
کاربــر قابــل درک باشــند »واپس زنــی صحیــح «13 رخ خواهــد  اطلاعــات توســط 

کاربــر محصــول را نخواهــد پذیرفــت )شــکل 3(.   داد. یعنــي 

شکل 1.  دستگیره امکان کشیدن و صفحه، امکان هُل دادن را فراهم می کنند.
)www.marvelous.digital :منبع(

شکل 2. دستگیره اتوبوس، توانش حمایت از مسافران ایستاده را داراست. 
)www.river-drive.com :منبع(

استفاده،  و طریقۀ  برای آشکارسازی عملکرد  اشیاء پیچیده،  ممکن است 
اگر اشیاء ساده نیز نیازمند چنین  نیازمند علائم و متون راهنما باشند ولی 
استیو  از  است.  محصول  نادرست  طراحی  مؤید   

ً
قطعا باشند  اطلاعاتی 

یا  رسیده  نظر  به  که  نیست  چیزی  آن   
ً
صرفا دیزاین  که  است  نقل  جابز14  

حس می شود؛ بلکه دیزاین، به چگونگی کار محصول نیز ارجاع دارد )2020 
,Goodreads(. یعنی، جابز و نورمن در موضوع افردنس، هم رأی بوده اند. 

به عبارت دیگر، افردنس همواره با درک کاربر در پیوند است. یکی از تأکیدهای 
با افردنس ها اشتباه  انواع قوانین و قراردادهاست که  نورمن در این راستا، 
گرفته می شوند؛ به ویژه در حوزه طراحی تعاملی. برای مثال، در شرایطی که 
بسیاری از طراحان تعاملی بر این باورند که کلیک کردن روی اسکرول سمت 
راست نمایشگر و بالا و پایین کشیدن صفحه، افردنس محیط است، نورمن 
ربطی  بوده،  رایانه  صنعت  در  جهانی  قرارداد  یک  این  که  می  کند  استدلال 
به دو دسته  را می توان  افردنس ها   .)Norman,  1999( ندارد  افردنس  به 
»خوب« و »بد« یا »مثبت« و »منفی« تقسیم کرد: افردنس هایی که در تعامل 
میان محصول و کاربر، به راحتی، توسط کاربر درک شده، موجبات بهبود و 
ارتقای تعامل آسان بین این دو را فراهم می آورند و پیامد آن، ارضای نیازهای 
کاربر است. »افردنس مثبت« و افردنس هایی که موجب کاهش کیفیت تعامل 
بین کاربر و محصول می شوند »افردنس بد« یا »افردنس منفی« می باشند 
)باقری، 1393(. دِسمِت15   خروجی تعامل یک کاربر با یک محصول را در سه 
گروه »"مُفید«، »مُضِر« و »بدون تأثیر« تقسیم بندی می کند. این سه خروجی، 
به ترتیب باعث ایجاد  »دلپذیری«، »ناخوشایندی« و »بی احساسی« که در 

.)Desmet, 2003( فرایند طراحی بسیار مهم هستند می شوند

به منظور تشریح این فرایند، باید مرور مختصری در خصوص رویکرد طراحی 
محیط،  با  انسان  تعاملِ  طراحی  باشیم.  داشته  افردنس  جایگاه  و  تعاملی 
اختصار  به  یا  تعاملی  طراحی  را  دیجیتال  خدمات  و  سامانه ها  محصول، 
IxD می نامند. در این رویکرد، طراح با تمرکز بر نیازها، محدودیت ها و البته 
را  از محصول، تعامل مناسب انسان با محصول و برعکس  زمینۀ استفاده 
چگونگی  به  دیجیتال،  تعامل  از  فراتر  همچنین،  رویکرد  این  می کند.  فراهم 
تعامل فیزیکال انسان با محصول نیز ورود دارد. در این رویکرد درک و رفتار 
کاربر در مواجهه با محصول پر اهمیت ترین مسئله است. از این رو، افردنس 
کاربر-محور به شمار  از مفاهیم ساختاری در طراحی تعاملی و طراحی  یکی 
می رود. امروزه، کیفیت زندگی انسان، به شدت وابسته به تعامل پویا بین 
انسان و محصول است. جان کُلکو16  )2011( طراحی تعاملی را خلق دیالوگ 
بین شخص و محصول دانسته، ماهیت این دیالوگ را فیزیکی و احساسی 
معرفی می کند. این دیالوگ، از تأثیر متقابل فرم، عملکرد و تکنولوژی که به 
مرور زمان توسط کاربران تجربه شده، تکوین می یابد. کُلکو، طراحان تعامل 
را شکل دهندگان رفتار کاربران می نامد. ربط بین طراحی تعاملی با افردنس 
آن است که افردنس کاتالیزورِ طراحی تعاملی تصور کرد که موجب تسریع و 

تسهیل درک عملکرد محصول یا محیط توسط کاربر می شود. 

 ) Gaver, 1991(  :شکل 3. بازترسیمی از ماتریس برهم کنش افردنس و اطلاعات قابل درک )منبع
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)www.munsell.com :شکل 4. سیستم رنگ مانسل )منبع

رنگ
انسـان همـواره رابطـه نزدیکـی بـا رنـگ داشـته، بـه واسـطۀ اطلاعاتـی کـه 
از رنـگ دریافـت می کـرده )تمیـز خطـر از ایمنـی(،  ادامـۀ حیـات خـود در 
طبیعـت را ممکـن می سـاخته اسـت. امـروزه نیـز، نـه تنهـا محیطـی کـه در 
آن زندگـی می کنیـم بلکـه تمامـی اشـیاء پیرامـون مـا، رابطـۀ تنگاتنگـی 
بـا رنـگ دارنـد )Pakr, 2012(. پروسـۀ تشـخیص و درک رنـگ در انسـان، 
ترکیبی از فعالیت سیستم بینایی )شبکیه چشم( و بخشی از مغز است. 
فراینـد دیـدن بـه ایـن شـکل اسـت کـه نـورِ بازتابـی از اجسـام و محیـط، 
توسـط شـش میلیـون سـلول مخروطـی در رِتینـا17   کـه در سـه گونـه و بـه 
طـول موج هـای کوتـاه، متوسـط و بلنـد حسـاس اند سـیگنال هایی را بـه 
لُـب پَس سـری مغـز می فرسـتند و مغـز از طریق مقایسـه این سـیگنال ها، 
رنـگ را تشـخیص می دهـد )Mahnke, 1991(. امـروزه از ابزارهـای متعـدد 
و متفاوتـی بـرای شناسـایی و دسـته بندی رنـگ اسـتفاده می شـود کـه 
برخـی از فراگیرتریـن آن هـا عبارت انـد از سیسـتم رنگـی مانسـل18، پَنتـون19 
 ،)Hue( فـام  مؤلفـۀ  سـه  بـا  رنگ هـا  اساسـاً   .20)HSV( اچ اس وی  مُـد  و 
اشـباع )Saturation( و ارزش )Value( رنگـی شناسـایی  می شـوند کـه ایـن 
مؤلفه هـا بعضـاً بـا نام هـای متفاوتی در این سیسـتم ها معرفی می شـوند. 
یـا »ته مایـه«، ماهیـت  مُـد )HSV(، مؤلفـۀ »فـام رنگـی«  بـرای مثـال در 
اصلـی رنـگ اسـت. یعنـی فـام، تمایـز بیـن قرمـز و سـبز اسـت. »اشـباع یـا 
خلوص رنگی« به میزان پررنگی یا کم رنگی یک رنگ اشـاره دارد. »ارزش 
رنگـی« بـه تیرگـی یـا روشـنی یـک رنـگ گفتـه می شـود. بـه عبـارت دیگـر، 
  Indivero,( بـه ترکیـب یـک فـام از مقادیـر متفاوتـی سـفید گفتـه می شـود
2009(. این سـه مؤلفه در سیسـتم رنگی مانسـل، با نام های فام، کروما21 
و ارزش رنگـی معرفـی می شـوند. سیسـتم رنگـی مانسـل توسـط آلبـرت 
اچ. مانسـل پیشـنهاد شـده اسـت )شـکل 4(. یکـی دیگـر از مراجـع رنـگ، 
سیسـتم رنـگ پَنتـون اسـت. از نقـاط قوت این سیسـتم رنگـی، کُدگذاری 
قوی و پوشش انواع فام رنگی است. بیش از ده میلیون طراح در سراسر 
جهان از صنایع متنوع مثل تولیدکنندگان محصولات گرفته تا پوشاک، 
صنعـت پارچـه و مُـد، چـاپ، گرافیـک، تبلیغـات، برندینـگ و وب از ایـن 
بـرای مثـال، طراحـی در تهـران به راحتـی  سیسـتم اسـتفاده می کننـد. 
می توانـد از طریـق اعـلام یـک کُـد، اطلاعـات مربـوط بـه رنـگ محصـول را 

بـه سـازنده آن در شـانگهای چیـن انتقـال دهـد )شـکل 5(.

افردنس های رنگی
مفهوم افردنس به ادراک تسـهیلات و امکانات محیط، توسـط حواس و 
تجربیـات کاربـران اشـاره دارد. نظـر بـه این واقعیت که 80 درصد برداشـت 
سیسـتم ادارکـی انسـان، دیـداری اسـت رنـگ تأثیـر بسـزایی در خوانـش 
قابلیت هـای کاربـردی محیـط و محصـولات داشـته، از مفاهیـم اساسـی 
جایگزیـن  اسـت  قـادر  رنـگ  مواقـع  از  بسـیاری  در  می باشـد.  افردنـس 
زبـان یـا مفهـوم متـن شـود. بـه عبـارت دیگـر، عملکرد هـای رنـگ، تنهـا 
محـدود بـه ایجـاد جذابیت هـای بصـری و زیبایی شـناختی محصـولات 
نبـوده، زمینه سـاز تعامـلات بیـن کاربـر و محصول نیز هسـت؛ چـرا که رنگ 
توانـشِ انتقـال اطلاعـات و پیام هـای گوناگـون را داراسـت. رنـگ از طریـق 
تأثیراتـی کـه بـر احساسـات و عواطـف می گـذارد، می توانـد منجـر بـه انـواع 
هیجانـات و نیـز انـواع احساسـات خوشـایند و ناخوشـایند شـود. امـروزه 
بسـیاری از بنگاه هـای تجـاری، فـروش خـود را بـا اسـتفاده از واکنش هـای 
بسـته بندی  مثـلًا   .)Pakr, 2012( می دهنـد  افزایـش  رنـگ  بـه  عاطفـی 
کـه دارای  از بسـته بندی ها  انبوهـی  رنـگ قرمـز، در میـان  بـه  محصولـی 
رنگ هـای خنثـی هسـتند توجـه مشـتریان را بـه خـود جلـب می کنـد. در 
صنعت بسـته بندی، مُد و تبلیغات و با هدف تحریک تقاضای خرید، از 
جلوه های رنگی اسـتفاده می شـود )Chen, et al,  2017(. زمانی می توان 
یـک دیزایـن را مناسـب و موفـق دانسـت که کاربر بتواند با  کمینـه زمان )و 
در تئـوری، در زمـان صفـر، یعنـی بـدون درنـگ( بـه عملکـرد محصـول پـی 
ببـرد )Pakr, 2012(. همـواره ادارک، کنـش و واکنـش کاربـر در پیونـد بـا یک 
محصول، مهم اسـت. نظر به ماهیت تعاملات انسان-انسـان و انسـان-
از اساسـی ترین مؤلفه هـا در ادراکات  محیـط، افردنس هـای رنگـی یکـی 
و احساسـات انسـان اسـت. بنابرایـن، به طـور خلاصـه، افردنـس رنگـی 
عبارت است از القای مستقیم یا غیرمستقیم یک رفتار مشخص به کاربر 
از طریـق رنـگ. چـرا کـه رنگ هـا دارای افردنـس  یـا توانش هایـی هسـتند 
کـه می تواننـد ادراکات و احساسـات مشـخصی را در کاربـران القـاء کننـد. 
افردنس هـای رنگـی، همچنیـن می تواننـد موجبـات ادراک قابلیت هـای 
یـک محصـول را بـرای کاربـران آسـان نماینـد. بـه عبـارت دیگـر، ماهیـت 
افردنس هـای رنگـی در توانـش  آن هـا بـرای کاهـش سـردرگمی کاربـران و 
ترغیـب ایشـان بـه سـوی ادراکات، احساسـات و واکنش هـای مشـخص 

.)Pakr, 2012 &Chen, et al., 2017( رفتـاری اسـت

کُد رنگ پَنتون که به عنوان رنگ سال  2021 معرفی شد. شکل 5. یک 
)www.pantone.com :منبع(
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چِن و همکاران )2017( مفهوم جذابیت رنگی را از افردنس رنگی تفکیک 
 )1 از:  عبارت اند  تفاوت ها  این  کرده اند.  بررسی  را  تفاوت هایشان  کرده، 
افردنس رنگی تفسیر گسترده تری به نسبت جذابیت رنگی دارد. علت 
آن است که افردنس های رنگی، نسبت جذابیت رنگی، به مؤلفه های 
بیشتری وابسته است؛ 2( افردنس رنگی، از جنس شناخت ولی جذابیت 
و  فرهنگی  تفاوت های  به  توجه  با   )3 است؛  احساس  جنس  از  رنگی، 
سرزمینی، افردنس های رنگی از ثبات بیشتری به نسبت جذابیت رنگی 
برخوردار هستند. برای مثال در همه جای جهان، رنگ های سبز، زرد و 
قرمزِ چراغ راهنمایی و رانندگی، ثابت و به ترتیب نشانگر مراحل حرکت، 
احتیاط و توقف می باشند؛ 4( از منظر شناخت، افردنس رنگی، مهم تر 
تأثیر  تحت  رنگی  جذابیت  می شود؛ 5(  ادارک  رنگی  جذابیت  از  قبل  و 
روشنایی است و هرچه رنگ یک محصول روشن تر باشد، جذاب تر به نظر 
می رسد. در صورتی که افردنس رنگی به این میزان تحت تأثیر روشنایی 
رنگ نیست و 6( از طریق ایجاد یک نگرش مثبت با جذابیت های رنگی،  
می توان مشتری بالقوه را مجاب به خرید محصول هدف نمود و حتی 
موجب درک بهتر افردنس نیز می شود. از نظر نورمن نیز اشیاء جذاب بهتر 
کار می کنند. چِن و همکارانش معتقدند که طراحان بایستی ابتدا بر روی 
رنگی  به موارد جذابیت  باشند سپس  افردنس یک رنگ توجه داشته 

محصول بپردازند.  

و  اطلاعات  با  مرتبط  که  است  مغز  از  ناحیه ای  پاراهیپوکمپل22 
به  مربوط  چنگش  مثل  افردنس هایی  افردنس هاست.  کدگذاری های 
نیمکره چپ و افردنس های رنگی مربوط به نیمکره راست مغز هستند. 
روشنایی پایین یک رنگ، موجب کاهش درک افردنس آن رنگ می شود. 
را تقویت می نمایند؛ به  البته جذابیت ها و افردنس های رنگی یکدیگر 
گونه ای که هنگامی که محصول دارای جذابیت رنگی است امکان درک 
افردنس ها توسط کاربر نیز مهیا تر است. در گرایش های متنوع طراحی، 
از طراحی صنعتی محصولات فیزیکی و سرویس دیزاین گرفته تا طراحی 
استفاده  رنگی  افردنس های  از  کاربری،  روابط  و  دیجیتال  دنیای  برای 
می شود. کیفیت های استتیکی محصولات و از جمله کیفیت های رنگی 
آن ها قادرند عملکرد یک سیستم را بهبود بخشند. اگر اینچنین است 
تکلیف کوررنگان با جذابیت ها و افردنس های رنگی محصولات چگونه 
از  استفاده  ایمنی  یا  لذت  از  نباید  ایشان  کوررنگی،  دلیل  به  آیا  است؟ 
محصولات برخوردار باشند؟ چرا نباید طراحان تسهیلاتی را در محصولات 
تدبیر کنند که موجب سهولت درک قابلیت هایی از محصول می شوند که 
ناشی از ادراک و شناسایی رنگی و عملکرد آن ها است؟ به عنوان نمونه، 
شکل های 6 تا 8 برخی از عملکردهای مهم رنگ در محصولات فیزیکال 

و دیجیتال را نشان می دهد.

کوررنگی
اختلال های گوناگونی در سیستم بینایی انسان وجود دارد اما کوررنگی 
یکی از شایع ترین آن ها است. این اختلال به  دلیل نقص در کروموزوم 
از  که  وراثتی  اختلالی است  کوررنگی  بنابراین  ایجاد می  شود.  انسان   X
مادر به فرزند منتقل شده، درمان ناپذیر است. با توجه به این که مردان 
دارای یک کروموزوم X و یک کروموزوم Y می باشند معیوب بودن همان 
یک کروموزوم X، مردان را قطعاً دچار اختلال کوررنگی می کند. لیکن از 
آنجایی که زنان دارای دو کروموزوم X هستند و بایستی هر دو کروموزوم 
در  ابتلا  میزان  نماید  کوررنگ  را  فرد  تا  باشد  اختلال  این  ناقل  زنان   X
 .)Nei, 2019( زنان به طور قابل توجهی نسبت به مردان، پایین تر است
از زنان مبتلا به کوررنگی  از مردان و 1 درصد  در جهان، تقریباً 8 درصد 
هستند. این نسبت، حتی به تنهایی نیز کم به نظر نمی رسد چه رسد به 
وقتی که اعضای خانواده، دوستان، همکاران و مراجعان این افراد را در 
نظر بگیریم که چگونه اختلال کور رنگی در سطح بسیار وسیعی هر یک از 
ایشان را به نحوی از انحاء با خود درگیر کرده است. از همین جا، اهمیت و 
تأثیرات این اختلال در سطح جهانی مشخص می شود. همچنین وقتی 
از ادراکات حسی ما وابسته به حس بینایی است  می دانیم 80 درصد 
می توان پی برد که تا چه میزان این اختلال به صورت ناخودآگاه بر رفتار، 
روحیه و توانایی های مبتلایان دخالت دارد. بنابراین، اهمیت و تأثیرات 
این اختلال در سطح فردی و در تعامل کاربر با محصولات دیجیتال و 
فیزیکال نیز مشخص می شود )Sherin, 2012(. نقص در رؤیت صحیح 
افراد، محیط و محصولات، مشکلات عدیده ای را برای کوررنگان از بدو 
تولد تا مرگ ایجاد می کند. کوررنگی در امور روزمرۀ زندگی کور رنگان، مثلِ 
تعاملات  و  رانندگی  مرد،  و  زن  بین  عاطفی  روابط  آموزش،  کار،  خرید، 

 )www.ifworlddesignguide.com :شکل 6. نقش رنگ در تنظیم حرارت آب  )منبع

 )www.maps.google.com :شکل 7. نقش رنگ در مسیریابی  )منبع

)www.uk.farnell.com :شکل 8. نقش رنگ در سوئیچ عملکرد   )منبع
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)www.behance.com :منبع( )RY شکل 9. نمونه پوستر آزمون ایشیهارا )حروف

اجتماعی تأثیر سوء دارد. 
اختلال کوررنگی از راه های گوناگونی قابل شناسایی  است که فراگیرترین 
آن ها تست ایشیهارا23 می باشد )شکل 9(. فراگیری این آزمون، به دلیل 
دایره ای  آزمون،  پوستر  است.  شده  ایجاد  آن  کارآمدی  و  اجرا  سهولت 
متشکل از نقاط رنگی است که در میان نقاط، اعداد، حروف، اشکال یا 
مسیر هایی با استفاده از نقاط ایجاد شده اند که از نظر رنگی با سایر نقاط 
متفاوت هستند. این اشکال توسط افراد با دید عادی قابل تشخیص 
هستند ولی مبتلایان اختلال کوررنگی، قادر به تشخیص آن ها نیستند 

.)Color-Blindness, 2017(

ترای کروماسی24  به پردازش سه طول موج رنگی مستقل اطلاق می شود 
چشم  شبکیه  مخروطی  سلول های  از  متفاوت  نوع  سه  توسط  که 
آبی  و  سبز  قرمز،  از  عبارت اند  رنگ  سه  این  می شوند.  داده  تشخیص 
)RGB(. انسان با دیدِ نرمال، ترای کروماتیک است؛ یعنی چشم انسان 
قادر است این سه رنگ و ترکیب های آن ها را ببیند. لیکن اگر نتواند یک 
یا تعدادی از این رنگ ها را ببیند به اختلال کوررنگی دچار شده است. 
کوررنگی انسان، بسته به این که نتواند چه رنگی را ببیند، دارای انواع 
به  قادر  تنها  )یعنی  کوررنگی های دیکروماتیک25  متفاوتی است و ذیل 
تشخیص دو رنگ هستند( قرار می گیرد. کوررنگی های دیکروماتیک، به 
سه گروه تقسیم می شوند: »پروتانوپیا یا سرخ کوری «26، »دیوترانوپیا یا 
سبزکوری «27 و »تریتانوپیا یا آبی کوری «28. در شکل 10 دید نرمال با سه 
نوع از کوررنگی دیکروماتیک مقایسه شده است. از نظر شیوع و به ترتیب، 
دیوترانوپیا )سبزکوری( از شایع ترین اختلالات کوررنگی هستند. کوررنگی 
که  کوررنگی  است  نادر  نمونه های  از  خاکستری(  دیدِ  )یا  مونوکروماسی 
الوان،  و  رنگارنگ  جهان  و  نیست  رنگی  هیچ  تمیز  به  قادر  مبتلا  فرد 
بر  است.  سفید  و  سیاه  ایشان  منظر  در  قدیمی،  تلویزیون ها  مثابه  به 
پایگاه های  در  نویسندگان  این  شده  انجام  جست وجوهای  اساس 
اطلاعاتی و منابع مکتوب، موضوع کوررنگی، تا کنون مورد توجه جدی 
رنگ ها  رنگی،  افردنس های  در  است.  نگرفته  قرار  طراحان صنعتی 
می باشند.  محصولات  عملکردی  قابلیت های  درک  برای  ابزار هایی 
البته برای افرادی با دید نُرمال و نه کوررنگان. از آنجایی که شایع ترین 
معمولًا  نیز  رنگ-ها  این  و  می باشد  سبز کوری  کوررنگی  کوررنگی، 
رنگ های پُراستفاده ای در  محصولات، گرافیک و وب هستند کوررنگان 
عموماً دچار سردرگمی می شوند؛ به ویژه در شرایطی که عملکرد امن یک 
انتخاب، تصمیم یا عمل، باید توسط رنگ درک و/یا تعیین می شود. 

)www.behance.com :شکل 10.  انواع کوررنگی دیکروماتیک )منبع



 13
98

ز   
ایی

پ     
 42

ه  
ــار

ـــم
 ش

     
م   

 نه
ت و

یس
ل ب

سـا

34

رد
ـاو

ـتــــ
ســــ

نتیجهد
از آنجایی که 80 درصد برداشت ما از دنیای مصنوع )محیط و محصولات(، 
دیداری است، رنگ نقش مهمی در ادراکات و احساسات انسان ها ایفا 
ادراک  تسهیل  رنگی،  افردنس های  شد  تشریح  که  همان طور  می کند. 
یک عملکرد یا انتقال یک پیام از محیط به کاربر را تأمین می کنند، لیکن 
این عنصر مهم که تشخیص و درک آن، موجباتِ تسهیلِ درکِ دنیایِ 
را  خود  لطف  شوربختانه  می سازد،  امکان پذیر  را  ما  پیرامون  پیچیدۀ 
امکان  ایشان،  برای  سردرگمی  ایجاد  ضمن  کرده،  محروم  کوررنگان  از 
ادراک زیبایی های جهان هستی را آن گونه که هست و زیباست از ایشان 
گرفته است. از کم لطفی کروموزم X کوررنگان که بگذریم نادیده انگاری یا 
کم توجهی طراحان با این موضوع نیز قابل بررسی است؛ اینکه مشکلات 
کوررنگان و جست وجوهای طراحانه برای رفع موانع و مشکلات ایشان، 

به ندرت مورد توجه طراحان صنعتی قرار گرفته است.  
خروجی این پژوهش، چارچوبی پیشنهادی است برای طراحان صنعتی 
در به کارگیری از افردنس های رنگی و به ویژه جهت طراحی برای کوررنگان 
است. از آنجایی که از یک سو، رنگ های قرمز و سبز از پر کاربردترین رنگ ها 

در افردنس های رنگی محسوب می شوند و از سوی دیگر، شایع ترین نوع 
کوررنگی، نوع قرمز-سبز می باشد استفاده از این دو رنگ، می تواند حاوی 
افردنس های منفی برای کوررنگان باشد. در پاسخگویی به این چالش، 
فیزیکال  محصولات  رنگ  انتخاب  برای  الف(  است:  متصور  مسیر  دو 
از  مربوطه،  آزمون های  اجرای  و  احتیاط  با  باید  طراحان  دیجیتال،  و 
این  نمایند.  استفاده    ،)10 )شکل  کوررنگان  دوستدار  رنگی  پالت های 
پالت رنگی می تواند برای افراد با دید عادی نیز مطلوب باشد. به عبارت 
در  کوررنگان  محیط،  و  محصولات  برای  رنگی  پالت  انتخاب  در  دیگر، 
اولویت انتخاب طراحان قرار بگیرند. ب( از آنجایی که یکی از اصول نظریۀ 
است  عملکردی   قابلیت  یک  القای  برای  راهکار  چند  ترکیب  افردنس، 
باید همراه با استفاده از پالت رنگ های مناسب برای کوررنگان، از سایر 
افردنس های بصری یا صوتی به همراه افردنس های رنگی استفاده شود. 
مثلًا می توان از واژه ها، حروف مخفف و یا نمادهای آشنا همراه با رنگ 
مناسب برای کوررنگان استفاده کرد یا برای مفهوم هشدار، علاوه بر آلارم 

رنگی، از صدا نیز استفاده گردد. 

)www.mkweb.bcgsc.ca : شکل 11. پالت هشت رنگ مناسب برای هر سه نوع کوررنگی )منبع

در ناحیه چپ شکل 11، ستون رنگ ها )از سیاه تا زرد( و مشخصه های 
راست  ناحیه  در  است.  شده  درج  نرمال  دید  برای  آن ها  کروماتیک 
سبزکوری،  برای  رنگی  پالت  راست،  به  چپ  از  ترتیب  به  تصویر، 
در  سفید(  و  )سیاه  مونوکرومیک  دید  نهایتاً  و  آبی کوری  و  سرخ کوری 
چپ  سمت  بخش  ستون ها،  این  از  یک  هر  در  است.  شده  گرفته  نظر 
ناحیه  در  آن  هم ردیف  رنگ  از  کوررنگ  فرد  که  است  رنگی  ستون،  هر 
طیف  یا  رنگ  ستون،  هر  راست  سمت  بخش  و  می بیند  تصویر  چپ 
رنگ جایگزین برای رنگ هم ردیف آن در ناحیه چپ تصویر می باشد.      
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